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Registrace

Prvni krok pro
prinlaseni Moje
Allianz je:
Registrovat se.

Internal

Prihlaste se pomoci sveho
loginu a hesla

Login

Heslo @

FZaopomenuty login nebo heslo?

PRIHLASIT SE

Jeité nemadte Ofet u Allionz?| Registrovat se

Vitejte v klientském portalu
MojeAllianz

W klientském portalu mate piistup ke viam
informacim vEetné Vasich pojistnych smluv a
muZete:

+  Pristupovat k dokumentim tykajicich se
Vagich pojistnych smluv o spravovat
pojistné

+ Nahlasit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji probéh

v Jednoduse komunikovat s Allianz pomoci
zprav v klientském portdlu

£




Registrace

Pro registraci

vyplnim:

* Jméno

* Prijmeni
 Datum narozeni
 Telefon

E-mail

Internal

Allianz (i)

o Udaje o Vas

Registrujte se
Je tosnadné arychle

Iméno

Pfijrmeni

Datum narozeni =

C.M.RRRR
Telefonni Eislo

+420 v

+420 &603 4628 138

E-mailova adresa

Kliknutim na Pokragovat souhlasite se

Smlouvou o uzivani klientského portdlu

Maojesllianz, Obchodnimi pedminkami a

Informacemi o zpracovdni esobnich Gdaji o

potvrzujete, #e jste se s témito dokumenty
seznamil.

POKRACOVAT

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientskeho
portalu MojeAllianz

Prettate si tipy, jok projit hlodce procesem
registroce:

+ Pokud méte vice kfestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

+ Uvedte telefonni &isle a e-mail, kterym uz
s Allianz komunikujete. Pfipadné takowvé
kontoktni Gdaje, které cheete pro
komunikaci s Allionz pouzivat

+  Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu

sjedndval a ma tak povinnost ji platit

+  Klientsky portél lze doZasné sjednat
pouze pro fyzické osoby

A£



Internal

Registrace

« @ Udgjeovas © Frihlazeni

Ovérim se pomoci

. ;. Ovéreni Tipy pro bezproblémovou
kodu‘,' 7wl . registraci do klientského
dorucen na telefonnl Zadejte prosim kéd, kterj jsme Véam zaslali na portdlu MOJEA[UGHZ
cislo. telefonni Zislo +420% #4219 Kéd z SMS

Pfaeététe si tipy, jok projit hladce procesem
registrace:

e 6-timistny
OVé FOVG Ci kéd ( Zaslat novy kad " Pokud mate vice kfestnich jmen nebo
l 10 . piijmeni, uvedte vidy jen prvni
* platnost minut
N v Uvedte telefonni &islo a e-mail, kterym uz
s Allianz komunikujete. Pfipadné tokové

kontoktni Gdaje, které cheete pro
komunikaci s Allionz pouZivat

" Klientsky portél lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu
sjedndvel o ma tak povinnost ji platit

"  Klientsky portél lze do€asné sjednat
pouze pro fyzicke csoby

£



Registrace

Dale si zvolim
svUj Login a
vytvorim si
Heslo.

Login - mdm
predvyplnény
svUj e-mail, ale
muUzu si ho

libovolné zménit.

Pokud
predvyplnény
neni, pak je jiz
pouzit jinym
uzivatelem.

o Udaje o Vas

Internal

ytvorte si své uzivatelské
Jjméno a heslo.

Uzivatelské jménc

jan*****@email.cz

Heslo @

PoZadavky na heslo:
minimélné 10 znakd
minimalné 1 velké pismenc
miniméalné 1 &islo

bez specialnich znakd

Cpakujte hesle @

REGISTROVAT

o Fiihlasent

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Pfettéte si tipy, jok projit hladce procesem
registrace:

« Pokud mate vice kfestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

+ Uvedte telefonni &islo a e-mail, kterym uZ
s Allianz komunikujete. Piipadné taokové
kontaktni Gdaje, které chcete pro
komunikaci s Allionz pouZivat

v Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu

sjedndval a ma tak povinnost ji platit

v Klientsky portdl lze doZasné sjednat
pouze pro fyzické osoby

£



Registrace

Poté je registrace
dokoncena a jsem
automaticky
prihlasen/a do
mého portalu
MojeAllianz

Allianz @ Domi  Pojistné smlouvy

Internal

Pojistné udélosti  Kontakt

Dobry den! Vitejte v klientském portalu MojeAllianz

Pojisténi vozidla

Aktivni @
SPZ SACHER ******
Stav platby Zaplaceno
Cizlo smlouvy 7 *kkkkk

()

W

Pojisténi majetku

Nabidko &

Chcete it bez strachu o swij
domow? 5 pojisténim
domacnosti | nemovitesti to

rozhodné neni nemozné.

Sjednat pojistani Zjistit vice —

%

Zivotni pojisténi

Mabidka @

Minulost zménit nedckazeme,
ale radi Vam pomidZeme zajistit
budoucnost Vas i Vagich

blizkych.

Penzijni spofeni
Nakidka &
ZaleFi ndm na Vas a Voii
budoucnosti, radi Vam

poradime, joké schéma spofeni

bude to pravé piesné pro Vés.

sjednat pojiZténi Zjistit vice —

é Jgn*¥*sx % CZwv

Pojisténi vozidla
Nabidka &
Pojisténi vozidle mdZe byt Vaie
zdchrana v okamziku nehody a

nutnosti dhrady zdravotnich i

Jjinych nakladd.

o

Cestovni pojisténi
Nabidka &
Cestujte i sportujte v cizi zemi
bez obav. Vyfefime za Vas

lecjaky problém, ktery Vas na

cest& potka.



Registrace

V nékterych
pripadech pro vasi
identifikaci budeme
v prubéhu
registrace
potrebovat cislo
vasi aktivni pojistné
smlouvy.

Internal

“— o Udaje o Vas

Pro ovéreni zadejte Cislo
platné smlouvy.

Cislo pojistné smlouvy

Meznam Eislo své smlouvy

POKRACOVAT

© Frihlazeni

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientskeho
portalu MojeAllianz

Prettéte sitipy, jok projit hlodce procesem
registroce:

+* Pokud mate vice kiestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

v Uvedte telefonni &islo a e-mail, kterym uz
s Allionz komunikujete. Pripadné takové
kontoktni idaje, které cheete pro
komunikaci s Allianz pouzivat

" Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu
sjedndval a ma tak povinnost ji plotit

" Klientsky portal lze dogosné sjednat
pouze pro fyzické osoby

o




Internal

Registrace . @ iiamov —

Pokud neznate Pro ovéreni zadejte ¢islo Nezndte ¢islo Vasi

cislo své aktivni platné smlouvy. smlouvy?

smlouvy, obratte se

na ndge Gre . o Obratte se na naie kontaktni centrum, kde Véam
islo pojistné smlouvy radi pomizZeme:

callcentrum.

+420 241 170 000

Po - Pa 8:00 - 19:00
So-Ne 9:00 - 18:00
Neplati o statnich swatcich.

Meznam Eislo své smlouvy

+420:241 170000
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Prihlaseni
Prihlaseni loginem a

heslem vytvorenym
pri registraci.

Internal

Prihlaste se pomoci svého
loginu a hesla

Login

Heslo ®

Zapomenuty login nebo heslo?

PRIHLASIT

Je&té nemate Ucet u Allionz? Registrovat se

Vitejte v klientskem portalu
MojeAllianz

V klientském portélu mate piistup ke viem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
muZete:

v Pfistupovat k dokumenttm tykajicim se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+~  Nahldsit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji prabéh

v Jednoduie komunikovat s Allianz pomoci
zprav v klientském portdalu

£
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Verifikace kontaktnich Gdaju



Verifikace

Pri registraci do
portdlu MojeAllianz,
jsem uvedl/a jiny
kontaktni tdaj.

e Telefon
e E-mail

Budu tedy v rdmci
registrace do
portdlu prochdzet i
procesem verifikace
kontaktnich Gdaju.

Internal

- o Udaje o Vas

Ovéreni kontaktnich Udajd

Wazeny kliente, evidujeme u Vas rozdilné kontaktni
Udaje. Z bezpetnostnich divedd Vam proto
zasilame ovéfovaci kéd na e-mail nebeo telefon.
Zarovef Vam nowy kontokt nastavime jako

primérni pro elektronickou komunikaci,

- E-mailovd adresa: i***@paost.cz

."-::, Telefonni &islo; +420x**sq70)

POKRACOVAT

DvEfeni pfes Eislo smlouwy

a Prihlagent

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientskeho
portalu MojeAllianz

Prettéte si tipy, jok projit hladce procesem
registrace:

v

Pokud mate vice kiestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

Uvedte telefonni islo a e-mail, kterym uz
s Allionz kemunikujete. Pripodné takové
kontaktni Gdaje, které cheete pro
komunikaci s Allianz pouZivat

Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu
sjedndaval o ma tak povinnost ji platit

Klientsky portdl lze do€osné sjednat
pouze pro fyzické osoby

£
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Verifikace

Moznosti ovéreni,
podle toho jaké

Udaje jsem zmeénil/a.

Obecné mam 3

moznosti:

* Stary e-mail

e Stary telefon

« Cislo pojistné
smlouvy

Internal

“— o Udaje o Vas

Ovéreni kontaktnich udaju

Vazeny kliente, evidujeme u Vas rozdilné kontaktni
Gdaje. Z bezpetnostnich divodd Wam prote
zasilame ovéfovaci kad na e-mail nebo telefon.
Zarovef Vam novy kontokt nastavime joko

primarni pro elektronickou komunikacdi.

() E-mailovd adreso P @post.cz

Telefonni &islo: +420% 457

POKRACOVAT

Ov&feni pfes &islo smlouwy

a Prihlazeni

Tipy pro bezproblemovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Prettéte si tipy, jok projit hlodce procesem
registrace:

w

Pokud mate vice kiestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vZdy jen prvni

Uvedte telefonni &islo a e-mail, kterym uz
s Allionz komunikujete. Piipodné tokové
kontaktni adaje, které cheete pro
komunikaci s Allionz pouZivat

Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu
sjedndval a ma tok povinnost ji platit

Klientsky portal lze doéasné sjednat
pouze pro fyzicke osoby

£
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Internal

V .f. k « o Udaje o Vés a Priklagent
Podle toho jaky Ovéreni Tipy pro bezproblémovou
druh ovéreni zvolim, registraci do klientskeho
ta k Vyplnim Zadejte prosim kéd, ktery jsme Vam zoslali - - Dorta l.U MC‘J E‘AHIG Nz

Kéd z e-mailu
ovérovaci kod z e- nebo SMS
o Pfettéte sitipy, jok projit hladce procesem

mailu nebo z SMS. registrace:

e 4 7 C Zaoslat novy kéd + Pokud mate vice kfestnich jmen nebo
Prlpad ne Vyplnlm piijmeni, uvedte vidy jen prvni

C|Sl0 a ktlvnl POj Istne «  Uvedte telefonni &islo a e-mail, kterym uz
POKRACOVAT s Allionz komunikujete. Pfipadné takové
Smlouvy' kontaktni idaje, které cheete pro
komunikaci s Allionz pouzivat

«  Klientsky portal lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu
sjedndval @ mé tak povinnost ji platit

"  Klientsky portdl lze dogasné sjednat
pouze pro fyzické osoby

o
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Verifikace

Poté je verifikace
dokoncena a vracim
se zpét do procesu
registrace, popsany
zde.

Internal

o Udaje o Vas

ytvorte si své uzivatelské
Jjméno a heslo.

Uzivatelské jménc

jan*****@email.cz

Heslo @

PoZadavky na heslo:
minimélné 10 znakd
minimalné 1 velké pismenc
miniméalné 1 &islo

bez specialnich znakd

Cpakujte hesle @

REGISTROVAT

o Fiihlasent

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Pfettéte si tipy, jok projit hladce procesem
registrace:

« Pokud mate vice kfestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

+ Uvedte telefonni &islo a e-mail, kterym uZ
s Allianz komunikujete. Piipadné taokové
kontaktni Gdaje, které chcete pro
komunikaci s Allionz pouZivat

v Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu

sjedndval a ma tak povinnost ji platit

v Klientsky portdl lze doZasné sjednat
pouze pro fyzické osoby

£
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Zapomenuté
prihlasovaci udaje



Reset

V pripadé, ze jsem
zapomnél/a login
nebo heslo, kliknu

na prislusny odkaz.

Internal

Prihlaste se pomoci svého
loginu a hesla

Login

Heslo @

Zapomenuty login nebo heslo?

PRIHLASIT

Jeité nemdte Ucet u Allianz? Registrovat se

Vitejte v klientském portalu
MojeAllianz

V klientském portalu mate pristup ke viem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
mizZete:

+ Pristupovat k dokumentim tykajicim se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+  Nahldasit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji pribéh

+ Jednoduse komunikovat s Allianz pomaoci
zprav v klientském portalu

¢
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Pro obnovu hesla
zaddm svuj login a
datum narozeni.

Dalsi postup najdu v

e-mailu, ktery mi
automaticky prijde.

V pripadég, ze portdl
zobrazuje chybovou
hlasku, zkontrolujte
Si prosim, ze Vase
registrace byla
Uspésné dokoncena
dle navodu (viz
kapitola 1).

V pripadé, ze VAas
problém s
prinlasenim
pretrvava,
kontaktujte nds
prosim dle instrukci
na této strané.

Internal

Zadejte nasledujici udaje,
oro obnovu hesla

Login

Zapomnéli jste login? Obnovit

Datum narozeni

DO.MM.ERER

OBNOVIT HESLO

Jit zpét na Pfihlasit se

Vitejte v klientském
portdalu MojeAllianz

VW klientském portalu mdte pristup ke viem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
muzete:

v Pfistupovat k dokumentim tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+ Nahldsit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji pribéh

+/ Jednoduse komunikovat s Allianz
pomoci zprav v klientském portalu

-2
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V e-mailu najdu
odkaz, po jehoz
rozkliknuti si budu
moci nastavit heslo
nove.

Internal

Obnova hesla

Zadejte Vase nové heslo. Méla by obsahovat
alespof 8 znakd, velkd i mald pismena, éislice nebao
specidlni znaky.

MNowvé heslo
e e e e o de e e e e el e Q

Opakovat heslo
e e e e o de e e e e el e Q

OBNOVWVIT HESLO

Vitejte v klientském
portalu MojeAllianz

V klientském portalu madte pfistup ke véem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
mUzZete:

+ Pristupovat k dokumentlm tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+ Nahlésit pojistnou udalost on-line a
sledovat jeji pribéh

v Jednoduse komunikovat s Allianz
pomoci zprav v klientském portalu

-2
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Pro obnovu loginu je
potreba zadat
rodné Cislo a e-
mailovou adresu.
Postup je obdobny
jako u resetu hesla.

Login dorazi do SMS
na cCislo, které mate
u nasi pojistovny
uvedeno.

Internal

Zadejte nasledujici udaje
pro obnovu loginu

Rodné cislo

Q190220900

Emailovd adresa

john.doe@email com

OBNOVIT LOGIN

Jit zpét na Resetovat heslo

Vitejte v klientskéem
portalu MojeAllianz

V klientském portalu mate pristup ke viem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
muzZete:

+ Pristupovat k dokumentldm tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+ Nahldsit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji prubéh

v Jednoduse komunikovat s Allianz
pomoci zprav v klientském portalu

-2
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Pokud Vam nejde
obnovit heslo,
zkontrolujte
spravnost zadaného
loginu. Mlzete
zadat jak Ciselny
login, tak osobni
login zadany v
pribéhu registrace.

V pripadé, ze
nezndte login,
kliknéte na odkaz
,Obnovit”. Login
Vdam nasledné
prijde do SMS.

Internal

Zadejte nasledujici Udaje,
pro obnovu hesla

Login

Zapomnéli jste login? | Obnovit

Datum narozeni

ooMM.ERRR

OBNOVIT HESLO

Jit zpét na Pfihlasit se

Vitejte v klientském
portdalu MojeAllianz

\ klientském portalu mdte pristup ke viem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
mizZete:

v Pfistupovat k dokumentlim tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+ Nahldsit pojistnou uddalost on-line a
sledovat jeji pribéh

+ Jednoduse komunikovat s Allianz
pomoci zprav v klientském portalu

-8
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Homepage



Na hlavni strané
najdete zdkladni
prehled Vasich
aktivnich smluv a
nabidek.

Internal

A“ianz @ Dom Pojistné smlouvy  Pojistné uddlosti

Dobry den, Josefe! Vitejte v klientském portdlu MojeAllianz

ce
Pojisténi vozidla
Aktivni &
SPZ 6C78414
Pojistné k platbé 1024 K¢

Stav platby Po splatnosti

Sign in

)

W

Pojisténi majetku

Aktivni @

Adresa
Pojistné k platbé

Stav platby

K******* 1****

10200 K¢

K platbé

Zaplatit

= A

Jan Axsessy @cz v

A Mij profil

[ oOdhlasit se

o

Penzijni sporeni

Nabidka

ZaleZi ndm na Vas a Vasi
budoucnosti, radi Vam
poradime, jaké schéma spofeni
bude to pravé presné pro Vas.

Sjednat pojisté&ni

Zjistit vice >

24



MojeAuto

V této sekci najdete
detail konkrétni
smlouvy, moje
platby, dokumenty
A kontakt na
Vaseho obchodniho
zdastupce, ktery s
Vami sjednal
konkrétni smlouvu.

Mezi dokumenty
najdete také Vasi
zelenou kartu.

Allianz

@ Domi

{ Zpét na prehled smluv

Pojizténi vozidla

OPEL -

Nézev produktu

Cislo smlouvy

Pojistné smlouvy

MojeAuto

7********9

Pojistné uddalosti

Internal

Kontakt

Aktivni @

Nahlésit pojistnou udalost [/

Moje platby

Stav

K plathé

Datum splatnosti

15.11.2021

@

@| CZw

E? .JO n A******Z

Pocatek pojisténi: 15.06.2020 Konec/vyrodi pojisténi: 15.06.2022

Roéni pojistné 8 460 K¢

Pojistné dle frekvence 705 KE  Masiené

Upozornéni k: 29.9.2021

Je nagase nahrét fotografii Vaieho Nahrét fotografii

tachometru.

Pojistné k platbé

705 KE

25



Zelenou kartu
najdete také v
prichozi posté.

Al“anl @ Domd Sopsing smicuvy Popistné uadicss

pravy z Allianz @

B e s ¢ Piedmar: Allianz - zprava z portalu
B choaf zordvy

Allianz @

ridiu MojeAlli

= pofiSieni (smiowa 788329327, autopajisss

CO JE POTREBA NYNI UDELAT?

NAS TW

Dok

Alllanz CZ

MEJ SVOU POJISTOVNU

o
VZDY PO RUCE ="
°
- 0
e = o
" °

."
&1 Zelend korsoo 4 Stéhnoat
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MujZivot

V této sekci najdete
detail konkrétni
smlouvy, moje
platby, dokumenty
A kontakt na
Vaseho obchodniho
zAstupce, ktery s
Vami sjednal
konkrétni smlouvu.

Internal

@

Allianz @ Domd  Paojistné smlouvy  Pojistné uddlosti Kontakt E? Jan Ax*¥kkxs @ CZwv

¢ Zpét na prehled smluv

Zivotni pojisténi
@ Allianz z IVOT Aktivni @ Potatek pojisténi: 07.11.2020 Konec/vyroti pojisténi: 07.11.2021
MNdazev produktu Allianz ZIVOT Rocni pojistné 6 240 K¢
Cislo smlouvy THRIIIIIIXG Pojistné dle frekvence 520 KE  Masicna

Nohlésit pojistnou udalost [7]

Vice o produktu l Mimofadné pojistné

Nadchazejici Uhrazené

Moje platby

Stav Datum splatnosti Pojistné k plathé

K plathé 07.09.2021 519 K&
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Penze

V této sekci najdete
detail konkrétni
smlouvy, prehled
prijatych prispévk
(moje platby),
dokumenty

A kontakt na
Vaseho obchodniho
zdastupce, ktery s
Vami sjednal
konkrétni smlouvu.

Internal

M"a“z @ Domd  Pojistné smlouvy  Pojistné uddlosti  Kontakt

€ Zpét no prehled smiluv

.~ Fenzijni spolen

"T"  Smlouva o dopliikovém aimie
penzijnim sporeni

e

Smilouva o doplikovem
penzijnim spofeni

MNazrey proaukiu

Cislo smlowwy Jrkkkkkkk

Moje platby
Stav Dotum piijati
Ffijato 30.068.2021
Prijato 05.08.2021

Patdtek paojisténi 01.12.2020

Lelkoy stav 0ty

Sjednany prispavek Gfastnika

Zdroj piispaviy

Statni prispaévek

Ueastnik

Jan Axxkksx ,';' Lo A

Datum ndroku: 15.09.2087

1095977 Ke

1 000 Kt

Prispd@vak

&0 KL

1000 K
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U penzijniho
pripojisténi najdete
prehled svych
prispévkl a vyplat.

Internal

& Zpét na piehled smluv

Ci:-‘l Penzijni spofeni
Smlouva o penzijnim Aktivni @
pripojisténi

Pofatek pojisténi: 01.12.2003

Mazev produktu Smlouva o penzijnim pfipojisténi Celkovy stav O&tu

Cislo smlouvy b Raiaahbbbiaiad Sjednany prispévek Gfastnika
Moje platby

Stav Datum viplaty Ucel wyplaty

Vyplaceno 22042011 Predddchod

Dotum naroky; 22.04.2011

391 209,57 KE

1 000 KE

Prispéwicy Vyplaty

Vyplocend Eastka

74 837,65 KL mésitné
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Hlavni
menu

Pojistné smlouvy
— aktivni
produkty s
moznosti
prokliku na
detail

Pojistné uddlosti
— prehled a
nahldseni skod

Kontakt - CC,
Zavolejte mi,
Napiste ndm,
FAQ, M(j
poradce

Internal

A“ianz @ Dom(  Pojistné smlouvy  Pojistné uddalosti  Kontakt

Dobry den, Josefe! Vitejte v klientském portalu MojeAllianz

()

[e
Pojisténi vozidla Pojisténi majetku
Aktivni @ Aktivni @
SPZ 6C78414 Adresa | Gl M
Pojistné k platbé 1024 K& Pojistné k platbé 10200 Ké

Stav platby Po splatnosti Stav platby K plathé
o o

Sign in

EP A JanAmmeeg v @ cz v

A MUj profil

[ Odhlésit se

o

Penzijni spofFeni

Nabidka

ZaleZi nam na Vas a Vasi
budoucnosti, radi Vam
poradime, jaké schéma spofeni
bude to pravé piesné pro Vas.

Sjednat pojisté&ni

Zjistit vice =
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Pojistné

smlouvy

Prehled pojistnych
smluv

zahrnuje napriklad
ndzev produktu,
aktudlni stav nebo
moznost nahldseni
pojistné udalosti.

Internal

A“ianz @ Domi Pojistné smlouvy | Pojistné uddlosti

Pojistné smlouvy

Pojisténi vozidla Q Aktivni @

BMW -

3*******

Mazev produktu Moie Auto Extra

Cislo smlouvy TrEFFRRAKQ

Pocatek smlouvy: 26.06.2020 Vyroci smlouvy: 25.06.2021

Nahlésit pojistnou udélost [

= Datum splatnosti: 10.03.2021

Pojistné k platbé: 1000 K&

Penzijni spofeni Aktivni @
i Doplnkové penzijni sporeni

Ndzev produktu Doplrkové penzijni spofeni

Cislo smlouvy JHREAKAKKRQ

Dafibals remlminns 3L AL AAIN MiAcals mm Afimbm-l: 3 AL AN

Kontakt @ (0\‘ Jan A¥xxrxkxy @ CZ v
Pojisteni majetku Aktivni @
m Nabrezi protifasistickych hrdinG

2288/22

Mazev produktu Muj Domov Extra

Cislo smlouvy THRHFRAAKQ

Pocatek smlouvy: 26.06.2020 Vyroci smlouvy: 25.06.2021

Nahlésit pojistnou udélost [ Detail

Datum splatnosti:  10.01.2021
K platbé L . . Zaplatit
Pojistné k platbé: 1000 Ké

Zivotni pojiéténi Aktivni @
@ Rytmus

Ndzev produktu Rytmus

Cislo smlouvy TrrkxHFEXHRQ

Daiibals memlainn s 3L AL AAIN Viiem Al remlminne 3E AL A1

@
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Pojistnée
udalosti

V Pojistnych
uddlostech najdete
jak otevrenég, tak
uzavrené pojistné
uddlosti.

Allianz ()

3 A*****

Cislo skody
Cislo smlouvy
Datum vzniku

Datum hlaseni

Domu
e 04

Kradez

5***/2**/0**

AB7******g
21.08.2020
23.08.2020

Prabéh skody

Pojistné smlouvy

Internal

Pojistné udalosti

POjiStné udleSti Nahlasit pojistnou uddlost [/

téen mailetkl
K******* 1****

p**** Ceska republika

Cislo $kody
Cislo smlouvy
Datum vzniku

Datum hlaseni

Kontakt

Kradez

Bk [ ok
AB7******g
21.08.2020
23.08.2020

Prabéh skody

=P | 5

JG n A******Z

@

v @czv

Oteviené Uzavrené

Jm O pFijm pO§kOZ Uraz

Cislo $kody B¥x [%% [k

Cislo smlouvy AB7*****xg
Datum vzniku 21.08.2020
Datum hlaseni 23.08.2020
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Kontakt

V sekci Kontakt
naleznete nejen
Cislo na nas
zdkaznicky servis,
funkce napiste ndm,
zavolejte mi a casto
kladené dotazy, ale i
spojeni na svého
poradce.

A“ianz @ Domi Pojistné smlouvy  Pojistné uddlosti | Kontakt @ (0\ Jan Axx*xskz @ CZ v

Ozvéte se ndm

Nevdhejte nas kontaktovat. Pomuzeme Vam.

Zdkaznicky servis:
Qu  +420241 170000

Po az P4 8.00 - 19.00
So az Ne 9.00 - 18.00

Neplati o statnich svatcich

-
Nejcastéjsi dotazy (FAQ)
MUj poradce
Pojisténi vozidla
Q Jan Novak
Mobilni telefon  +420 660 783 123 Emailova adresa  jan.novak@iallianz.cz
Q Petr Semerad
Mobilni telefon  +420 660 783 123 Emailova adresa  petr.semerad@iallianz.cz

Pojisténi majetku 33



Inbox

Allianz @ Doml  Pojistné smlouvy

V prichozi posté
najdete své prichozi

Zpravy. Zpravy z Allianz
=  Pfichozi zpravy D
@ — Kos

U

O

Internal

Pojistné udalosti

@ Odstranit

info@allionz.cz

info@allianz.cz

info@allianz.cz

Polofek na stréince 10

Kontakt E?

Allianz - zprava z portalu

Allianz - zprdava z portdlu

* Allianz - elektronické korespondence

@

oy @ czv

= 27.07.2021
&= 05.03.2021

&= 16.07.2020

1z1 -
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Inbox

Po rozkliknuti
neprectené zpravy si
mUzete predist jeji
obsah a rovnou i
stadhnout prilohu -
napriklad vyrocni
dopis (Udaje k
platbé nebo platba
k Ghradé).

Allianz @ Comi Fomtndésmiowwy Fojistné udblosti  Konssie

Allianz @)
MEJ you 5 o -
TOVNU 0
DY PO RUCE. °

35



Uzivatelské
menu

MUj profil —
mozZnost zmény
osobnich a
kontaktnich
udajd, loginu a
hesla

Zmeéna jazyka

Internal

A“ia“z @ Domd  Pojistné smlouvy

Pojistné uddlosti Kontakt

Dobry den, Josefe! Vitejte v klientském portalu MojeAllianz

Iy
Pojisténi vozidla
Aktivni @
SPZ 3A*****
Pojistné k platbé 1024 K¢

Stov platby

N

{

Pojisténi majetku

Aktivni @
Adresa FFwdin wdnk
Pojistné k platbé 10200 K&
Stav platby K platbé

N

= A

Jan Ax*¥xxxy @ CZ v

A Mij profil

[ odhlésitse

o

Penzijni spofeni

Nabidka

Zalezi nam na Vas a Vasi
budoucnosti, radi Véam
poradime, jaké schéma spofeni
bude to pravé piesné pro Vas.

Sjednat pojisté&ni

Zjistit vice =

@
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Mu;j profil

* Moznost zmény
udajl

 Nastaveni uctu

Internal

Osobni & kontaktni Gdaje

JG n A******Z

R Datum narozeni  Q1.01.1%** Mobilni telefon +4QQFFrxFIIIR Trvald

adresa
Rodné Cislo Gk Emailovd adresa  Jan*******@*+*** cz
Kontaktni
adresa
Nastaveni Gctu
HESLO Tk (posledni zména: 03.03.2019) = Zménit

Souhlasy a prohldseni

Souhlasim se zasilanim marketingovych nabidek tretich stran @

E/I Upravit

K******** 1***

P***** 1****

Ceska republika

K******** 1***

*kkkk | hkkkk
P 1

Ceska republika
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Platby



Allianz @ Domii  Pojistnésmiouvy  Pojistné uddlosti  Kontakt =P ‘.ﬂ‘ Jan Axxx*xz Ehcz v
—

& Zpétna piehled smiuv

V p‘r’e h l.ed U Pojeiténi vorsdlo

plateb naleznete JFrkkkhk | Aktivni @ Poédatek pojisténi: 26.06.2020  Vyrodi pojisténi: 25.06.2021

kromé prehledného

vypisu

ploteb na pFI’led i Sjednejte si balickové pojisténi vozidla m
- - Podivejte 12 no vhody

upozorneéni tykajici
se vyrocCi nahrdani
tachometru nebo
udaje o produktu.

Nazev produkty  Moje Auto Extra Roéni pojistné celkem 12000 K£

Cislo smlouvy Trrrxxxxxg Pojistné dle frekvence 1000 K

1 Uparorniind - k 3004 2021
i . [A . ) Nahrét fotografii | T
Vice o produ ktu Mahlasit pojistnou uddlost - Je &g nahirdit fmngrnfu Vialeho tochometr. ografi 1,

Sekce Moje platby
obsahuje jak
nadchdazejici, tak jiz Moje platby

MNadchazejici  Uhrazené

uhrazené platby.
Mezi obéma
pfeh[edy mﬁiete Stav Datum splatnosti Datum zaplaceni Platebni metoda Pfijatd ¢dstka

jednoduse prepinat.

Zaplaceno 10.03.2021 08.03.2021 Kraditni karta 1000 K&

Zaplaceno 10.03.2021 08.03.2021 Kreditni karta 1000 K¢



Stavy plateb

K platbé = danou
Cdstku je jiz mozné
uhradit

Po splatnosti =
Uhrada je jiz po
splatnosti. Je nutné
provést Uhradu
ihned

Zaplaceno = Cdstka
je jiz uhrazena

Allianz @) Dpoma

Pojistné smlouvy

Internal

Pojistné uddlosti  Kontakt

Dobry den! Vitejte v klientském portalu MojeAllianz

SPZ
Castka k platbé

Stav platby

Vo lVO 3*******

46 Kc

K platb&

Zaplatit l

Pojisténi vozidla

Aktivni (3) @
SPZ Mercedes 3*+ressx
Castka k platbé 440 K&
Stav platby K platbé

l Zaplatit

E‘? Jan Ax#xssxy

SPZ
Castka k platbé

Stov platby

Citroen 3*******

500 Ke

Zaplatit l
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Castku k Uhradé
muzete pohodlné
uhradit nejen kartou
nebo online
prevodem, ale také
prostrednictvim
Google Pay nebo
Apple Pay.

Internal

Platebni prikaz

=

Platebni prikaz

Cislo Gétu
Variabilni symbol
Konstantni symbol

Pojistné k platbé

Platba online

=

Platebni karta Online prevod

G Pay ® Pay

Google Pay Apple Pay

21‘1‘1‘12***

?1‘1‘1‘1‘1‘1‘1‘1‘9

3558

1024 K¢
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Internal

@

Pozor! Allianz () Domi  Pojistné smlouvy  Pojistné uddlosti ~ Kontakt =9 Jan Az @ czv
Mimorddné
pojistné a < Zpét na pehled smluv
jednordzové
produkty nelze Zivotni pojisténi | —
@ Allianz 2|VOT Aktivni @ Pocdtek pojisténi: 16.07.2021 Konec/vyroéi pojisténi: 16.07.2022

zivotniho pojisténi
platit kartou, ani
jinou formou
online pl.thy Nazev produktu Allianz ZIVOT Ro&ni pojistné 8 052 K&
Online lze uhradit Cislo smlouvy T Pojistné dle frekvence 671KE  Mesicns
pouze lhatni

(méSiéni’ rOéni | Mimofadné pojistné Nahlasit pojistnou udélost [

atd.) a prvni
pojistné.
Jednordzové Moje platby Nadchézejici  Uhrazené
pojistné se tykd
pouze
jednordzovych
zivotnich

produkt&. K platbé 16.11.2021 452 K& m

Stav Datum splatnosti Pojistné k platbé
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Casto kladené dotazy



Internal

Nevidite jeSté pripsanou platbu?

Do systému se propise nejpozdéji do tri dni. Jakmile je platba
pripsand na Ucet Allianz, zobrazi se v prehledu uhrazenych plateb
na detailu smlouvy, viz tato stranka.

Nevidite Vasi smlouvu?
Do systému se propise do 24 hodin.

Hledate zelenou kartu?
Vice informaci zde a zde.

Na portdalu nevidim svoje smlouvy k cestovnimu pojisténi.
Smlouvy k CP na portdlu nenajdete. Vse potrebné vcetné karticek
pojisténi obdrzite e-mailem.
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Nenasli jste reseni,
které jste hledali?



Pokud mate dalsi
dotazy, kontaktujte
nas skrze formuldr
na nasem webu.
Nezapomente uvést
nasledujici daje:

- uziv. ID (login)

- operacni systém
- verze OS

- typ zarizeni

- popis chyby
vcetné nahledu
obrazovky
(printscreen)

- Kdy chyba vznikla
(datum, cas)

Napiste nam | Allianz

Napiste nam
Zména kontaktnich ddaji
Zména no smlouvé

Naobidko pojisténi a sluzeb
Ukonceni smlouvy

Mavrh, stiZnost nebo pochvalo
Ozndmit mnovou udalost

Stav Skody

Mahrat foto tachometru

Zjistit zaoplacenost pojistky

Internal

Zvolit typ dotazu

Prosime, zvolte si konkrétni typ dotozu, ktery ndm cheete zaslot nebo
pokracujte no odkozech nize.

Typ dotazu e

Nenasli jste, co jste potiebovali?

Pokud Vosemu dotazu nevyhovuje 2adny z uvedenych typd, mdzete zjistit vice
informoci na nize uvedenych odkozech:
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https://www.allianz.cz/cs_CZ/apps/napiste-nam.html

