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POJISTNIK (VY), POJISTENY A ZASTUPCE PRAVNICKE OSOBY

Spravce udaji (my)

ALLIANZ POJISTOVNA, A. S.

Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, Ceskd republika

ICO 47 11 59 71, obchodni rejstiik u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815

www.allianz.cz, www.allianz.cz/napiste, tel.: +420 241 170 000

KONTAKTNi UDAJE POVERENCE NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Elektronicky kontakt: www.allianz.cz/napiste

Telefon: +420 241 170 000

Adresa: Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE?

Prehled hlavnich G¢ell zpracovani, pro které nepotfebujeme souhlas, naleznete
v ndsledujici tabulce:

Proc zpracovavame osobni Pro¢ mame pravo osobni

udaje? udaje zpracovavat? Lze zpracovani odvolat?
Identifikace klienta Pro splnéni smlouvy Ne
Uzavreni pojistné smlouvy, jeji Pro splnéni smlouvy Ne
sprava a vzdjemnd komunikace

pro plnéni smluvnich povinnosti

Poskytovani plnéni z pojistné Pro splnéni smlouvy Ne
smlouvy, Setfeni pojistné uddlosti

a ostatni plnéni (napf. asistencni

sluzby)

Zjistovani pozadavkd, cilli a potreb Pro splnéni pravnich Ne
klienta, financnich ddajt v ramci povinnosti

testu vhodnostl abychom Vam

mohli poskytnout doporuceni ¢i

radu

Uchovdvani dokumentt Pro splnéni pravnich Ne
a zdznamt z jedndni povinnosti

Soucinnost pro dafovou spravu, Pro splnéni pravnich Ne
Ceskou ndrodni banku, Ceskou povinnosti

asociaci pojistoven, soudy, organy

¢inné v trestnim fizeni a dalsi

orgdny vefejné moci

Uplatrovani opatfeni proti Pro splnéni pravnich Ne

legalizaci vynos( z trestné ¢innosti ~ povinnosti

Ne, ale mizete vznést

ndmitku proti zpracovani*,
na jejim zakladé Vam dalsi
nabidky nebudeme zasilat.

Je to nds opravnény
zGjem

Zasilani nabidek nasich
produktl a sluzeb (tzv. pfimy
marketing) postou, elektronicky
(napf. e-mail), telefonicky

Ne, ale miZete vznést
namitku proti zpracovani*

Je to nds opravnény
zGjem

Ochrana prdv a pravem
chranénych zajma pojistovny
(prevence a odhalovani pojistnych
podvod ¢ jinych protipravnich
jednani, soudni fizeni, vymadhani
dluzného pojistného)

Ne, ale mizete vznést
ndmitku proti zpracovani*

Je to nds opravnény
zGjem

Zpracovani osobnich tdajl od
ukonceni pojistné smlouvy do
doby promlceni a po dobu nutné
archivace

Ne, ale miZete vznést
namitku proti zpracovani*

Je to nds opravnény
zGjem

Sdileni osobnich Gdajt ve skupiné
Allianz

Ne, ale mizete vznést
ndmitku proti zpracovani dle
opravnéného zdjmu*

Pro splnéni pravnich
povinnosti a je to i na$
opravnény zdjem

Provedeni auditt, pro
splnéni pravnich povinnosti
a vnitropodnikovych nafizeni

Ne, ale mizete vznést
ndmitku proti zpracovani dle
opravnéného zdjmu*

Je to nds opravnény
zajem, i kdyzZ v nékterych
pfipadech mizeme byt
oprdvnéni dle pravnich
predpist

Prerozdéleni rizik zajisténim nebo
soupojisténim

* Namitku m0zete vznést kdykoliv. Pokud tak u¢inite, mame povinnost Vam prokazat, Ze na nasi

strané existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku, omezime
zpracovani Vasich osobnich Gdajt, které zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu.

Pfi plnéni vyse uvedenych Gceld mazeme zpracovavat zvldstni kategorie osobnich

Udajt, kterymi mohou byt zdravotni idaje. Pravnim dGvodem pro zpracovani je
urceni, vykon nebo obhajoba prdvnich ndroka.
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JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME?
Zpracovavdame veskeré osobni Gdaje, které:

« jste uvedli béhem sjedndvani ¢ijsou uvedeny v pojistné smlouvé
(napf. identifikacni a kontaktni Udaje, rodné ¢islo, Udaje pro zjisténi pozadavkd,
cilt a potieb klienta, Gdaje o majetku, ktery cheete pojistit, pfipadné dalsi Udaje
potrfebné pro sjedndni pojisténi, Gdaje o osobé oprdvnéné, pojistné);
ziskdme z nasi vzéjemné komunikace (detaily pfipadu jako napft. detaily
poskozeni a vydajd, lokaliza¢ni tdaje);
+ zjistime pfi poskytovdani plnéni a vyuzivani sluzeb, zejména pfi Setfeni
pojistné udalosti (napf. zpracovavame i informace o trestnych Cinech, Gdaje
0 bankovnim Gctu, DIC).
Tyto osobni Udaje zjistujeme zpravidla za Gcelem splnéni smlouvy a nékteré z nich
i na zdkladé zdkona (nékteré zdkony nds nuti urcité informace o Vas sbirat, napr.
legislativa v oblasti prani Spinavych penéz). Bez zpracovdni téchto osobnich
0dajl Védm nemlzeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto vétsinou ke
zpracovdni osobnich Gdajd zékon nevyzaduje zvldstni souhlas.
Vase osobni Udaje a osobni Udaje pojisténého (popr. dalsich osob v pojistént)
jsme v pojistné smlouvé ziskali prfimo od Vds nebo od jiné osoby s tim, Ze jejich
sprdvnost potvrzujete Viy svym podpisem ¢i uzavienim smlouvy.

KDO S OSOBNiMI UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRISTUP?

Okruh osob, které maji pfistup k osobnim Gdajim, se snazime drzet na minimu.
Zpracovdvat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby, které pro nds pracuji.
Kromé toho mohou byt osobni Gdaje sdileny v rémci skupiny Allianz. Ddle je mohou
zpracovavat také nasi smluvni partnefi, jako napriklad poskytovatelé IT technologi,
zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencénich sluzeb, samostatni likvidatofi
pojistnych uddlosti, pojistovaci zprostfredkovatelé, pravni nebo danovi zdstupci
nebo auditofi. Osobni tdaje pojisténého mohou ddle zpracovdvat také nasi
smluvni [ékafi, znalci a spolecnosti poskytujici asistencni sluzby.

Navic mohou osobni Udaje ziskat i jiné osoby v pripadé, ze by na nasi strané doslo
k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/prfeddni pojistného kmene.

VSechny vyse uvedené osoby jsou vazdny mlcenlivosti a dodrzuji standardy
zabezpedeni osobnich Gdaju.

Podle zakona mizeme Udaje o Vasem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami

za Gcelem prevence a odhalovani pojistnych podvodl a dalsiho protipravniho
jedndni, a to bud pfimo, nebo prostfednictvim Ceské asociace pojistoven, a ddle

s orgdny verfejné moci, jako jsou napfiklad stétni zastupitelstvi, soudy, danovd
spréva, Ceskd ndrodni banka, exekutofi a podobné.

K osobnim Gdajdm mohou mit pfistup také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé — napriklad osoby oprdvnéné k prijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti.

DOCHAZi KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V ZAHRANICI?

Podle platné legislativy mazeme osobni Gdaje preddvat do ¢lenskych stéth
Evropského hospoddrského prostoru (ddle jen ,EHP”). Smlouvy s nasimi
zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby nedochdzelo k preddvani osobnich
Gdajl mimo EHP.

V rémci skupiny Allianz médme uzavrena tzv. zavaznd podnikovd pravidla, kterd
ndm umoznuji predat osobni tdaje i mimo EHP pfi zachovdani vysokého stupné
ochrany. Zdvaznd podnikovd pravidla garantuji, ze vysokd Uroven ochrany
osobnich dajd v EHP bude dodrzovéna i v jinych zemich.

Mimo EHP mdzeme osobni Udaje predat i na zdkladé rozhodnuti Evropské komise
o tzv. odpovidajici ochrané a ddle pfi splnéni vhodnych zaruk ¢i v rdmci vyjimek
pro specifické situace.

Orgdiny vefejné moci naklddaji s osobnimi Gdaji na zdkladé zdkona. Mdate-li
pfipominky ke zpracovani osobnich Gdaja orgdnem verejné moci, obratte se pfimo
na tento orgdn.



JAK DLOUHO MAME OSOBNi UDAJE U SEBE?

Osobni Udaje zpracovavdme po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva. Po
ukonceni pojistné smlouvy budou osobni Udaje pristupné omezenému poctu osob,
a to do doby promléeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktl a sluzeb Vém mazeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztaht s ndmi.

Osobni tdaje zpracovavdme i v tzv. predsmluvni fézi, a to za Gcelem vyjedndvani
0 uzavreni pojistné smlouvy. Z predsmluvni faze se pofizuje zdznam z jedndni
a jiné dokumenty, které jsou u nds ulozené po dobu promléeni a nutné archivace.

JAKA JSOU VASE PRAVA?

V souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd mate pravo, abychom:

* Vam na Vasi zddost poskytli informace o tom, jaké osobni Gdaje o Vas
zpracovavdme, a dalsi informace o tomto zpracovdni, véetné kopie
zpracovavanych osobnich Gdajd (tzv. pravo na pfistup);

» na Vasi zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd;

» vymazali Vase osobni Udaje z nasich systémd, pokud:

— je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovani,

— jste opravnéné vznesli ndmitku proti jejich zpracovani,
— byly zpracovdny nezdkonné nebo

— musi byt vymazdany podle pravnich predpisd;

« omezili zpracovani Vasich osobnich Gdaja (napf. pokud tvrdite, Ze je
zpracovdni nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po
dobu, nez bude vyfeSena Vase ndmitka proti zpracovani);

» Vdm Vase osobni Gdaje, které jste ndm poskytli na zdkladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvdme automatizované, poskytli ve formatu,
ktery umoznuje jejich pfenos k jinému sprdvci;

» na zdkladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovavat osobni Udaje,

k jejichz zpracovdni jste ndm udélili souhlas.

Ddle mazete vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdaja v pfipadech
uvedenych v ¢asti Pro¢ zpracovavdme osobni tdaje?, véetné proti profilovani
takovych informaci. Prikladem je vzneseni ndmitky proti zasiléni marketingovych
nabidek nasich produktd a sluzeb.

V pripadé automatizovaného individudlniho rozhodovdni véetné profilovani
mate navic pravo na lidsky zasah, pravo vyjadfit svdj ndzor a prédvo napadnout
rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prav uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli vyse
uvedeny kontakt. Mazete také vyuzit k tomu uréené formuldre, které najdete na
webovych strdnkdéch (viz ¢ast Kde zjistite o zpracovani osobnich Gdajl vice?).

Budeme Vam také oznamovat pripadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich
(dajl, pokud takové poruseni pfedstavuje vysoké riziko pro Vase préava a svobody.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tyka zpracovani osobnich Gdajt, se také
muzete obrdtit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, kontakt: Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, datovd schrdnka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI
A PROFILOVANI?

Automatizované individudlni rozhodovani véetné profilovani je takové
zpracovdéni osobnich daju, které probihd automaticky na zdkladé algoritma
(provddi jej tedy pocitac, nikoli cloveék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které
md& pro Vas pravni G¢inky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotykd,
napfiklad stanoveni ceny pojistént.

Jak pracujeme s daty Vas, jako pojistnika: \Vyse pojistného, které budete platit,
zavisi na tom, jak dopadne automatizované individudlni rozhodovani, které
zpracovdvd osobni Gdaje pojisténého.

Jak pracujeme s daty pojisténého: Na zdkladé informaci o majetku (napiiklad

v pfipadé nemovitosti zejména lokalita, typ stavby a zplsob proveden, stav

a stari nemovitosti, zpldsob zabezpeceni, kvalita vybaveni) a o sjednaném rozsahu
pojisténi systém ohodnoti riziko a ndsledné spocitd cenu zvoleného pojisténi. Na
zakladé nékterych téchto informaci mdzeme pro majetek omezit rozsah pojisténi
(napf. nebude mozné sjednat nékterd rizika). Pro drazsi nemovitost nebo pro
nemovitosti v horsim technickém stavu je pojistné vyssi.

V rdmci profilovani mize (ale nemusi) dojit k posouzeni smlouvy nasim
pracovnikem bez vyddni automatizovaného individudlniho rozhodnuti - zpravidla
k tomu ale dochdzi az po vzneseni namitky.

Ddle dochdzi k automatizovanému individudlnimu rozhodovdani za vyuziti
osobnich Udajd pfi tvorbé matematickych analyz, které vsak na tuto pojistnou
smlouvu nemaji zadny vliv. Kromé toho je ¢aste¢né automatizované individudlni
rozhodovdéni vyuZito i v ramci prfedchdzeni pojistnym podvodim a sledovani, zda
nedochdzi k prani Spinavych penéz.

KDE ZJISTITE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU ViCE?

Podrobnosti a aktudlni informace o zpracovani osobnich Gdaji lze nalézt na
adrese www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde napr. aktudlni seznam nasich
zpracovatell, obchodnich partnert, znéni zavaznych podnikovych pravidel nebo
formuldre pro uplatnéni Vasich prdv, které mdate v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju.

UCINNOST

Tyto Informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou aktudlni verzi Informaci
0 zpracovdni osobnich tdajt platnych a G¢innych od 25. 5. 2018.

2/2



