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Pojisteni vozidel

Informacni dokument o pojistném produktu
Pojistitel: Allianz pojistovna, a.s. Produkt: MojeAuto

Allianz pojistovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika,
ICO 47 11 59 71, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1815

V tomto dokumentu si mGzete precist stru¢né shrnuti nejdilezitéjsich vlastnosti pojistného produktu MojeAuto. Uvedené informace nejsou
z dGvodu rozsahu dokumentu kompletni. Podrobné informace se dozvite v predsmluvni informaci a v podminkach pojisténi. Konkrétni nastaveni
Vaseho pojisténi naleznete v pojistné smlouvé nebo na pojistce.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi nabizime ve ctyrech baliccich. Stru¢ny popis hlavnich soucasti balickd naleznete v ¢asti Co je pfedmétem pojisténi?

Balicek Komfort Balic¢ek Plus Balicek Extra Balicek Max
povinné ruceni povinné ruceni povinné ruceni povinné ruceni
pravni poradenstvi pravni poradenstvi pravni poradenstvi pravni poradenstvi
asistence rozsitena asistence rozsitena asistence rozsifend asistence
Urazové pojisténi Urazové pojisténi Urazové pojisténi Urazové pojisténi
prirodni udalosti prirodni udalosti prirodni udalosti
pozar a vybuch pozar a vybuch pozar a vybuch
poskozeni zvitetem poskozeni zvitetem poskozeni zvifetem
kradez kradez
skla skla
vandalismus vandalismus
havérie
doplatek na nové (GAP)

Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?
J

Povinné ruceni Z povinného ruceni nezaplatime zejména:

v uhradime skody, které zptsobite X Ujmu, kterou utrpél Fidi¢ vozidla, ale jen z &asti,
provozem svého vozidla ktera vznikla jeho vinou,

v jedna se zejména o Ujmu vzniklou ublizenim na zdravi X 3kodu na vozidle, jehoz provozem tato $koda vznikla
nebo usmrcenim, néklady spojené s péci o zdravi X 3kodu vzniklou mezi motorovym vozidlem
zranéného zvitete, Skodu na majetku a usly zisk a pfivésem nebo navésem

v $kodu za vés uhradime az do vyse zvolenych limitd Z pojisténi prirodni udalosti, pozaru a vybuchu,

Prirodni udalosti, pozar a vybuch, poskozeni zvifetem, poskozeni zvitetem, kradeZe, vandalismu, havarie,

kradez, vandalismus, havarie doplatku na nové (GAP) a pojisténi skel nebudeme

« uhradime $kody na Vasem vozidle, které mohou byt hradit napfiklad skody, které vznikly:
zptisobené vyse uvedenymi piicinami X pfi fizeni vozidla osobou bez fidi¢ského opravnénti,

« $kodu uhradime aZ do vy3e aktualni trzni ceny vozidla, POd viivem alko.holu nebo"jinych navykovych latek
pii sjednaném pojisténi,Doplatek na nové (GAP)” X jenna pneumat.lkach bez jiného poskoz.e-nl
a2 do vyZe pofizovaci ceny nového vozidla X v dobé, kdy vozidlo nemélo ¢esky technicky prikaz,

Ceské osvédceni o registraci vozidla nebo platné v EU

Skla vydané prohlaseni o shodé (tzv. COC list)
v uhradime $kody na oknech Vaseho vozidla X na dalniénich znamkach

vcetné stfesniho okna nebo prosklené strechy, )

napfiklad po havarii, piirodni udalosti nebo vandalismu Urazové pojisténi se nevztahuje napfiklad na drazy vzniklé:
¥ %kodu uhradime a2 do vyie aktualni trzni ceny X pfi fizeni pojisténého vozidla po poziti alkoholu

vozidla nebo jinych ndvykovych latek

V rdmci asistence nehradime zejména naklady:
X zaplacené bez naseho souhlasu
X souvisejici se zanedbanou Udrzbou vozidla

Urazové pojisténi
v vyplatime pojistné pInéni, pokud dojde ke smrti nebo
invalidité v disledku trazu pfi dopravni nehodé

Asistence
«  zajistime a zaplatime Vam napiiklad opravu vozidla Existuji néjaka omezeni v pojistném
na misté nebo jeho odtah do nejblizsiho nami krytl'?

urceného servisu
I U pojisténi piirodni udélosti, poZaru a vybuchu,
poskozeni zvifetem, kradeze, vandalismu, havarie
a skel se na skodé podilite ¢astkou, které se fika
spoluticast

o

Pojistné plnéni neposkytujeme za Urazy, které utrpély
osoby nepfipoutané bezpecnostnim pasem v dobé
nehody, pokud tak stanovi zakon



Kde je moje pojisténi platné?

v Povinné ruceni je platné na tizemi EU a EHP a dalsich statt uvedenych na tzv. Zelené karté
v Vsechna ostatni pojisténi jsou platna na tizemi Evropy (v¢. evropské ¢asti Turecka a fecké ¢asti Kypru)

s vyjimkou Béloruska, Ukrajiny, Ruska a Moldavska

Jaké mam povinnosti?

P¥i sjednavani pojisténi musite predevsim:

+ uvadét vzdy pravdivé a UpIné informace

+  umoznit ndm zjistit technicky stav vozidla prohlidkou

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

«  platit véas a v pIné vysi castku, kterou jsme si ujednali

- co nejdiive nas informovat o jakékoliv zméné udaja
uvedenych ve smlouvé

+ udrzovat vozidlo v fadném technickém stavu

+  pfiopusténi vozidlo zamykat a aktivovat jeho pfipadné
zabezpeceni

Pii Skodé musite predevsim:

« nahlasit nehodu policii, pokud to vyzaduje zékon, a déle
vzdy v pfipadé odcizeni ¢i vandalismu

« v pripadé pozaru jej ohlasit hasi¢tim, a to i pokud byl uhasen
vlastnimi prostredky

+  bezzbytecného odkladu ndm oznamit vznik skody a pravdive
popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah

+  poskytnout nam viechny potfebné dokumenty
(v¢etné Zaznamu o nehodé) a informace o skodé, umoznit
nam provést prohlidku vozidla a dalsi Setfeni okolnosti vzniku

Skody

» informovat nas, jestli mate vozidlo pojisténé jesté u jiné
pojistovny

Kdy a jak platit?

+ v pripadé kradeze vozidla ndm odevzdat doklady od vozidla
a veskeré klice a ovladace

« kodstranéni nasledkd skody na vozidle vyuZivat prednostné
nami urené opravny a fidit se podle nasich pokynt

U skody, kterou jste jinému zpusobili Vy, musite navic dolozit
poskozenému:
+ své osobni idaje (jméno, piijmeni, bydlisté, nazev a sidlo firmy)
+  Udaje o provozovateli a vlastnikovi vozidla
+ Udaje o nas, ¢islo pojistné smlouvy a SPZ, VIN
nebo vyrobni ¢islo vozidla, jehoZ provozem byla Skoda
zpusobena

Jak mohu uzavfit pojistnou smlouvu?

Pojistnou smlouvu je mozné uzavrit:

+  podpisem pojistné smlouvy obéma smluvnimi stranami

+  prijetim nasi nabidky uhrazenim prvniho pojistného, bez, nebo
jeho Uhrady v pozadované vysi a Ihité k uzavieni pojistné
smlouvy a ke vzniku pojisténi nedojde

Pojisténi vznika vzdy az po uzavreni pojistné smlouvy.

Bezprostfedné po jejim uzavieni Vdm posleme pojistku coby doklad

o uzavieni pojistné smlouvy a tzv. Zelenou kartu.

Vyse pojistného a zpUsob a interval jeho placeni jsou uvedené v pojistné smlouvé nebo nabidce na jeji uzavreni. Platby za pojisténi,

takzvané pojistné, platite pravidelné po celou dobu trvani pojisténi.

Platit mGzete napt. prevodem z Uctu, nebo platebni kartou na nasich vybranych pobockach.

Kdy pojistné kryti zacina a konc¢i?

Pojisténi zacina:

« dnem, nebo okamZikem uvedenym v pojistné smlouvé nebo v nasi nabidce na jeji uzavieni, nejdfive viak po uzavreni pojistné smlouvy

Pojisténi miize skoncit zejména:

« dnem, kdy ndm pojistnik oznami, ze z dlivodu, Ze jiz nemd potrebu pojistné ochrany, nema na pojisténi zajem, odcizenim vozidla, dnem
vyznaceni jeho zaniku v registru vozidel nebo dnem jeho vyrazeni z provozu v registru vozidel
«  pokud byste neplatili pojistné, v takovém pripadé vam posleme upominku, kde bude uvedena Ihita pro zaplaceni

a jestlize nezaplatite ani v této Ihté, pojisténi zanikne

Jak mohu pojisténi ukoncit?
Pojisténi miizete ukoncit zejména:
» jeho vypovédi:

-k poslednimu dni ro¢niho pojistného obdobi; vypovéd ndm musi byt dorucena nejpozdéji 6 tydnl pred koncem pojistného
obdobi, jinak pojisténi ukoncime az ke konci dalsiho pojistného obdobi

- do 2 mésicli od uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne po 8 dnech od data doruceni vypovédi

- do 3 mésicd od nahlaseni skody z tohoto pojisténti; pojisténi zanikne po mésici od data doruceni vypovédi

» dohodou s nami
« odstoupenim od pojistné smlouvy

Zanik kteréhokoliv ze sjednanych pojisténi predstavuje zanik celé pojistné smlouvy.

Dalsi zpusoby a presné podminky zaniku pojisténi jsou popsané v podminkach pojisténi nebo v obc¢anském zékoniku.



MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

MojeAuto

Privodce pojisténim

Vitejte v Allianz

Dékujeme za dlveéruy, se kterou jste si nds zvolili joko partnera pro pojisténi svého vozidla.

Rizikem se zabyvdme kazdy den. Jsme tady, abychom Vds ochranili pred neocekdvanymi
financnimi ztradtami, které nemUzete ovlivnit. Spolehnéte se na nase zkusenosti. Jsme s Vami
na kazdém kroku.

Cilem tohoto dokumentu je popsat pojisténi a sluzby, které od nds ziskdvate. S timto
dokumentem se seznamte jesté pred uzavrenim smlouvy.

V nasledujicich kapitoldch naleznete:

e Predsmluvniinformace - Gvod obsahujici to nejdllezitéjsi z podminek pojisténi
e Podminky pojisténi — popis toho, co mate a nemate pojisténé a jak to funguje pri
Skoddch, véetné vysvétleni pouzitych pojmu
e tipy pro bezpecnou jizdu
e odpovédi na Casto kladené otdzky
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MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM 1 PREDSMLUVNI INFORMACE

1. Predsmluvni informace

V této kapitole naleznete stru¢né informace o produktu MojeAuto a zdkladni rady, co délat,
pokud budete potiebovat nasi pomoc. Konkrétni informace obsahuje pojistnd smlouva
a Podminky pojisténi (kapitola 2).

S Podminkami pojisténi a pojistnou smlouvou se seznamte jesté pred uzavienim smlouvy.

ZA&kladni pravidla

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvy, jejiz jednou smluvni stranou jste Vy. Pokud pouZivdme osloveni Vy, Vds, Vam apod., myslime tim Vdas
coby pojistnika, pojisténého, vlastnika, provozovatele nebo jiného oprdvnéného uzivatele vozidla, a kromé Vas i dalsi tcastniky pojisténi,
pokud jsou to osoby odlisné od Vds. Pokud tim myslime Vdas pouze v urcité roli (pojistnika nebo pojisténého), upozornime na to. Druhou
smluvni stranou jsme my, tedy Allianz pojistovna, a.s. Pokud nékde pouzijeme pojem pojistovna nebo pojistitel, tak jsme to pordd my.

Z&kladni uzivané pojmy a definice jsou podrobné vysvétlené v kapitole Slovni¢ek pojmu.

Kdo jsme?
Pojistovna (vstupuje v roli pojistitele) Allianz pojistovna, a.s.
Sidlo Ceska republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3
Informace o registraci ICO 47 11 59 71, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1815
Pravni forma akciovd spole¢nost
Predmét Cinnosti pojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti
Elektronicky kontakt www.allianz.cz/napiste, info@allianz.cz
Telefon +420 241 170 000
Web www.allianz.cz

Kde najdete informace o nasi finanéni situaci?
Zpravu o solventnosti a o nasi financ¢ni situaci naleznete na nasem webu na adrese: www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare.

Jak je to s danémi?
Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi, nepodléhd dani z pfidané hodnoty a pojistné plnéni, tedy kompenzace za skodu, nepodléhd
(pokud se nejednd o plnéni nahrazujici pfijem nebo vynos) dani z pfijmu. Prdvni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost
zavést.

Spor z pojistné smlouvy Lze Fesit prostfednictvim Podle

Nezivotniho pojisténi Ceské obchodni inspekce Zdakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
WWW.CO0i.cZ spotrebitele

Uzavrené online Ceské obchodni inspekce nebo Platformy pro  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
feSeni spord online: ¢&.524/2013, o feseni spotfebitelskych sport
Www.ec.europa.eu/consumers/odr online

Jak postupovat, pokud budete chtit nahlasit Skodu?
Stane-li se Vam skoda z nékterého ze sjednanych pojisténi:

. zavolejte nasi asistencni sluzbu na +420 241 170 000, pokud potfebujete vyprosténi, odtah nebo opravu neprovozuschopného
vozidla na misté

. nahlaste nédm vznik a okolnosti Skody bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na +420 241 170 000 nebo elektronicky na webu
www.allianz.cz/napiste

. pfi odcizeni vozidla nebo poskozeni vandalem volejte policii, stejné tak u dopravni nehody nebo pozdru, kde to ukladdd zdkon
. fidte se nasimi pokyny ohledné vybéru opravny vozidla
. predlozte poZzadované doklady, spolec¢ny Zdznam o dopravni nehodé nebo dalsi doklady, které pozadujeme

Jak postupovat, pokud s né¢im nebudete spokojeni?
Se stiznosti se mUzete obratit:

. na nds pisemné nebo telefonicky na uvedené kontakty

. na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, www.ombudsmancap.cz

. na Ceskou ndrodni banku se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd na nds dohlizi nebo elektronicky na jeji web Stiznosti na
finanéni instituce

. jste-li spotrebitelem, tj. fyzickou osobou, kterd nepodnikd, tak také na vyse uvedené kontakty, pokud se pripadné spory mezi Vami
a ndmi (nebo pojistovacim zprostiedkovatelem) rozhodnete fesit mimosoudni cestou

. na obecné soudy Ceské republiky, pokud se pfipadné spory rozhodnete fesit soudni cestou


http://www.allianz.cz/napiste
mailto:info@allianz.cz
http://www.allianz.cz/
http://www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare
http://www.coi.cz/
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.allianz.cz/napiste
mailto:kancelar@ombudsmancap.cz
http://www.ombudsmancap.cz/
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/stiznosti-na-financni-instituce/index.html
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/stiznosti-na-financni-instituce/index.html
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Jaky je zpGsob odménovani pracovnika pojistovny nebo pojistovaciho zprostiedkovatele za sjednané pojisténi?
Pracovnici pojistovny jsou odménovdani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci zprostfedkovatel je odménovan smluvni provizi pojistovnou
nebo svym nadfizenym subjektem. Odména pojistovaciho zprostiedkovatele je zahrnuta v pojistném, které platite.

Cim se pojisténi MojeAuto Fidi?
Pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkon ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zdkonik, (ddle jen OZ) a zakon & 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro veskerou komunikaci pouzivéme cesky jazyk. Uzaviené pojistné
smlouvy archivujeme. Pokud budete mit zdjem o nahlédnuti do ndmi archivované pojistné smlouvy, kontaktujte nds.

Je mozné pojisténi sjednat elektronicky nebo telefonicky?
Nabizime moznost online sjedndni pojisténi na www.allianz.cz, popf. po telefonu na +420 241 170 000. Nabidka na uzavreni pojistné
smlouvy je v tomto pfipadé odesland na Vasi e-mailovou adresu. K uzavieni smlouvy dojde zaplacenim prvniho pojistného.

Jak spolu budeme pravné jednat a komunikovat?
Pokud mate sjednanou sluzbu MojeAllianz, ma toto ujedndni prednost pred ustanovenim pojistné smlouvy a Podminek pojisténi upravujici
elektronickou komunikaci. Pokud tuto sluzbu sjednanou nemdte, budeme spolu pravné jednat, komunikovat a doruc¢ovat dokumenty,
predevsim elektronicky. Elektronickou komunikaci se v takovém pfipadé rozumi komunikace vedend primdrné prostrednictvim e-mailu
a telefonu na Vase Allianz Digital ID. Elektronickou komunikaci lze pravné jednat i v pfipadé, kdy zdkon pro prdvni jedndni vyzaduje
pisemnou formu. Proto od Vds potfebujeme za Gcelem dorucovdni uvést Vas kontaktni e-mail a Vase telefonni Cislo.
Ackoliv primarnim vzdjemnym komunikaénim kandlem bude e-mail a telefon, bude i naddle zachovéna moznost komunikovat v listinné
podobé, a to zejména v pripadech, kdy to vyslovné vyzaduje zdkon. Ujedndni o elektronické komunikaci se pouzije i na Vase dalsi pojistné
smlouvy, a to i v pfipadé zdniku pojistné smlouvy, kterou byla elektronickd komunikace ujedndna. Vzdy vSsak mate prdvo si od nds v listinné
podobé vyzdadat predsmluvni informace, informace poskytované béhem trvani pojisténi a Zdznam z jedndni. Spotrebiteli, ktery uzavrel
smlouvu prostfednictvim komunikace na ddalku, poskytneme na jeho Zddost v listinné podobé i Podminky pojisténi.

Strucny prehled pojisténi MojeAuto

Pojdme si projit jednotliva pojisténi stru¢né, v Podminkdch pojisténi naleznete detailnéjsi popis.

Jaka pojisténi Vam mizeme nabidnout?
Pojisténi nabizime ve ¢tyfech baliccich.

Jaky vyznam maji jednotliva pojisténi?

Povinné ruéeni
Uhradime $kody, které zpUsobite provozem svého vozidla. Jednd se zejména o Gjmu vzniklou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim, Gc¢elné
vynalozené ndklady spojené s péci o zdravi zranéného zvifete, Skodu na majetku a usly zisk. Sjedndni povinného ruceni je u vétsiny vozidel
zdkonnou povinnosti.

Urazové pojisténi
Vyplatime pojistné plnéni, pokud dojde k tmrti nebo invalidité kteréhokoli élena posdadky vozidla v disledku Grazu pfi dopravni nehodé.

Prirodni udalosti
Uhradime skody na Vasem vozidle napt. kdyz Vam auto znic¢i kroupy nebo vezme velkd voda.

Pozdr a vybuch
Uhradime skody, kdyz Vdm auto poskodi ohen nebo vybuch.

Poskozeni zvifetem
Uhradime skody, at uz srazite kance nebo Vam kuna prekouse kabely.

Kradez
Uhradime vzniklou skodu v pfipadé, ze Vam vozidlo nebo jeho ¢ast nékdo ukradne.

Skla
Uhradime skody na oknech Vaseho vozidla véetné stfesniho okna nebo prosklené strechy, napf. po havdrii, zivelni uddalosti nebo vandalismu.

Vandalismus
Uhradime skody, pokud Vém nékdo zaparkované vozidlo imyslné poskodi.

Havdrie
Uhradime Vém 3kody, pokud se vozidlo po$kodi napf. ndrazem do stromu, stfetem s jinym vozidlem nebo plsobenim chemickych latek.

Doplatek na nové (GAP)
Bézné pfi totdlni Skodé na vozidle dostanete pouze kompenzaci za jeho skute¢nou hodnotu pred skodou. S timto pojisténim Vam ale
zaplatime ¢dstku, za kterou jste nové vozidlo koupili, i kdyz uz od té doby néjaky ¢as ubéhl.

Pfima likvidace
Ke kazdému z téchto bali¢kl si mGzete zvolit pojisténi pro pfipad skody na Vasem vozidle zplsobené provozem jiného vozidla, tzv. pfimou
likvidaci. Pokud Vés nékdo nabourd, nemusite se obracet na pojistovnu vinika nehody. Vyfidime za Vés vzniklou Skodu na vozidle bez
ohledu na to, kdy se my sami vypordddme s pojistovnou vinika.


http://www.allianz.cz/
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Povinné ruceni . . . .
Pravni poradenstvi . . o o
Asistence ! . . . .
Urazové pojisténi . . . .
Prirodni uddlosti . . o
Pozdr a vybuch . . .
Poskozeni zvifetem . . .
Rozsifend asistence . . .
Kradez . .
Skla . o
Vandalismus . .
Havdrie .
Doplatek na nové (GAP) .
Prima likvidace (volitelné) . . . .

L u vyssich bali¢kl je soutdsti Rozsifené asistence

Kolik nejvic od nds mizete za skodu dostat, tedy jaké jsou horni hranice pojistného kryti?
Horni hranice pojistného kryti je stanovena pojistnou smlouvou nebo Podminkami pojisténi. Je vyjadiena pojistnou c¢dstkou nebo limitem
pojistného plnéni. Pojistnd ¢astka je stanovena tak, aby s vyjimkou Doplatku na nové (GAP) odpovidala po celou dobu pojisténi hodnoté
pojisténé véci. Limit pojistného plnéni je stanoven pevnou ¢dastkou.

Allianz Plus program
Benefitni program pro vérné klienty Allianz pojistovny spocivajici v navyseni standardniho pojistného plnéni.

Kde pojisténi plati?
Povinné ruceni plati na Gzemi statd, které pojistitel vyznadil na tzv. Zelené karté. Vsechna ostatni pojisténi (véetné Asistence) se vztahuji na
Gzemi Evropy (v¢. evropské Casti Turecka a fecké ¢asti Kypru) s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny.

Jak dlouho trva pojisténi?
Pojisténi trvd od data pocdtku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé. Pojisténi mizete sjednat pouze na dobu neurditou. Pojistnd doba
nabizeného pojisténi je uvedend v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavreni.

Davody zdniku pojisténi upravené v souladu s ob¢anskym zdkonikem a zdkonem o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla jsou popsané
v Podminkdch pojisténi.
Pojisténi muze skondit zejména:
. dnem, kdy ndm pojistnik ozndmi, Ze nemad na pojisténi zdjem, protoze jiz nemd potiebu pojistné ochrany
. odcizenim vozidla
. zd&nikem nebo vyfazenim z evidence
. pokud nebudete pojistné platit; v tom pfipadé Védm posleme upominku s uvedenou lhiatou pro zaplaceni, a jestlize ani v této haté
nezaplatite, Vase pojisténi zanikne
Jak mizete pojisténi ukoncit?
Pojisténi mazete ukoncit napt.:
. vypovédi:
- s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicd ode dne uzavieni pojistné smlouvy; vypovédni doba zacind bézet dnem
ndsledujicim po doruceni vypovédi
- ke konci pojistného obdobi; v tomto pripadé je tfeba, aby ndm vypovéd byla dorué¢ena nejpozdéji Sest tydnl pred tim;
pokud dorazi vypovéd pozdéji, zanikd pojisténi ke konci ndsledujiciho pojistného obdobi
- s mésic¢ni vypovédni dobou do 3 mésicli ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti; vypovédni doba zadind bézet dnem
ndsledujicim po doruceni vypovédi
. dohodou s ndmi
. odstoupenim od pojistné smlouvy podle obéanského zdkoniku
Vztahuje se pojisténi na vsechno?
Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky okruh nepfijemnych situaci, ale nevztahuje se na véechno. Dalezité je vzdy se dikladné sezndmit, proti
jakym nebezpecim je vozidlo pojisténé (napr. co rozumime havdrii, pfirodni uddlosti, krddezi, Grazem).


https://ckp.cz/o-povinnem-ruceni/zelena-karta
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Z povinného ruceni nezaplatime zejména:

. Gjmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem vznikla tato Gjma, a to v rozsahu, v jakém vznikla nebo se zvétsila ndsledkem
okolnosti, které se mu pficitaji

. Skodu na vozidle, jehoz provozem vznikla Skoda, jakoz i na vécech prepravovanych timto vozidlem

. Skodu vzniklou mezi motorovym vozidlem a pfivésem nebo ndvésem

Z pojisténi pro pripad prirodni uddlosti, pozdru a vybuchu, poskozeni zvifetem, krddeze, vandalismu, havdrie, doplatku na nové (GAP)
a pojisténi skel nebudeme napf. hradit Skody, které vznikly:
° pri fizeni vozidla osobou bez fidi¢ského opravnéni, pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek
e jen na pneumatikdch bez jiného poskozeni
. odcizenim, Gnikem nebo znehodnocenim pohonnych hmot
° pfirozenym opotiebenim, neodbornou manipulaci s vozidlem
° vadou, kterd byla na vozidle uz pred sjedndnim pojisténi
. v dobé, kdy vozidlo nebylo vybaveno platnym
- Ceskym technickym prakazem
- ¢eskym osvédcéenim o registraci nebo
- prohldsenim o shodé (tzv. COC listem) vydanym v EU, pokud se jednd o dosud nikde neregistrované vozidlo
. na ddlni¢nich zndmkéch

. kybernetickou uddlosti nebo skodou na datech

Urazové pojisténi se nevztahuje napf. na Grazy vzniklé:
° pri fizeni pojisténého vozidla po poziti alkoholu nebo jinych ndvykovych latek

. pfi Ucasti vozidla na zdvodech nebo soutézich

V rdmci Asistence a Rozsifené asistence nehradime zejména ndklady:
. zaplacené bez naseho souhlasu

° souvisejici se zanedbanou Udrzbou vozidla

Kolik od nds mlzete dostat pFi $kodé, tedy jaka je vyse pojistného plnéni?
Pojistné plnéni vychdzi ze skutec¢né skody. Jeho vyse je omezena sjednanou horni hranici plnéni, tj. pojistnou ¢dstkou nebo limitem pojistného
plnéni uvedenymi v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavieni. Pokud je ve smlouvé u konkrétniho pojisténi (napf. havdrie a pojisténi
skel) dohodnutd spolutcast (tedy ¢astka, kterou se podilite na Skodé Vy), tak se odecitd z vysledného plnéni. Z Grazového pojisténi
vyplatime méné, pokud prepravovand osoba nebyla pfipoutand.
Skody na vozidle zptisobené pfirodni uddlosti, pozdarem a vybuchem, poskozenim zvifetem, krddezi, vandalismem, havdrii, uhradime az do
vyse obvyklé ceny vozidla v dobé bezprostfedné pred pojistnou uddlosti, vzdy vSak po odecteni sjednané spolutcasti a hodnoty
pouzitelnych zbytkd vozidla. Pri sjednaném pojisténi Doplatek na nové (GAP) uhradime skodu az do vyse ceny vozidla zjisténé z faktury
vystavené prodejcem novych vozidel v EU, kterou kupuijici za vozidlo zaplatil, snizenou o cenu zbytkd.

Kdy a jakym zpUsobem platite pojistné?
Vyse pojistného, zplsob a interval jeho placeni jsou uvedené v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavreni. Pojistné budete hradit za
predem stanovend pravidelnd ¢asovd obdobi. Pfi uzavirdni pojistné smlouvy zaplacenim pojistného dojde k jejimu uzavreni, jakmile
zaplatite prvni pojistné v ndmi stanovené vysi a v dané lhaté. Platit pojistné mazete napf. pfevodem z Uctu nebo platebni kartou na nasich
vybranych pobockdch. Pokud pojistné nezaplatite, pojisténi nevznikne a nebudete pojisténi.

Jaké mohou byt Vase dalsi naklady nad ramec pojistného?
Pokud pojistné neni zaplaceno véas nebo v dohodnuté vysi, mdme v souvislosti se zasldnim upominky pravo na upominaci vylohy a Grok
z prodleni.

Vyse upominacich vyloh a dalsi poplatky administrativniho nebo sankéniho charakteru naleznete v aktudlnim Sazebniku poplatkd na
adrese: www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare. Smlouvou jsou upravené sankce za predcasné ukonceni pojisténi, pokud jsme
méli vylohy spojené s prohlidkou vozidla.

Jaké jsou Vase povinnosti v souvislosti s pojisSténim?
Pfi sjedndvani pojisténi musite predevsim:

° uvadét vzdy pravdivé a Uplné informace

. umoznit ndm prohlidku vozidla za Gcelem zjisténi jeho technického stavu
Béhem trvani pojisténi musite zejména:

. platit véas a v plné vysi ¢astku, kterou jsme si ujednali

° co nejdfive nds informovat o jakékoli zméné idajl uvedenych ve smlouvé

. udrzovat vozidlo v fFadném technickém stavu

° pfi opusténi vozidlo zamykat a aktivovat jeho prfipadné dalsi zabezpeceni


http://www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare
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Pri Skodé musite predevsim:
° ucinit nutnd opatreni, aby se skoda ddle nezvétsovala
. nahldsit nehodu policii, pokud to vyzaduje zdkon, nebo sepsat s ostatnimi Gcastniky Zdznam o dopravni nehodé
o nahlésit policii jakoukoli kraddez nebo poskozeni vandalem
. v pfipadé pozdru jej ohldsit hasi¢lim, a to i pokud byl uhasen vlastnimi prostredky
. bez zbytecného odkladu ndm ozndmit vznik Skody a pravdivé popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah

. poskytnout ndm vsechny potfebné dokumenty (véetné Zdznamu o dopravni nehodé) a informace o skodé, umoznit ndm provést
prohlidku vozidla a dalsi Setfeni okolnosti vzniku Skody

. informovat nds, jestli je k vozidlu sjedndno pojisténi také u jiné pojistovny
° v pfipadé kradeze vozidla ndm odevzdat doklady od vozidla a veskeré klice a ovladace

° vyuzivat ndmi uréené opravny a Fidit se podle nasich pokyn( pfi odstrafovani nasledkd pojistné udalosti z pojisténi pro pripad
prirodni uddlosti, pozdaru a vybuchu, poskozeni zvifetem, kradeze, vandalismu, havdrie a skody na sklech

U Skody, kterou jste jinému zpUsobil Vy, musite navic dolozit poskozenému:

. své osobni Gdaje (jméno, prijmeni, bydlisté, idaje o své firmé)

° Gdaje vlastnika a provozovatele vozidla

. Udaje o nds, ¢islo pojistné smlouvy a SPZ (RZ) vozidla, jehoz provozem byla skoda zplsobena

Jaké disledky mUze mit nedodrzeni podminek pojistné smlouvy?
V pfipadé, Zze Vy, pojistény, vlastnik, provozovatel nebo jiny opravnény uzivatel vozidla, ¢i jind osoba, kterd md prdvo na pojistné plnéni,
porusi své zakonné nebo smluvni povinnosti, mdzeme snizit nebo neposkytnout pojistné plnéni nebo ndm vznikne prévo na vraceni
vyplaceného pojistného plnéni. Nevztahuje se na plnéni z povinného ruc¢eni. Poruseni povinnosti muze byt i divodem pro pred¢asné
ukonéeni pojisténi.

Opravnéné osoby ve vztahu k jednotlivym pojisténim

Druh pojisténi Opravnéné osoby

Povinné ruceni Poskozeni, provozovatel a fidi¢ ve smyslu zdkona ¢. 30/2024 Sb.
Pravni poradenstvi Vlastnik vozidla, fidi¢, osoby prepravované ve vozidle
Asistence Vlastnik vozidla, fidi¢, osoby prepravované ve vozidle
Urazové pojisténi Ridi¢ a osoby pfepravované ve vozidle

Prirodni uddlosti *) Vlastnik vozidla

Pozdr a vybuch *) Vlastnik vozidla

Poskozeni zvifetem *) Vlastnik vozidla

Kradez *) Vlastnik vozidla

Skla Vlastnik vozidla

Vandalismus *) Vlastnik vozidla

Havdarie *) Vlastnik vozidla

Doplatek na nové (GAP) Vlastnik vozidla

Prima likvidace Vlastnik vozidla

*) V pfipadé skody na zavazadlech jsou oprdvnénymi osobami jejich vlastnici.

Informace o zpracovdni osobnich Gdajd pro Vas jako pojistnika/provozovatele/vlastnika
vozidla

Kdo je spravcem adaju?
Jsme to my, Allianz pojistovna, a.s. Povéfence na ochranu osobnich Gdaji mizete kontaktovat pomoci kontaktl uvedenych v kapitole Kdo
jsme? v ivodu Predsmluvnich informaci.

Pro¢ zpracovavame osobni Gdaje?
Pfehled hlavnich G&ell zpracovéni, pro které nepotfebujeme souhlas, naleznete v ndsleduijici tabulce:

Pro¢ médme prdavo osobni idaje

Proc¢ zpracovavame osobni Gdaje? Lze zpracovani odvolat?

zpracovdavat?
Identifikace klienta Pro splnéni smlouvy Ne
Uzavreni pojistné smlouvy, jeji sprava a vzdjemnd komunikace pro  Pro splnéni smlouvy Ne

plnéni smluvnich povinnosti
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Pro¢ mdme prdavo osobni udaje

Proc¢ zpracovavame osobni Gdaje? Lze zpracovdni odvolat?

zpracovdavat?
Poskytovdni plnéni z pojistné smlouvy, Setfeni pojistné uddlosti Pro splnéni smlouvy Ne
a ostatni plnéni (napf. asistencni sluzby)
Zjistovani pozadavkad, cilt a potfeb klienta, finanénich Gdajd Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
v rdmci testu vhodnosti, abychom Vdm mohli poskytnout
doporuceni ¢i radu
Uchovévani dokumentd a zdznama z jedndni Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
Soucinnost pro darovou spravu, Ceskou ndrodni banku, Ceskou Pro splnéni préavnich povinnosti Ne
asociaci pojistoven, Ceskou kanceldf pojistiteld, soudy, orgdny
¢inné v trestnim Fizeni a dalsi orgdny verejné moci
Uplatiiovdni opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
Zasildni nabidek nasich produktt a sluzeb (tzv. pfimy marketing)  Je to nds oprdvnény zdjem Ne, ale mUzete vznést ndmitku
postou, elektronicky (napf. e-mail), telefonicky proti zpracovdni *, na jejim
zakladé Vam dalsi nabidky
nebudeme zasilat.
Urceni vysSe pojistného u provozovatele/drzitele/ uZivatele vozidla, Je to nds oprdvnény zdjem Ne, ale mGzete vznést ndmitku
ktery neni pojistnikem ani pojisténym proti zpracovdni *
Ochrana prav a prdvem chrénénych zajma pojistovny (prevence Je to nds oprdvnény zdjem Ne, ale mUzZete vznést ndmitku
a odhalovdni pojistnych podvodu &i jinych protipravnich jedndni, proti zpracovdni *
soudni fizeni, vymdahani dluzného pojistného) a ddle péce
o zdkaznika (napf. zjistovani spokojenosti zdkaznika)
Zpracovdani osobnich Gdaju od ukonéeni pojistné smlouvy do doby  Je to nds oprdvnény zdjem Ne, ale mGzete vznést ndmitku
promlceni a po dobu nutné archivace proti zpracovdni *
Sdileni osobnich Gadajl ve skupiné Allianz Je to nds oprdvnény zdjem Ne, ale mUzZete vznést ndmitku
proti zpracovdni *
Provedeni auditd, compliance povinnosti véetné whistleblowing, Pro splnéni pravnich povinnosti Ne, ale mazete vznést ndmitku
pro splnéni pravnich povinnosti a vnitropodnikovych nafizeni aje toinds opravnény zdjem proti zpracovdni dle oprdvnéného
z4ajmu *
Prerozdéleni rizik zajisténim nebo soupojisténim Je to nds oprdavnény zdjem, i kdyz Ne, ale mazete vznést ndmitku
v nékterych pfipadech mizeme byt proti zpracovdani dle oprdvnéného
oprévnéni dle pravnich predpist z4ajmu *

* Ndmitku muzete vznést kdykoliv. Pokud tak uéinite, mdme povinnost Vam prokdzat, Ze na nasi strané existuji zdvazné oprdvnéné duvody
pro zpracovdni, které prevazuji nad Vasimi zdjmy nebo prdvy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku,
omezime zpracovani Vasich osobnich Gdaju, které zpracovdvdme na zdkladé opravnéného zdjmu.

Pfi plnéni vyse uvedenych Géell mizZeme zpracovdavat zvldstni kategorie osobnich Gdajd, kterymi mohou byt zdravotni Gdaje. Pravnim
dlvodem pro zpracovdni je uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich néroka.

Nékterd zpracovdni véak mizeme provadét pouze se souhlasem toho, koho se osobni Gdaje tykaji. Poskytnuti takového souhlasu je
dobrovolné. Vsechny potiebné souhlasy nédm muzete poskytnout v pojistné smlouvé. Pokud souhlas neodvoldte, je platny po dobu
uvedenou v souhlasu.

V&3 souhlas jako pojistnika potfebujeme k tomuto zpracovdni osobnich Gdajd:

Pro¢ mdme pravo osobni tdaje

It Lze zpracovani odvolat?

Pro¢ zpracovavdame osobni udaje?

Zasildni nabidek produktl a sluzeb nasich obchodnich partnert Na zdkladé souhlasu Ano
(tzv. nepfimy marketing) postou, elektronicky (napf. e-mail),
telefonicky

Souhlas mazete odvolat kdykoliv. Odvolané osobni Gdaje nebudeme ddle vyuzivat, nicméné je budeme mit uchované v nasich systémech,
abychom byli schopni prokdzat oprdvnénost zpracovdni pred odvoldnim souhlasu. Odvoldni souhlasu nemda vliv na zpracovdni provedend
pred tim, nez ndm bylo odvoldni doruceno.

Jaké osobni tdaje zpracovavame?
Zpracovavame veskeré osobni Udaje, které:
e jste uvedli béhem sjedndvdni ¢ijsou uvedeny v pojistné smlouvé (napr. identifikaéni a kontaktni Udaje, rodné cislo, Udaje pro
zjisténi pozadavkd, cild a potreb klienta, ddaje o vozidle, RZ, VIN, &islo technického prikazu, &islo osvédéeni o registraci vozidla,
Udaje o osobé oprdvnéné, pojistné);
. ziskdme z nasi vzdjemné komunikace (detaily pfipadu jako napf. detaily poskozeni a vydajd, lokalizaéni Gdaje);
. zjistime pfi poskytovdni plnéni a vyuZivani sluzeb, zejména pfi Setfeni pojistné uddlosti (napf. zpracovavdme i informace
o trestnych ¢inech, citlivé Gdaje jako jsou Gdaje o zdravotnim stavu véetné smrti, tdaje o bankovnim Gétu, DIC).
Tyto osobni Udaje zjistujeme zpravidla za Gcelem splnéni smlouvy a nékteré z nich i na zdkladé zdkona (nékteré zakony nds nuti urcité
informace o Vés sbirat, napf. legislativa v oblasti prani $pinavych penéz). Bez zpracovdni téchto osobnich Gdaji Vam nemizeme nase
sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto vétsinou ke zpracovdni osobnich Gdaji zdkon nevyzaduje zvléstni souhlas.
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Vase osobni Gidaje a osobni Gdaje pojisténého (popt. dalsich osob v pojisténi) jsme v pojistné smlouvé ziskali pfimo od Vds nebo od jiné
osoby s tim, ze jejich spravnost potvrzujete Vy svym podpisem & uzavienim smlouvy. Udaje o zdravotnim stavu pojisténého miizeme ziskat

i od zdravotnickych zafizeni nebo od lékare. V pfipadé skupinové pojistné smlouvy mizeme od skupinového pojistnika ziskat a zpracovavat
identifika¢ni a kontaktni tdaje (zejména jméno, prijmeni, R, ICO, adresa, email) o leasingovém ndjemci/klientu pojistnika, ktery je faktickym
uzivatelem vozidla. Tyto Gdaje miizeme vyuzit ke stanoveni vyse pojistného tim, Ze v registru Ceské kanceldfe pojistitelt o ném zjistime
informace o jeho skodném pribéhu relevantni pro uréeni vyse pojistného a ddle pro Gcel nutné pfimé komunikace s nim (napf. pro zaslani
zelené karty). Pravnim zdkladem pro zpracovdni je nds oprdvnény zdjem.

Pfi pojistné uddlosti mizeme ziskat Gdaje o zdravotnim stavu pojisténého od poskytovatell zdravotnickych sluzeb, u kterych se pojistény
Lé¢i, 1é¢il nebo bude Lécit. MGzeme si vyzadat zprdvy, vypisy ¢i kopie zdravotnické dokumentace nebo midzeme pozadovat prohlidku nebo
vysetreni pojisténého provedené povérenym zdravotnickym zafizenim, k ¢emuz budeme potrebovat Vasi soucinnost. Tyto Gdaje

o zdravotnim stavu mizeme ziskat také prostfednictvim nasi smluvni asistenéni spole¢nosti.

Kdo s osobnimi Gdaji mize pracovat nebo k nim ma pristup?
Okruh osob, které maji pristup k osobnim Gdajim, se snazime drzet na minimu. Zpracovdavat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby, které
pro nds pracuji. Kromé toho mohou byt osobni idaje sdileny v rdmci skupiny Allianz. Ddle je mohou zpracovdvat také nasi smluvni partnefi,
jako napriklad poskytovatelé IT technologii, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencnich sluzeb, samostatni likvidatofi pojistnych
uddlosti, pojistovaci zprostiedkovatelé, prdvni nebo danovi zdstupci nebo auditori. Osobni Gdaje pojisténého mohou ddle zpracovavat také
nasi smluvni lékafi, znalci a spoleénosti poskytujici asistenéni sluzby.
Navic mohou osobni Gdaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, Ze by na nasi strané doslo k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/preddni pojistného
kmene. Vechny vyse uvedené osoby jsou vazdny mléenlivosti a dodrzuji standardy zabezpeéeni osobnich Gdaju.
Podle zdkona muzeme Udaje o Vasem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami za Géelem prevence a odhalovdni pojistnych podvodu
a dalsiho protipravniho jedndni, a to bud pfimo, nebo prostfednictvim Ceské asociace pojistoven, a ddle s orgdny vefejné moci, jako jsou
napfiklad statni zastupitelstvi, soudy, dariovd sprava, Ceskd ndrodni banka, Ceskd kanceldf pojistiteld, exekutofi a podobné. K osobnim
Gdajim mohou mit pFistup také ostatni osoby uvedené v pojistné smlouvé — napfiklad osoby oprdvnéné k pfijeti pojistného plnéni pfi
pojistné uddlosti.
V rédmci své ¢innosti maze Allianz vyuzivat umélou inteligenci (Al), a to za Géelem zkvalitnéni sluzeb a produktl a automatizace procesu.
Na kazdé takové vyuziti Al dohlizi povéfeny zaméstnanec, ktery dbd na sprdvnost postupl pfi vyuziti Al a schvaluje vystupy Al.

Dochézi ke zpracovdni osobnich Gdaji v zahraniéi?
Podle platné legislativy mGzeme osobni Gdaje preddvat do Elenskych stath Evropského hospoddiského prostoru (ddle jen ,,EHP”). Smlouvy
s nasimi zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby nedochdézelo k predévdéni osobnich Gdajl mimo EHP.

V rdmci skupiny Allianz mdme uzaviena tzv. zadvaznd podnikovd pravidla, kterd nédm umoznuji predat osobni tdaje i mimo EHP pfi
zachovdni vysokého stupné ochrany. Zavazné podnikovd pravidla garantuji, Ze vysokd Uroven ochrany osobnich Gdajt v EHP bude
dodrzovdna i v jinych zemich.

Mimo EHP mzeme osobni Udaje pfedat i na zakladé rozhodnuti Evropské komise o tzv. odpovidajici ochrané a déle pfi splnéni vhodnych
zaruk ¢i v rdmci vyjimek pro specifické situace.

Orgdny verejné moci naklddaji s osobnimi Gdaji na zdkladé zdkona. Méte-li pfipominky ke zpracovéni osobnich Gdaji orgdnem verejné
moci, obratte se pfimo na tento orgdn.

Jak dlouho madme osobni tdaje u sebe?
Osobni Udaje zpracovavdme po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva. Po ukonceni pojistné smlouvy budou osobni Udaje pfistupné
omezenému poctu osob, a to do doby promlcéeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktl a sluzeb Vdm muizeme zasilat jesté 1 rok po ukonéeni veskerych smluvnich vztahd s ndmi. Pokud jste ve smlouvé
souhlasili s nepfimym marketingem, mizeme Véam posilat pfislusné marketingové nabidky jesté 1 rok po ukonéeni veskerych smluvnich
vztah( s ndmi.

Osobni tdaje zpracovavdme i v tzv. predsmluvni fdzi, a to za Gcelem vyjedndvdni o uzavieni pojistné smlouvy. Z predsmluvni faze se
pofizuje Zdznam z jedndni a jiné dokumenty, které jsou u nds uloZzené po dobu promléeni a nutné archivace.

Jaka jsou Vase prava?
V souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji mate prdavo, abychom:

. Vdam na Vasi zaddost poskytli informace o tom, jaké osobni Gdaje o Vds zpracovavdme, a dalsi informace o tomto zpracovdni,
véetné kopie zpracovdvanych osobnich Gdaju (tzv. prévo na pfistup);

. na Vasi zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich tdajd;
. vymazali Vase osobni Gdaje z nasich systéma, pokud:
- je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovani,
- jste odvolali svdj souhlas k jejich zpracovani,
- jste oprdvnéné vznesli ndmitku proti jejich zpracovani,
- byly zpracovdny nezdkonné nebo
- musi byt vymazdany podle pravnich predpist
o omezili zpracovdni Vasich osobnich Gdajd (napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovdni nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost takového
tvrzeni, nebo po dobu, nez bude vyresena Vase ndmitka proti zpracovani);
° Vdam Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli na zakladé souhlasu nebo pro splnéni smlouvy a které zpracovavdme
automatizovang, poskytli ve formatu, ktery umoziuje jejich prenos k jinému sprdvci;

. na zakladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovavat osobni Gdaje, k jejichz zpracovdni jste ndm udélili souhlas.
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Déle mizete vznést ndmitku proti zpracovani osobnich idaja v pfipadech uvedenych v &asti Pro¢ zpracovdvdme osobni Gdaje?, véetné proti
profilovani takovych informaci. Pfikladem je vzneseni ndmitky proti zasildni marketingovych nabidek nasich produktt a sluzeb.

V pfipadé automatizovaného individudlniho rozhodovdni véetné profilovani méte navic prévo na lidsky zdsah, pravo vyjéadfit svaj ndzor

a pravo napadnout rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prav uplatnit, vyuzijte nasi aplikaci pro Prava subjektd Gdaju, kterou naleznete na www.allianz.cz v ¢dsti
Ochrana osobnich Udaji/Préva subjektt Gdaja (preferujeme) nebo napiste na stiznosti@allianz.cz nebo se ndm ozvéte na kterykoli vyse
uvedeny kontakt. Odvolat souhlas s tzv. nepfimym marketingem lze také pres odkaz uvedeny v kazdé elektronicky zasilané marketingové
nabidce.

Budeme Vam také oznamovat pripadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich Gdajl, pokud takové poruseni predstavuje vysoké riziko pro
Vase prdva a svobody. Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tykd zpracovani osobnich Gdajll, se také mazete obrdtit na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju, kontakt: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, datovéd schrdnka: gkbaa2n.

Jak probihd automatizované individudlni rozhodovani a profilovani?
Automatizované individudlni rozhodovdani véetné profilovdni je takové zpracovdni osobnich Gdajd, které probihd automaticky na zdkladé
algoritm (provadi jej tedy pocitaé, nikoli élovék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které mé pro Vas prévni Gcinky nebo se Vas obdobnym
zpUsobem vyznamné dotykd, napriklad stanoveni ceny pojisténi.
V rdmci automatizovaného rozhodovdni posuzujeme zejména Vas vék a misto pobytu, pribéh Vasich predchozich pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla (na zdkladé informaci ziskanych z registru Ceské kanceldre pojistitel(l), pocet roéné ujetych km, stafi a typ vozidla. PFi
vys$Sim poctu predchozich skod je pojistné vyssi.
V radmci profilovéni mize (ale nemusi) dojit k posouzeni smlouvy nasim pracovnikem bez vydéni automatizovaného individudlniho
rozhodnuti — zpravidla k tomu ale dochdzi az po vzneseni ndmitky.
Déle dochdzi k automatizovanému individudlnimu rozhodovani za vyuziti osobnich Gdaja pfi tvorbé matematickych analyz, které vsak na
Vasi pojistnou smlouvu nemaiji Zadny vliv. Kromé toho je ¢dste¢né automatizované individudlni rozhodovani vyuzito i v rdmci predchdzeni
pojistnym podvodim a sledovdni, zda nedochdzi k prani $pinavych penéz.

Kde zjistite o zpracovéani osobnich Gdajt vice?
Podrobnosti a aktudlni informace o zpracovdani osobnich Gdajd [ze nalézt na adrese www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde
napf. aktudlni seznam nasich zpracovateld, obchodnich partnerd, znéni zdvaznych podnikovych pravidel nebo formuldafe pro uplatnéni
Vasich prdv, které mate v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja.
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2. Podminky pojisténi

Radi bychom vam predstavili pojisténi pro Vase vozidlo.

Podminky pojisténi jsou soucdsti pojistné smlouvy, véetné pripadnych dodatkl a dolozek. Souédsti pojistné smlouvy mohou byt také nase
pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného pojisténi a Vase odpovédi na né.

Kromé pojistné smlouvy se fidime predevsim pravidly uvedenymi v zakoné ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik (budeme mu fikat i OZ), zdkoné
¢.30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, a v souvisejicich pravnich predpisech.

Se vsemi témito dokumenty se musite Vy, coby pojistnik, a vsichni dalsi G¢astnici pojisténi (vyjmenovani v Pfedsmluvni informaci, v ¢dsti
Zdakladni pravidla) sezndmit.

Kdyz bude stejnd véc popsdna v nékolika dokumentech a v kazdém jinak, tak maji prednost v ndsledujicim poradi: pojistnd smlouva,
Podminky pojisténi, zakony.

To samoziejmé neplati pro ta ustanoveni prdvnich predpisd, od kterych se neni mozné odchylit. Tato ustanoveni plati vzdy a maji pfednost

i pred pojistnou smlouvou.

Pokud neni v dokumentech né&jakd véc upravena, budeme se fidit pravidly uvedenymi v pravnich predpisech (napt. v OZ naleznete pravidla
pro to, jak vyfizujeme pojistnou uddlost, jok postupujeme pfi zméné pojistného rizika).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou jsme spole¢né uzavieli, je soukromym pojisténim. Ridi se pravnim fddem Ceské republiky a k Feseni
pripadnych spord jsou pfislusné soudy Ceské republiky.
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2.1. Co vSechno lze pojistit

V této kapitole naleznete vsechny informace o jednotlivych nabizenych pojisténich. Prosim
berte v Gvahu, ze Vase pojistnd smlouva kryje pouze ta pojistnd nebezpedi, kterd jsou soucdsti
Vami zvoleného balicku, jak ho popisuje pojistnd smlouva.

Predméty pojisténi
Pfedmétem pojisténi muze byt:
. odpovédnost za Ujmu zpusobenou provozem Vaseho vozidla uvedeného ve smlouvé
. vozidlo uvedené v pojistné smlouvé v rozsahu:
- vybavy dodané do vozidla jeho vyrobcem nebo autorizovanym opravcem

- jeho povinné vybavy véetné détskych autosedacek a prilby povinné pouzité pri jizdé na motocyklu v souladu se zkonem
o provozu na pozemnich komunikacich, jakoz i motocyklistické kombinézy v dobé jejiho pouziti pfi jizdé na motocyklu

- elektrickych kabell, adaptérd a dobijeci stanice uréenych k dobijeni trakéni baterie elektromobilu nachézejicich se jak uvnitf
vozidla, tak i mimo vozidlo

- zavazadel prepravovanych v uzaméeném prostoru vozidla, v jeho uzamceném stiesSnim a zadnim boxu upevnéném na
vozidle, jakoz i stfesniho a zadniho boxu nebo nosice jizdnich kol instalovanych na vozidle; se samostatnym (oddélenym)
limitem pojistného plnéni uvedenym v pojistné smlouvé

- jiné, tfeba i ndsledné do vozidla dodané vybavy v podobé slitinovych diskl kol, zavésného zafizeni, padaciho rému
motocyklu, polept a markyz, kterd je homologovand v EU a instalovand na/do vozidla v souladu s éeskymi pravnimi
a technickymi predpisy, a to se samostatnym (oddélenym) limitem pojistného plnéni uvedenym v pojistné smlouvé

. pomoc s neprovozuschopnym vozidlem uvedenym ve smlouveé v pripadé jeho poruchy nebo nehody a poskytnuti pravniho
poradenstvi vlastnikovi vozidla, fidi¢i a osobdm prepravovanym ve vozidle

. Uraz fidic¢e a dalsich osob prepravovanych ve vozidle

Predmétem pojisténi nejsou (s vyjimkou balicku Komfort) vozidla, kterd nepodléhaji registru vozidel v Ceské republice nebo nespliuji
podminky provozu na pozemnich komunikacich.

Pojistnou smlouvu neni mozné uzavrit k:
. vozidlu, které neni a nikdy ani nebude vybaveno:
- technickym prikazem,
- osvédcenim o registraci,
- technickym osvédcenim nebo
- prohlasenim o shodé (tzv. COC listem) vydanym v EU, pokud se jednd o dosud nikde neregistrované vozidlo
° voziku pro invalidy uzivanému vylu¢né osobou s télesnym postizenim

. motorovému vozidlu nepohdnénému vyhradné mechanickym pohonem

Pojistnou smlouvu lze uzavrit za urcitych nize uvedenych podminek k vozidlu, které:
. nepodléhd registru vozidel v Ceské republice, ale spliiuje podminky zdkona ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, kdy [ze k nému sjednat pojisténi pouze v rozsahu bali¢cku Komfort
. bylo jiz registrovano kdekoliv mimo Ceskou republiku, nyni podléhd registru vozidel v Ceské republice, ale zatim neni vybaveno
platnym ceskym osvédéenim o registraci, kdy lze k nému sjednat pojisténi, a to v jakémkoliv rozsahu; plati ale vyluka na skody na
vozidle vzniklé v dobé do jeho registrace v Ceské republice

Obecné specifikace produktu

Uzemni platnost pojisténi

adrese Ceskd kanceldf pojistitel — Zelend karta.

Ostatni pojisténi (véetné Asistence) plati pouze na Gzemi Evropy (vC. evropské ¢dsti Turecka a fecké ¢dsti Kypru) s vyjimkou Béloruska,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny.

Pojistna castka, limity plnéni a spolutcast
Vyse pojistnych &astek, limitd pojistného plnéni a pfipadné spolutéasti jsou vzdy obsahem konkrétni pojistné smlouvy.

11


https://ckp.cz/o-povinnem-ruceni/zelena-karta

MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM 2.1. CO VSECHNO LZE POJISTIT

Prehled bali¢kd

V rdmci produktu MojeAuto nabizime Ctyri bali¢ky pojisténi.

V této Casti naleznete informace o vSech nabizenych pojisténich v rdmci produktu MojeAuto. Podrobnosti o Vami vybraném balicku
naleznete ve Vasi pojistné smlouvé.

Pojisténi si muzete sjednat ve étyfech variantach:

Balicek Komfort — zdkladni bali¢ek pro ty, ktefi nechté&ji za pojisténi utratit pfilis a staci jim pouze povinné ruéeni a zdkladni pomoc
Balic¢ek Plus - vhodny, kdyz chcete své vozidlo pojistit také pro pfipad neocekdvanych pfirodnich uddlosti, které neovlivnite
Bali¢ek Extra — chrdni Vdas navic proti riziku odcizeni vozidla, vandalismu a poskozeni skel

Bali¢ek Max — poskytuje také ochranu pro pfipad havdrie, kterou sami zpUsobite

EXTRA

PLUS

KOMFORT |
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Rozsah pojisténi

2.1. CO VSECHNO LZE POJISTIT

Poskytnuté kryti KOMFORT _ Definice kryti

Povinné ruceni .

Uhradime $kody, které zpUsobite provozem
svého vozidla. Jednd se zejména o Gjmu
vzniklou ubliZzenim na zdravi nebo
usmrcenim, Skody na majetku nebo usly
zisk. Sjedndni povinného ruceni je u vétsiny
vozidel zdkonnou povinnosti.

Prdavni poradenstvi .

Pravnik na telefonu Vam poradi 24 hodin
denné.

Asistence ! .

Soucdsti Asistence je oprava na misté,
odtah vozidla v pfipadé poruchy nebo
nehody a odvoz jeho posdadky.

Urazové pojisténi .

Vyplatime pojistné plnéni, pokud dojde
k Umrti nebo invalidité kteréhokoli ¢lena
posdadky v disledku Grazu pfi dopravni
nehodé.

Prirodni uddlosti

Uhradime skody na Vasem vozidle
napf. kdyz Vam auto znici kroupy nebo
vezme velkd voda.

Pozar a vybuch

Uhradime skody, kdyz Vdm auto poskodi
ohen nebo vybuch.

Poskozeni zvifetem

Uhradime $kody zpUsobené zvifetem, at uz
srazite kance nebo Vadm kuna prekouse
kabely.

Rozsifend asistence

Rozsifend asistence prindsi kromé
zdkladnich sluzeb v pripadé poruchy nebo
nehody i moznost zapujéeni nadhradniho
vozidla, odvoz na vétsi vzddalenost i
ubytovani v hotelu.

Kradez

Uhradime skodu v pfipadé, Ze Vam vozidlo
nebo jeho ¢ast nékdo ukradne.

Skla

Uhradime skody na oknech Vaseho vozidla
véetné stfesniho okna nebo prosklené
stfechy, napf. po havarii, vlivem pfirodni
uddlosti nebo vandalismu.

Vandalismus

Uhradime skody, pokud Vém zaparkované
vozidlo nékdo Umyslné poskodi.

Havdarie

Uhradime skodu, pokud se vozidlo poskodi
napf. ndrazem do stromu, stietem s jinym
vozidlem nebo pUsobenim chemickych
latek.

Doplatek na nové (GAP)

Bézné pri totdlni skodé na vozidle
dostanete pouze kompenzaci za jeho
skutecnou hodnotu pred skodou. S timto
pojisténim Vam ale zaplatime ¢astku, za
kterou jste nové vozidlo koupili, i kdyz uz od
té doby néjaky ¢as ubéhl.

Primd likvidace
(u vSech balickd volitelné)

PomUzeme Vé&m se $kodou na Vasem
vozidle zplsobenou provozem jiného
vozidla. Nemusite se obracet na pojistovnu
vinika. Vyfidime za Vs vzniklou skodu na
vozidle bez ohledu na to, kdy se my sami
vypordddme s pojistovnou vinika.

1 u vy38ich bali¢kd je souddsti Rozéifené asistence
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Povinné ruceni

Co je pojisténé?
Povinné ruceni (odborné pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla) slouzi k ochrané provozovatele a Fidi¢l vozidla uvedeného v pojistné
smlouvé pred finan¢nimi dopady skod, které prokazatelné zpUsobi jeho provozem.

Povinné ruceni musi mit sjednané kazdy provozovatel vozidla, u kterého to stanovi zdkon.
Az do vyse limitd, které jste si sjednali v pojistné smlouvé, za Vdas poskozenym zaplatime:
. Gjmy vzniklé ublizenim na zdravi nebo usmrcenim
. Gcelné vynalozené ndklady spojené s péci o zdravi zranéného zvirete
. Skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim, ztradtou nebo odcizenim véci
. usly zisk a dalsi naklady vyplyvajici ze zdkona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
Co neni pojisténé?
Co nemUzeme zaplatit uréuje zdkon, jednd se napf. o:
. Skodu na vozidle, jehoz provozem skoda vznikla, jakoZ i na vécech prepravovanych timto vozidlem

. Gjmu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla

Prévni poradenstvi
Co je pojisténé?
Pojisténi se vztahuje na oblasti:
. Setfeni dopravnich nehod
. jedndni s celnimi orgdny
. trestniho a prestupkového fizeni
° odebrani fidi¢ského ¢i technického prakazu
° koupé a prodeje vozidla (v¢. reklamace)

Za pojistnou uddlost povazujeme, pokud se Vam stane v dobé trvani pojisténi néco, kvali cemu budete potiebovat pravni poradu
k problematice tykajici se vlastnictvi, provozu &i fizeni pojisténého vozidla.

Pravni poradou rozumime poskytnuti telefonické, pfipadné pisemné, jednordzové prdvni pomoci. Zavazujeme se Vam zgjistit 24 hodin
denné 365 dnu v roce:

° poskytovdni pravnich porad
° informace o pravnich predpisech a postupech v oblasti provozu a zmény vlastnictvi vozidel
. informace o relevantnich kontaktech (advokati, matriky, notdri, soudy, statni sprava, policie, velvyslanectvi)
. preklady a tlumoceni pfi silni¢ni, hranicni a celni kontrole, pfi komunikaci s Géastniky ¢i svédky dopravni nehody a jedndni se
statnimi orgdny
s celkovym limitem pojistného plnéni 50 000 K¢
Co neni pojisténé?
Prévni poradou neni sepsdni ¢i schvalovéni smluv a jinych pravnich dokumentt ¢ poddni.
Pojisténi se nevztahuje na:
. hrubou nedbalost
. porady tykajici se trestnych €ind nebo pfestupkd spachanych Vémi amyslné
. poradenstvi pfi sporech mezi ndmi a Vami
° uplatiovani ndrokd, které byly na Vds pfevedené, nebo které uplatfiujete svym jménem pro tieti osobu

° poradenstvi pfi problémech, které nastaly v souvislosti s Vasim pozitim resp. podezienim na poziti alkoholu, ¢i jinych ndvykovych
latek

° pravni spory mezi vlastniky, spoluvlastniky a dalsimi uzivateli vozidla navzdjem

. poradenstvi v disledku pojistné uddlosti, kterd nastala pfi fizeni pojisténého vozidla bez platného osvédcéeni o technickém
prukazu, osvédéeni o registraci vozidla nebo pfi fizeni vozidla bez fidi¢ského opravnéni, jsou-li dle pfislusnych pravnich predpist
potreba

. prévni spory, které vznikly v disledku aktivni G¢asti na motoristickych sportovnich zdvodech a soutéZich véetné tréninkovych jizd

. poradenstvi ve sporech o ndhradu $kody, kterd je vici Vam uplatfiovdna

. uplatiiovdani narokd na ndhradu skody vzniklé na prepravovaném ndkladu, jehoz neni nikdo z posddky vozidla vlastnikem nebo
oprdvnénym uzivatelem

. spory, které vyplyvaji z podnikatelské ¢innosti
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Asistence

Co je pojisténé?

Asistence Vam pfindsi ndsledujici sluzby:
. opravu vozidla na misté a odtah vozidla
. odvoz posddky poskozeného vozidla

. poskytovdni informaci

V Asistenci mdme ndsledujicimi pojmy na mysli:
Porucha
Neocekdvand mechanickd, elektrickd &i elektronickd zavada, kterd zpUsobi neprovozuschopnost vozidla, véetné:
. vybité nebo zamrzlé baterie pro napéti max. 24 voltd nebo trakéni baterie elektromobilu
. vady vnéjsiho osvétleni vozidla
. vady stérace, pokud prsi nebo snézi
. vady bezpecnostniho pdsu

° vady zabezpeéovaciho systému &i alarmu, pokud brdani ve vstupu do vozidla nebo je kvili ni vozidlo neprovozuschopné

Poskozeni nebo zniceni vozidla
Neocekdvand uddlost, kterd z vnéjsku plsobi na vozidlo, vede k jeho neprovozuschopnosti a je zplsobend nékterou z ndsledujicich pficin:

. havarie

. pozar, vybuch

° prirodni uddlosti

° poskozeni vozidla zvifetem

° rozbiti ¢elniho skla

Prehled
zdkladni Asistence  Udalost

Poskozeni Kradez ¢asti Nedostatek

nebo zni¢eni Krddez nebo vybaveni Defekt Nedostatek Zdména elektrického Ztracené nebo
Sluzba Porucha vozidla vozidla vozidla pneumatiky paliva paliva proudu nefunkéni klice

Oprava vozidla
na misté . . .
(max. 1 hodina)

Dobiti trakéni baterie
elektromobilu

Odtah elektromobilu
k nejblizsi dobijeci .
stanici

Odtah vozidla do
nejblizsiho servisu

Odvoz posdadky

poskozeného vozidla . . D o . . N . .
(max. 50 km)

Poskytovdni . . . . . . . . .
informaci

Kdy poskytneme opravu vozidla na misté udalosti a kdy odtah vozidla?
Pokud je Vase vozidlo porouchané, poskozené nebo zni¢ené véetné defektu pneumatiky, nebo by pro své zavady ohrozovalo bezpeénost
provozu na pozemnich komunikacich (tzn. neprovozuschopné), poskytneme Vam:

. opravu vozidla na misté uddlosti, tedy prijezd a odjezd asistenéniho vozidla a opravu Vaseho vozidla trvajici nejdéle 1 hodinu,
kterd povede k jeho zprovoznéni
. odtah vozidla
- pokud nebudeme schopni Vase vozidlo zprovoznit, zajistime a zaplatime ndklady na jeho odtah
. do naseho smluvniho servisu v okruhu 20 km, nebo
L] do jiného ndmi urc¢eného servisu
véetné ndkladd na manipulaci s vozidlem pfi jeho vyprostovani, nakldddni nebo vykladani
- pokud nebude mozné Vase vozidlo odtdhnout do ndmi urceného servisu, zajistime a zaplatime ndklady na odtah vozidla
na hlidané parkovisté a ndklady na prevoz z hlidaného parkovisté do ndmi urc¢eného servisu, hned jak to bude mozné
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Pokud se stane neprovozuschopnym tazné vozidlo soupravy, zajistujeme odtah i provozuschopného pfipojného vozidla. Pfipojné vozidlo
musi byt pojisténo u Allianz a asistenci k nému poskytujeme za stejnych podminek jako pro tazné vozidlo.

Pokud Vas elektromobil zUstane neprovozuschopny z divodu vybiti jeho trakéni baterie, poskytneme Vam v rdmci moznosti jeji nabiti na
misté nebo odtah vozidla k nejblizsi verejné dobijeci stanici. Cenu dodané elektrické energie hradite Vy.
Kdy zajistime odvoz posadky poskozeného vozidla?
Pokud nemuzete ddle pokracovat v cesté z nasledujicich ddvodu:
. porucha
. poskozeni nebo znic¢eni vozidla véetné defektu pneumatiky
. nedostatek nebo zdména paliva
. nedostatek elektrické energie u elektromobilu
. ztracené nebo nefunkéni klice
. kradez vozidla, jeho ¢dsti nebo vybaveni
zajistime a zaplatime ndklady na odvoz fidi¢e a posdadky vozidla viakem, autobusem nebo taxikem z mista uddlosti do jednoho spolec¢ného

mista az do vzddlenosti 50 km.

Jak Casto lze vyuzit asistencni sluzby?
Vyuziti nadich sluzeb neni omezené, béhem platnosti pojidténi je mizete vyuZivat, jak ¢asto bude tfeba. Vyjimkou je (jakdkoliv) vybitd nebo
zamrzld baterie. Nasi asistenci v tomto pfipadé mizete vyuzit pouze dvakrdt v jednom pojistném obdobi.

Jaké informace Vam v ramci asistence poskytneme?
Kdykoli nédm muzete zavolat a ziskat od nds ndsledujici informace:

. o silni¢nim provozu

. o servisech a autoptj¢ovnach

. o Cerpacich stanicich

. o pneuservisech

Sluzbu mazete vyuzit i v pfipadé, Ze nepotiebujete zddnou jinou pomoc. Pokud potfebujete pomoc, mizeme Vam poskytnout také
ndsledujici informace:

. co délat po nehodé a jak vyplnit formuldf Zdznam o dopravni nehodé

. telefonni ¢islo na nejblizsi servis a informace o moznostech opravy; toto plati jen v pfipadech, kdy nemzete vyuzit sluzbu odtahu
vozidla do nejblizsiho ndmi urceného servisu podle téchto podminek asistence

. o moznostech zapujéeni vozidla

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu se asistence nevztahuje na ndsledujici poskozeni
a ndklady:

. parkovné, s vyjimkou pfipadu, kdy prepravu na hlidané parkovisté zajistime my

. ndklady na palivo, elektrickou energii, silni¢ni dané, technické prohlidky vozidla (s vyjimkou nezbytné prohlidky vozidla v pfipadé
opravy na misté poruchy ¢i nehody), pfivozy a trajekty, cla, dopravni pokuty a prestupky prislusejici pojisténému ¢i ridici
pojisténého vozidla

. materidl a ndhradni dily pouzité na opravu vozidla, nebo diagnostiku béhem opravy vozidla na misté uddlosti nebo v servisu

. ndklady, které jsme pfedem neschvdlili, s vyjimkou pfipadt opravy na misté nebo odtahu vozidla, pokud nédm prokdzete, Ze jste
nds z objektivnich dvodd nemohli kontaktovat

° Skody, které se stanou na ndkladu, vécech a zvirfatech prepravovanych pojisténym vozidlem

. ndklady za asistencni zasah k vozidlu bez platné technické kontroly, pokud ji mit mélo

° ndklady na Ghradu ztrdty prijmu fidi¢e a posddky

° ndklady na ndhradu za utrpénd zranéni

. ndklady souvisejici s Gcasti vozidla na zdvodech motorovych vozidel

. ndklady spojené s testovacimi a rychlostnimi jizdami nebo zkouskami odolnosti

° estetické poskozeni (napf. poskrabdni, zarez, prasklina), které nesnizuje ani neomezuje funkénost vozidla

° ndklady na skody vzniklé v souvislosti nebo v disledku uzivani alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek posadkou
pojisténého vozidla

. ndklady na skody vzniklé v disledku zanedbané Udrzby na vozidle

° ndklady na skody, které uz byly pfedmétem poskytnuti asistencnich sluzeb nebo pfi kterych jsme Vas vyzvali k odstranéni jejich
pricin

° ndklady na Skody zplsobené osobdm prepravovanym za Uplatu

° ndklady na skody souvisejici s prekladdkou a prepravou ndkladu

Déle bychom Vds radi upozornili, Ze nezodpoviddme za zpozdéni pfi poskytovani sluzeb, pokud jsou zplsobend:
. stavkami, ob&anskymi nepokoji, vzpourami, terorismem, valkou, ob¢anskou vdalkou nebo pisobenim jaderné energie

. vys$si moci (tedy uddlostmi, které nijak nemdzeme ovlivnit)
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Urazové pojisténi

Co je pojisténé?
Pojisténi se vztahuje na fidice a dalsi osoby prepravované pojisténym vozidlem, kdy v souvislosti s jejich Ucasti na dopravni nehodé doslo
k jejich Grazu nebo Gmrti.
Pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouvé poskytneme:

. osobé uréené zakonem, pokud kterykoli ¢len posddky pojisténého vozidla zemre ndsledkem Urazu pfi dopravni nehodé, a to

nejpozdéji do 12 mésict od okamziku Grazu
. kterémukoli élenu posddky pojisténého vozidla, pokud se stane invalidnim z divodu Grazu pfi dopravni nehodé

Ndrok na pojistné plnéni ndm musite prokdzat pomoci imrtniho listu, resp. pfislusnym rozhodnutim orgdnu statni spravy. Dopravni nehodu
je tfeba dolozit policejnim protokolem.

Détem a starobnim ddchodcim vyplatime pojistné plnéni i v pfipadé stanoveni jakéhokoli stupné zdvislosti na pomoci jiné osoby vzniklého
v dUsledku Grazu pfi dopravni nehodé. Vznik zavislosti nédm prokdézete doddnim rozhodnuti orgdnu statni sprévy.

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vam nemdzeme zaplatit za skody:

. invalidita vznikla z dGvodu nemoci, kterd se zhorsila nebo projevila v disledku Grazu (napf. nddorové onemocnéni), vé. dusevni
choroby nebo zmény psychického stavu (napf. diagnézy FOO az F99 podle MKN-10), i kdyby méla s Grazem pricinnou souvislost

. k Urazu doslo pri fizeni vozidla fidicem:
- bez pfislusného opravnéni
- ktery nesmél fidit z jiného davodu (napf. po poziti alkoholu, omamnych latek)
- kterému byl udélen zdkaz fizeni orgdnem statni moci
. kdyz ridi¢ odmitl podrobit se zkousce na pritomnost alkoholu ¢i omamnych latek, nebo kdyz nebyl jednoznaéné identifikovan

. kdyz fidi¢ nesplnil zdkonnou povinnost pofidit spolecny Zaznam o dopravni nehodé, nebo ohldsit policii dopravni nehodu, kterd je
$kodnou uddlosti a v disledku toho byla ztizena nebo vylou¢ena moznost Fddného Setfeni pojistitele

. vzniklé pfi zdvodech jakéhokoliv druhu a soutéZich s rychlostni vioZzkou v¢. pfiprav a testovani
. vzniklé pfi jizdé na uzavienych okruzich (tim myslime napf. cestu, kterd neni verfejné pfistupnd a neni na ni povinnost dodrzovat
pravidla silni¢niho provozu)
. vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo nebylo kvali zdvaddm ¢&i provedenym zméndm technicky zpUsobilé k provozu
. jejichz pficinou bylo vybaveni vozidla jinymi nez vyrobcem vozidla nebo pravidly silni¢niho provozu uréenymi pneumatikami
Pojistné plnéni neposkytneme za Urazy, které utrpéli pasazéri vozidla nepfipoutani bezpecnostnim pdsem v dobé nehody, pokud tak stanovi
zakon.

Pfirodni udalosti

Co je pojisténé?
Pomulzeme Véam se skodami vzniklymi na pojisténém vozidle v dusledku prirodni uddlosti, jako je povoden, zdplava, bouflivy vitr,
zemétieseni, sesuv pldy nebo lavin, zficeni skal, kameni nebo zemin, kroupy, Gder blesku nebo v dlisledku pddu snéhu, ledu, stromu, vétve,
stozdru, verejného sloupu jakéhokoliv vedeni nebo osvétleni.

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vdm nemdizeme zaplatit za skodu vzniklou ndsledkem
vniknuti vody do spalovaciho prostoru motoru nebo vzniklou nesprdvnou obsluhou nebo Udrzbou vozidla a také pokud pouzivdte vozidlo
jinym zplsobem, nez urdil jeho vyrobce.

Pozar a vybuch

Co je pojisténé?
Zaplatime Vam za $kodu na pojisténém vozidle v disledku jeho ndhlého a nahodilého poZéru nebo samovolného vybuchu.
Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vdm nemdizeme zaplatit za skody:
. zpUsobené zvifaty nebo vécmi, které jste pfepravovali nebo ponechali
- na nebo ve vozidle nebo
- na nebo ve vozidle s nim spojeném
. vzniklé, kdyz vozidlo fidil fidi¢:
- bez pfislusného opravnéni
- ktery nesmél fidit z jiného dlvodu (napf. po poziti alkoholu, omamnych latek)
- kterému byl udélen zdkaz fizeni orgdnem statni moci
° kdyz fidi¢ odmitl podrobit se zkousce na pritomnost alkoholu ¢i omamnych latek, nebo kdyz nebyl jednoznaéné identifikovan

° kdyz ridi¢ nesplnil zdkonnou povinnost pofidit spolec¢ny Zadznam o dopravni nehodé, nebo ohldsit policii dopravni nehodu, kterd je
Skodnou uddlosti a v disledku toho byla ztizena nebo vylou¢ena moznost Fadného Setfeni pojistitele
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vzniklé pfi zdvodech jakéhokoliv druhu a soutéZich s rychlostni vloZzkou v¢. pfiprav a testovani

vzniklé pfi jizdé na uzavienych okruzich (tim myslime napf. cestu, kterd neni verejné pristupnd a neni na ni povinnost dodrZzovat
pravidla silni¢niho provozu)

vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo nebylo kvuli zdvaddm ¢&i provedenym zméndm technicky zpUsobilé k provozu

jejichz pricinou bylo vybaveni vozidla jinymi nez vyrobcem vozidla nebo pravidly silni¢niho provozu ur¢enymi pneumatikami
vzniklé nespravnou obsluhou nebo nedostateénou Gdrzbou vozidla a déle pokud pouzivate vozidlo jingym zplsobem, nez uréil
vyrobce vozidla

zpUsobené funkénim namdahdnim, pfirozenym opotiebenim, itnavou nebo vadou materidlu, konstrukéni nebo vyrobni vadou;
vyluka se nevztahuje na skody na trakénich bateriich elektromobilu, jakoZ i na $kody na vozidle zplsobené jejich provozem

Poskozeni zvifetem

Co je pojisténé?
V rdmci tohoto pojisténi Vam zaplatime za poskozeni pojisténého vozidla:

prokazatelné zplsobené vyhradné zvifetem (napf. prokousand elektroinstalace) nebo

prokazatelné zplsobené ndsledkem stfetu s domdécim nebo divokym zvifetem

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vam nemuazeme zaplatit za Skody:

zpUsobené zvifaty nebo vécmi, které jste prepravovali nebo ponechali
- na nebo ve vozidle nebo
- na nebo ve vozidle s nim spojeném
vzniklé, kdyz vozidlo fidil fidic:
- bez prislusného opravnéni
- ktery nesmél fidit z jiného divodu (napf. po poziti alkoholu, omamnych latek)
- kterému byl udélen zdkaz fizeni orgdnem statni moci
kdyz fidi¢ odmitl podrobit se zkousce na pritomnost alkoholu ¢i omamnych latek, nebo kdyZ nebyl jednoznacné identifikovdn

kdyz fidi¢ nesplnil zdkonnou povinnost pofidit spole¢ny Zdznam o dopravni nehodé, nebo ohldsit policii dopravni nehodu, kterd je
$kodnou uddlosti a v disledku toho byla ztizena nebo vylou¢ena moznost Fadného Setfeni pojistitele

vzniklé pfi zdvodech jakéhokoliv druhu a soutéZich s rychlostni vloZzkou v¢. pfiprav a testovani

vzniklé pfi jizdé na uzavienych okruzich (tim myslime napf. cestu, kterd neni verejné pristupnd a neni na ni povinnost dodrZzovat
pravidla silni¢niho provozu)

vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo nebylo kvali zdvaddm ¢&i provedenym zméndm technicky zpUsobilé k provozu

jejichz pricinou bylo vybaveni vozidla jinymi nez vyrobcem vozidla nebo pravidly silni¢niho provozu uréenymi pneumatikami

Rozsifend asistence

Co je pojisténé?
Rozsifend asistence obsahuje tyto sluzby:

opravu vozidla na misté uddlosti a odtah vozidla

odvoz posdadky vozidla

poskytnuti ndhradniho vozidla

ubytovdni a prepravu osob

vyménu kola na misté uddlosti

doddni paliva, nebo elektrické energie, pokud Vam béhem cesty dojde

likvidaci vraku vozidla

pfevoz ostatkd

poskytovani informaci

pomoc pfi ztracenych nebo nefunkénich kli¢ich nebo ovladacich od vozidla s vyuzitim sluzeb uvedenych vyse

pomoc po krddezi vozidla nebo poskozeni vozidla vandalem s vyuzitim sluzeb uvedenych vyse

Co mdme na mysli poruchou a poskozenim nebo zni¢enim vozidla, je popsané v rdmci ¢asti (zakladni) Asistence.

V pfipadé neprovozuschopnosti vozidla z divodu jakékoli vybité nebo zamrzlé baterie a poskytnuti ndhradniho vozidla z dGvodu poruchy,
zamény ¢i nedostatku paliva, zabouchnuti vozidla &i ztraty klict nebo jinych obdobnych zafizeni uréenych pro odemykdni a startovéni,
muzete nasi asistenci vyuZit dvakrdt v jednom pojistném obdobi. V ostatnich pfipadech neomezené.
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Prehled
Rozsifené asistence  Udalost

Poskozeni Kradez casti Nedostatek

nebo zni¢eni Krddez nebo vybaveni Defekt Nedostatek Zdména elektrického Ztracené nebo
Sluzba Porucha vozidla vozidla vozidla pneumatiky paliva paliva proudu nefunkéni klice

Oprava vozidla
na misté . . . . . .
(max. 1 hodina)

Dobiti trakéni baterie
elektromobilu

Odtah elektromobilu
k nejblizsi dobijeci .
stanici

Odtah vozidla do
nejblizsiho servisu

nebo libovolné max. : ‘ ‘ ‘ : ‘ ‘
150 km

Odvoz posadky

poskozeného vozidla . . . o . . . . .
(max. 100 km)

Poskytnuti 4dny 6dni  6dni 6 dni 6 dni 4dny 4dny

ndhradniho vozidla

Ubytovdni nebo
preprava posadky . . . o . . .
do mista bydlisté

Vymeéna kola na
misté uddlosti

Doddni paliva . .

Doprava fidice
k vyzvednuti .
nalezeného vozidla

Likvidace vraku

vozidla 3300Ke

Pfevoz ostatkd .

Poskytovdni . . . . . . . . .
informaci

Podrobné vysvétleni naleznete v textu podminek.

Kdy poskytneme opravu vozidla na misté udalosti a kdy odtah vozidla?
Asistenci Vam poskytneme pfi ndsledujicich uddlostech:

. porucha

° poskozeni nebo zniceni vozidla véetné defektu pneumatiky
° zdména paliva (pouze odtah)

. nedostatek paliva

° vybiti trakéni baterie elektromobilu

. nemoznost otevieni zaméeného vozidla, pokud doslo k zabouchnuti, ztrété nebo poskozeni kli¢u &i jinych obdobnych zafizeni
slouzicich k odemknuti a nastartovdni vozidla

o kradez ¢asti vozidla nebo jeho vybaveni
Pokud je Vase vozidlo neprovozuschopné, poskytneme Vam:
. opravu na misté uddlosti
- stejné jako u (zdkladni) Asistence
. odtah vozidla
- stejné jako u (zdkladni) Asistence
- navic Véds mizeme odtdhnout i do jakéhokoli mista, které si uréite a je vzdalené maximalné 150 km od mista uddlosti
Pokud se stane neprovozuschopnym tazné vozidlo soupravy, zajistujeme odtah i provozuschopného pfipojného vozidla. Pfipojné vozidlo
musi byt pojisténo u Allianz a asistenci k nému poskytujeme za stejnych podminek jako pro tazné vozidlo.

Kdy zajistime odvoz posadky poSkozeného vozidla?
Poskytneme Vam stejné sluzby, jako jsou popsané u (zdkladni) Asistence, a navic zajistime prepravu posddky az do vzddalenosti 100 km.
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Kdy Vam poskytneme ndhradni vozidlo?
Ndahradnim vozidlem mdme na mysli osobni automobil, motocykl nebo pfivés, ktery Vam muze byt k dispozici, pokud se Vase vozidlo stane
neprovozuschopnym. Zaplatime Vam puajéovné v souladu s uvedenymi podminkami.
Pokud je Vase vozidlo ukradené nebo jsme zorganizovali jeho odtah do servisu a neni mozné ho zprovoznit tentyz den, na Vase prani
zajistime a zaplatime ndklady na zapuUjéeni ndhradniho vozidla, véetné jeho pfistaveni a vraceni.

Jaké vozidlo zajistime?
Pro osobni automobil plati, Ze zajistime automobil o jednu tfidu nizsi, nez je tfida pojisténého vozidla, nejvyse vsak stredni tridy
(napf. Volkswagen Passat, Ford Mondeo, Skoda Superb, Mazda 6, Peugeot 408). Pokud mdte automobil nejnizsi tfidy, dostanete automobil
ve stejné kategorii. Za elektromobil Vam zajistime také ndhradni osobni automobil, rovnéz nejvyse stiedni tfidy a v rdmci moznosti na
elektricky pohon. Pro motocykl plati, Ze zajistime maly osobni automobil, motocykl nebo skutr, pro privés o celkové hmotnosti do 3 500 kg
zajistime privés k osobnimu automobilu a pro jind motorovd vozidla zajistime osobni automobil niZsi stiedni tfidy. Za kolobézku ndhradni
vozidlo nezajistujeme.

O zarazeni vozidel do tfid rozhodujeme my.

Vase vozidlo Max. tfida ndhradniho vozidla Priklad
Osobni automobil Osobni automobil o jednu tfidu nizsi, max. stfedni tfidy Skoda Superb
Elektromobil Osobni automobil o jednu tfidu nizsi, max. stfedni tfidy

a v rdmci moznosti na el. pohon

Motocykl Maly osobni automobil, motocykl nebo skatr Skoda Fabia

Privés o celkové hmotnostido 3,5t Jiny pfivés, ale pouze k osobnimu automobilu; pfipadné
uhradime ndklady na jeho zapujéeni

Jind motorova vozidla nez kolobézky Osobni automobil nizsi stredni tridy Skoda Scala

Na jak dlouho vozidlo poskytneme?
Vozidlo poskytujeme po dobu opravy Vaseho vozidla v servisu, kam jsme ho odtdhli, pfipadné do doby nalezeni ukradeného vozidla.
Nejdéle Vam vsak bude k dispozici:

° 6 kalenddrinich dnl v pfipadé poskozeni nebo zni¢eni vozidla véetné defektu pneumatiky a pfi kraddezi vozidla; pfi krddezi nebo
jeho poskozeni vandalem ndm musite dolozit policejni protokol

. 4 kalenddrni dny v pfipadé poruchy, zdmény paliva, nemoznosti otevieni zamceného vozidla, pokud doslo k zabouchnuti, ztrdté
nebo poskozeni kli¢l ¢i jinych obdobnych zafizeni slouZicich k odemknuti a nastartovani vozidla

Jaké dalsi dulezité informace k ndhradnimu vozidlu byste méli védét?
Zajistime a zaplatime ndklady na pfistaveni ndhradniho vozidla a také na jeho vrdaceni, to ale jen pokud misto vyzvednuti vozidla neni
vzddlenéjsi nez 50 km od mista, kde se md vozidlo odevzdat.

Smlouvu o prondjmu budete podepisovat pfimo s autopljc¢ovnou, jejiz podminkami se také prondjem Fidi.
Kdy a komu zajistime ubytovdni a prepravu?

Zajistime a zaplatime ubytovani pro fidi¢e a posddku vozidla v tfihvézdickovém hotelu po dobu trvani opravy, nebo pokud ukradené vozidlo
nebylo nalezeno, nejdéle vsak na 3 noci, az do vyse 2 000 K¢ na osobu a noc; abychom mohli sluzbu poskytnout, musi platit, ze:

. vozidlo se stalo neprovozuschopnym ve vzddlenosti vétsi nez 50 km od mista trvalého bydlisté ridi¢e vozidla
° zajistili jsme odtah vozidla do servisu

. servis ndm potvrdji, Ze oprava bude trvat déle nez 24 hodin, nebo

. odcizené vozidlo nebylo dosud nalezeno

Pokud si to budete prat, zajistime a zaplatime ndklady na navrat fidice a posddky vozidla do mista bydlisté nebo Vaseho sidla jakozto
vlastnika nebo uzivatele vozidla; ndvrat mdzeme zajistit viakem (1. tfidou), autobusem, nebo pokud je vzddélenost vétsi nez 750 km, tak
letadlem (ekonomickou tfidou); tuto sluzbu muzete vyuzit, pokud obdrzime vyjadfeni servisu, do kterého jsme vozidlo odtdhli, ze oprava
bude trvat déle nez 24 hodin, nebo pokud odcizené vozidlo nebylo dosud nalezeno.

Mdzete si zvolit, zda vyuzZijete ubytovéni v hotelu, nebo cestu do mista bydlisté; tyto sluzby neni mozné kombinovat.

Kdy zajistime dodani paliva nebo elektrické energie, pokud Vam béhem cesty dojde?

stanici. Cenu dodaného paliva nebo elektrické energie hradite Vy.
V pfipadé, Ze neni mozné zprovoznit vozidlo na misté, zajistime a zaplatime ndklady na odtah vozidla:
. do naseho smluvniho servisu v okruhu 20 km, nebo
° do jiného ndmi urc¢eného servisu, nebo
° do jiného mista, které si zvolite, a které je vzddalené maximalné 150 km od mista uddlosti
Kdy zajistime dopravu fidice k vyzvednuti nalezeného vozidla?
Pokud se po krédezi Vase vozidlo najde, zajistime a zaplatime ndklady na Vasi cestu (jako majitele vozidla), nebo cestu jiné Vami zmocnéné

osoby na misto prevzeti vozidla. Cestu zajistime vliakem (1. tfidou), autobusem, nebo letadlem (ekonomickou tfidou), pokud bude vzddalenost
vétsi nez 750 km.
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Jak je to s ndklady na likvidaci vraku vozidla?
V pfipadé totdlni skody na vozidle vzniklé poskozenim nebo zni¢enim vozidla Vam proplatime ndklady na likvidaci vraku vozidla az do vyse
3300 K&. Staci ndm zaslat pisemny pozadavek s Uctenkou.

V jakych pfipadech zajistime pfevoz ostatkt?
Pokud fidi¢ nebo nékdo z posddky vozidla zemfe pfi dopravni nehodé, zajistime a uhradime ndklady na pfevoz ostatkl na misto pohfbu na
Gzemi Ceské republiky.

Jaké informace Vam v ramci Rozsifené asistence poskytneme?
Navic ke sluzbdm popsanym u (zdkladni) Asistence ndm muzete kdykoli zavolat a pozddat nds o informace o:
° letenkdch nebo jizdenkdch na viak
. rezervacich hotelt a konferenénich prostor
. objedndni vozU taxi
Co neni pojisténé?
Navic k vylukdm popsanym v ¢dsti o (zdkladni) Asistenci, v Rozsifené asistenci nekryjeme:
o ndklady na zakoupeni nebo nahrazeni kli¢d nebo jinych obdobnych zafizeni ur¢enych k odemykdni nebo startovani vozidla

. dalsi ndklady spojené s ubytovanim kromé ndkladl na samotné ubytovani

Kradez

Co je pojisténé?
Po dolozeni policejniho protokolu Vam zaplatime za krddez vozidla, jeho ¢dsti, vybavy a zavazadel, stejné joko za jejich poskozeni
v disledku krddeze nebo pokusu o krddez. Za krddez povazujeme i loupez a neoprdvnéné uzivani vozidla.

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vam nemGzeme zaplatit za Skody vzniklé poté, co jste
vozidlo opustili neuzaméené nebo nezabezpecené zafizenim, které urcil vyrobce vozidla. Nezaplatime rovnéz za ukradené demontované
nebo jen odloZené ¢asti vozidla (napf. zimni pneumatiky uloZené v gardzi). Podminkou poskytnuti pojistného plnéni pfi kradezi zavazadel je
prokazatelné ndsilné vniknuti do uzaméeného vozidla nebo uzamceného boxu stejné jako je podminkou pojistného plnéni pfi krddezi boxu
nebo nosice jizdnich kol jejich ndsilnd demontdz z vozidla.

Skla

Co je pojisténé?
Pokud dojde k poskozeni ¢elniho skla, boénich skel, zadniho skla, prosklené stfechy nebo stresniho okna slouzicich k vyhledu z Vaseho
vozidla, uhradime Vam ndklady na jejich opravu. Pokud neni oprava moznd, zaplatime jejich vyménu. Pojisténi se vztahuje na pfipady:

. havarie
. pfirodni uddlosti
. pozdru nebo vybuchu
. kradeze
. vandalismu
° poskozeni vozidla zvifetem
Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu a vyluk platnych pro havarii (uvedenych u tohoto

pojisténi pod nadpisem Co neni pojisténé) Vam nemizeme zaplatit za skody vzniklé na boénich a zadnich oknech autobust a souvisejici
skody (napf. na ddlni¢nich zndmkach, oteviracim mechanismu, dodate¢nych Gpravéch skel, lakd, calounéni).

Vandalismus

Co je pojisténé?
Zaplatime Vam za skody vzniklé prokazatelné imyslnym jedndnim tretich osob. Vozidlo musi byt v té dobé zaparkované. Navic musi byt
prokdzdno, ze ke skodé nedoslo ndsledkem provozu jiného vozidla.

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vam nemGzeme zaplatit za Skody vzniklé v interiéru
vozidla v dobé, kdy jste vozidlo opustili neuzaméené a nezabezpecené zafizenim, které urcil vyrobce vozidla.

Havarie

Co je pojisténé?
Nahradime Vam skody na Vasem pojisténém vozidle vzniklé havdarii.
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Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vam nemuazeme zaplatit za Skody:

zpUsobené zvifaty nebo vécmi, které jste prepravovali nebo ponechali
- na nebo ve vozidle nebo
- na nebo ve vozidle s nim spojeném
vzniklé, kdyz vozidlo fidil fidic:
- bez pfislusného opravnéni
- ktery nesmél fidit z jiného divodu (napf. po poziti alkoholu, omamnych latek)
- kterému byl udélen zdkaz fizeni orgdnem statni moci
kdyz fidi¢ odmitl podrobit se zkousce na pritomnost alkoholu ¢i omamnych latek, nebo kdyZ nebyl jednoznacné identifikovan

kdyz fidi¢ nesplnil zdkonnou povinnost pofidit spole¢ny Zadznam o dopravni nehodé, nebo ohldsit policii dopravni nehodu, kterd je
$kodnou uddlosti a v disledku toho byla ztizena nebo vylou¢ena moznost Fadného Setfeni pojistitele

vzniklé pfi zdvodech jakéhokoliv druhu a soutéZich s rychlostni vloZzkou v¢. pfiprav a testovani

vzniklé pfi jizdé na uzavienych okruzich (tim myslime napf. cestu, kterd neni verejné pfistupnd a neni na ni povinnost dodrZzovat
pravidla silni¢niho provozu)

vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo nebylo kvali zdvaddm ¢&i provedenym zméndm technicky zpUsobilé k provozu

jejichz pricinou bylo vybaveni vozidla jinymi nez vyrobcem vozidla nebo pravidly silni¢niho provozu ur¢enymi pneumatikami
vzniklé nespravnou obsluhou nebo nedostate¢nou Gdrzbou vozidla a déle pokud pouzivate vozidlo jingym zpGsobem, nez urdil
vyrobce vozidla

zpUsobené funkénim namdhdnim, pfirozenym opotiebenim, inavou nebo vadou materidlu, konstrukéni nebo vyrobni vadou;
vyluka se nevztahuje na $kody na trakénich bateriich elektromobilu, jakoz i na $kody na vozidle zplsobené jejich provozem

zpUsobené pfi opravé nebo Udrzbé vozidla nebo v pfimé souvislosti s témito pracemi
zpUsobené vadou, kterou mélo vozidlo jiz v dobé sjedndni pojisténi a o které jste védéli nebo mohli védét

pokud pouzivate pojisténé vozidlo (nebo vozidlo s nim spojené) jako pracovni stroj (tedy jinak nez k jizdé), ke skldpéni nebo k jiné
manipulaci s ndkladem

Doplatek na nové (GAP)

Co je pojisténé?
Bez tohoto pojisténi Vam pri totdlni skodé na vozidle zaplatime nejvyse tolik, za kolik byste si srovnatelné vozidlo koupili v dobé uddlosti
(tedy se zohlednénim jeho stdfi, ndjezdu, stavu apod.).

Pokud ale mdte sjednané pojisténi Doplatek na nové (GAP), tak Vdm uhradime Skodu az do vyse plvodni zaplacené ceny vozidla zjisténé
z faktury vystavené prodejcem novych vozidel v EU. Odeéteme pfipadnou cenu zbytkd, spoluti¢ast pojistnika se neuplatni.

Podminkou je, Ze:

doslo k totdlni skodé na vozidle nebo k jeho odcizeni v dobé trvdni tohoto pojisténi
mate ndrok na pojistné plnéni z pojisténi pro pripad kradeze, havdrie, prirodni uddlosti, pozdaru, vybuchu, vandalismu, nebo
poskozeni zviretem

predloZite ndm k vozidlu fakturu od prodejce novych vozidel v EU

Co neni pojisténé?
Pojisténi Doplatek na nové (GAP) se nevztahuje na skody, které nespliuji podminky uvedené vyse.

Prima likvidace
Pomuzeme Vam se skodou na Vasem vozidle zplsobenou provozem jiného vozidla. Nemusite se obracet na pojistovnu vinika nehody,
kontaktujte pfimo nds. Vyfidime za Vdés vzniklou Skodu na vozidle bez ohledu na to, kdy se my sami vypordddme s pojistovnou vinika.

Podminkou je, Ze:

odpovédnost za skodu zpUsobenou provozem jiného vozidla byla prokdzéna

ke Skodé dojde na Gzemi Evropy (v¢. evropské ¢dsti Turecka a fecké ¢dsti Kypru) s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska

a Ukrajiny

se jednd o skodu, za kterou odpovidd osoba s platnym pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla, nebo za ni poskytuje plnéni
nékterd z ndrodnich kanceldfi pojistitelt v zemi, kde plati tzv. Zelend karta

Z pojisténi uhradime uplatnéné a prokdzané ndroky:

na opravu pojisténého vozidla maximdalné do vyse jeho ceské trzni ceny v dobé bezprostiedné pred pojistnou uddlosti, snizené
o hodnotu pouzitelnych zbytkd, nebo

na pofizeni vozidla stejného druhu a kvality, jako bylo pojisténé vozidlo bezprostfedné pred skodou, snizené o hodnotu
pouzitelnych zbytkd vozidla, a to v pfipadé, Ze ndklad na opravu prekroéil cenu vozidla
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. na vyprosténi a odtah pojisténého vozidla z mista nehody do nejblizsiho mista jeho mozné opravy, popf. nejblizsiho mista jeho
mozného ulozeni

. na Uschovu pojisténého vozidla po nezbytné nutnou dobu z bezpeénostnich, hygienickych nebo ekologickych divodd, nejvyse
véak po dobu 30 dnli
. spojené se zapujé¢enim ndhradniho vozidla po dobu pfiméfeného trvani opravy vozidla (nejdéle do doby, nez Vam ozndmime, ze
$kodu na vozidle povazujeme za totdlni) navysené o pfiméfenou dobu na ndkup jiného vozidla, nejdéle véak na dobu 30 dnd
Vyse pojistného plnéni:
. je limitovdana ¢astkou, na jejiz Ghradu mate prdavo (z povinného ruceni osoby odpovédné za skodu zpusobenou na Vasem vozidle,
resp. od pfislusné ndrodni kanceldre pojistiteld)

. bude zdviset na Vasi pfipadné spoluodpovédnosti na vzniklé skodé

Pojisténi si sjedndvdme bez spolutcasti a vztahuje se pouze na takovou skodu, kterd nebude souc¢asné uplatiovand z jiného pojisténi.

Abychom Vam mohli vyplatit pojistné plnéni, musite ndm predlozit:
. pravomocné rozhodnuti policie nebo jiného prislusného statniho nebo spravniho orgdnu o vysledku setfeni nehody, z nichz bude
jednoznaéné vyplyvat odpovédnost ¢i spoluodpovédnost jiné osoby za skodu vzniklou na pojisténém vozidle nebo
. Zdaznam o dopravni nehodé sepsany Ucastniky na misté nehody, z néhoz bude jednoznacné vyplyvat odpovédnost Ci
spoluodpovédnost jiné osoby za skodu vzniklou na pojisténém vozidle, jakoz i zpfistupnit ndm Udaje ze zdznamového zafizeni
(z tzv. Cerné skrinky vozidla, pokud je vozidlo takovou skfifikou povinné vybaveno) bezprostredné souvisejici s pojistnou uddlosti
o zplnomocnéni, abychom Vasim jménem uplatnili Vas ndrok na ndhradu skody z platného povinného ruceni toho, kdo je za ni
odpovédny nebo od pfislusné ndrodni kanceldre pojistitelt
. jiné doklady, které si vyzddadme
Jiz vyplacené pojistné plnéni nédm musite neprodlené vratit, pokud ndsledné vyjde najevo, ze jste pravo na Uhradu skody z povinného ruceni
vinika neméli.
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2.2. Jaké jsou obecné vyluky produktu

V predchozi kapitole jsme popsali, co je a co neni pojisténé v rdmci produktu MojeAuto.
Kromeé toho existuji situace, kdy plati obecné vyluky. To znamend, kdyzZ se stane nékterd
z ndsledujicich uddlosti, Skodu na vozidle Vam nemUzeme zaplatit nebo nemizeme
poskytnout asistencni zdsah.

Lidské jednani, coz zahrnuje:

. poskozeni vznikld Vasim amyslnym jedndnim, imyslnym jedndnim osob z Vasi spole¢né domdcnosti, nebo jinych osob, kterym jste
uzivani vozidla umoznili, osob, které fidily pojisténé vozidlo, a ddle osob jednajicich z jejich popudu

. pouziti vozidla k trestné ¢innosti nebo

. neumoznéni prohlidky vozidla nasim technikem pred jeho opravou po vzniku skody

Politické a ekologické okolnosti, coZ zahrnuje:
. poskozeni v disledku povsténi, nésilnych nepokoju, stévek, teroristického jedndni, valeénych uddlosti, zasahu vefejné moci

° poskozeni v disledku jaderného vybuchu, radiace nebo radioaktivniho zneéisténi

Problémy s provozem, Udrzbou ¢i prodejem, coz zahrnuje:
° Skody vzniklé na vozidle v dobé, kdy nebylo vybaveno platnym
- Ceskym technickym prakazem
- Ceskym osvédcenim o registraci
- prohldsenim o shodé (tzv. COC listem) vydanym v EU, pokud se jednd o dosud nikde neregistrované vozidlo
nebo pokud byly vyddny na zdkladé nepravdivych Gdajl
. Skody na pohonnych hmotdch
. Skody na pneumatikdch, pokud nedoslo souc¢asné i k jinému poskozeni vozidla
. Skody, za které je odpovédny pro danou znacku neautorizovany servis nebo servis mimo sit nasich smluvnich opraven
. Skody vzniklé v dobé od preddni vozidla autobazaru do doby prevzeti jeho vlastnikem nebo oprdvnénym uzivatelem
. Skody, za které je odpovédny jiny subjekt, kterému bylo vozidlo preddno za Ucelem udrzby (napf. mycka), vyprosténi
(napf. Hasi¢sky zdchranny sbor), prepravy (napf. odtahova sluzba), prodeje (napf. autobazar), poskytnuti jiné sluzby
(napf. tuningové Upravy, piskovani skel)
. Skody vzniklé pouzitim jiného elektrického kabelu, adaptéru nebo dobijeci stanice nez téch, co jsou pro dobijeni trakéni baterie
predepsané a schvdlené v Evropské unii
. Skody za které je odpovédny vyrobce vozidla, jeho ¢dsti nebo vybavy

Ddle neuhradime $kodu nebo Gjmu zpldsobenou Vam ani jiné osobé, ndklady nebo vydaje vzniklé v souvislosti s Kybernetickou uddlosti,
Skodu na datech (ztrdtu, znic¢eni, poskozeni) nebo jakoukoliv ztrdtu v disledku nemoznosti pouzivani nebo omezeni funkénosti
elektronickych dat. Neuhradime ani ndklady a vydaje jakékoliv povahy vyplyvaijici z vyse uvedenych skutecnosti. Tato vyluka se netykd
ndkladl na reinstalaci systémového a aplikaéniho softwaru, pokud je reinstalace nutnd z divodu fyzického poskozeni pojisténého zafizeni,
jehoz souédsti je tento software, v disledku pojistné uddlosti.

Ddle:
. ndasledné a jiné Gjmy vieho druhu napft. usly vydélek nebo zisk a nemozZnost pojisténou véc pouzivat
. vedlejsi vylohy (napf. ndklady pravniho zastoupeni, postovné, expresni priplatky)

. nemajetkovou Ujmu a ndhradu ceny zvlastni obliby
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2.3. Jaké jsou Vase a nase povinnosti

V této ¢dsti naleznete informace o povinnostech pfi sjedndni pojisténi, v prabéhu jeho trvani
a v pripadé skody.

Vase povinnosti

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy po Vdas pozadujeme, abyste:

sdélili pravdivé a Uplné informace potrebné k uzavreni pojistné smlouvy, zaslali nédm pozadované dokumenty a umoznili ndm
ovéfit jejich Uplnost a pravdivost Gdajd

se sezndmili s obsahem smlouvy a dalsimi dokumenty, které jste od nds obdrzeli pfi sjedndni
umoznili ndm na pozaddni prohlidku pojistovaného vozidla (to platii v prabéhu pojisténi) kvali zjisténi jeho technického stavu
predlozili doklady k vozidlu

predlozili doklady o jeho vlastnictvi

V pribéhu pojisténi:

ndm pisemné ozndmili jakékoli zmény Gdaju, na které jsme se ptali pfi sjedndni a zvldst téch, které mazou zvysit riziko vzniku
skody (napf. zména zpUsobu uziti vozidla)

udrzovali vozidlo v Fadném technickém a vyrobcem predepsaném stavu

nés bezodkladné informovali o ztrdté kli¢t nebo ovladaél

nds bez zbyte¢ného odkladu informovali o zméné vlastnictvi vozidla, jeho vyfazeni z evidence, ¢i odcizeni
pfi kazdém opusténi vozidla ho fadné uzamkli a zabezpedili predepsanym zabezpecovacim zafizenim

dbat na to, aby pojistnd uddlost nenastala, tzn. zdrzet se takového jedndni, o kterém vite nebo jste mohli védét, Ze muze mit
podstatny vliv na vznik skody nebo zvétseni jejich nasledkd

Pfi vzniku skody:

ndm bez zbyte¢ného odkladu ozndmili, Ze k ni doslo

Dalsi detailni informace naleznete v samostatné kapitole 2.4. Stala se mi Skoda — co mdm délat dal?

Povinnosti spojené s pojistnym podle poétu ujetych kilometru
Pokud mate sjednané pojisténi s vlivem ro¢né ujetych kilometrl na vysi pojistného, potfebujeme abyste:

ndm dodali snimek tachometru vozidla v elektronické podobé:

- do 15 dnl od pocatku pojisténi

- vzdy 3 mésice pred koncem kazdého pojistného obdobi (vyzveme Vas k tomu)

- k datu zaniku pojisténi (pokud pojisténi nezaniklo krddezi nebo zni¢enim vozidla)
- kdykoli Vds k tomu sami vyzveme

ndm umoznili provést prohlidku Vaseho vozidla az 4x ro¢né

Pokud porusite jakoukoli z téchto povinnosti, navysime Vam pojistné na ¢dstku odpovidajici ndjezdu ,vice nez 25 000 kilometrd”, a to

i zpétné.

Pokud dolozeny stav najetych kilometri nebude pravdivy nebo aktudlni k pozadovanému terminu, mdzeme Vam (jako pojistnikovi) navic
ulozit smluvni pokutu ve vysi trojndsobku ro¢niho pojistného. V prvnim roce trvani pojisténi zjistujeme stav tachometru jiz po 9 mésicich,
abychom Vdém stihli dorucdit novy predpis pojistného nejméné 2 mésice pred vyrocim smlouvy. Ujeté kilometry prepocitdme na ro¢ni hodnotu.
Kazdy dalsi rok jiz mezi hldsenim kilometrG uplyne celych 12 mésicu.

Na roéni hodnotu prepoditdvame ujeté kilometry i pfi zaniku pojisténi v pribéhu pojistného obdobi.

Udaije o po¢tu najetych kilometrd uchovavdme po dobu 10 let po zdniku pojistné smlouvy.

Nase povinnosti

Mdme povinnost:

pravdivé a Uplné odpovédét na véechny Vase dotazy pfed uzavienim smlouvy, pfi sjednévani, v pribéhu pojisténi i pfi vyfizovani
pripadné skody

po vyfizeni Skody informovat pfijemce pojistného plnéni o jeho vysledku
uvést mu davody, pro¢ jsme Setfeni skody jesté neukondili, pokud nebudeme schopni do 3 mésict od hldseni skody sdélit vysledek
v pfipadé uznaného ndroku mu do 15 dni od ukonceni Setfeni skody zaslat pojistné plnéni v ¢eskych korundch

ozndmit mu davody pfipadného zamitnuti ndroku na pojistné plnéni
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2.4. Stala se mi skoda. Co mam délat dal?
Skoda neni nikdy pfijemny zdzitek. Bohuzel i tak se ob&as mize pfihodit.

V pfipadé nehody nezapomente nejprve:
. zqjistit bezpecnost (zapnout vystraznd svétla, pouzit reflexni vestu, oznacit prekdzku vystraznym trojihelnikem)
. pokud je to nutné, poskytnout prvni pomoc a volat zdravotnickou zdchrannou sluzbu na &isle 155, resp. v zahranici 112

. zavolat policii v souladu s predpisy zemé, kde se nehoda stala, pfipadné sepiste s ostatnimi Gcastniky spolec¢ny Zadznam
o dopravni nehodé; v Ceské republice tedy zavolejte policii na ¢isle 158 v nasledujicich pipadech:

- pokud je nékdo zranén nebo je skoda na nékterém ze zGc¢astnénych vozu vE. pfepravovanych véci zjevné vyssi nez zdkonem
stanoveny limit

- pokud je poskozen majetek tretich osob v jakémkoli rozsahu

- v pfipadé podezfeni na Umyslné poskozeni vozidla

- pokud jiny Ucastnik nevyplni Zadznam o dopravni nehodé nebo nepredlozi doklady k vozidlu a jeho fizeni
- pokud mate podezieni na poziti alkoholu nebo ndvykovych latek u nékterého z Géastnikd nehody

pokud potrebujete vozidlo odtdhnout, zavolejte nasi NONSTOP asistenci na ¢isle +420 241 170 000, nepfijimejte sluzby jinych
spoleénosti, které Vam zpétné nemizeme proplatit

° v pfipadé pozdru vozidla volejte hasice na cisle 150

° v pfipadé kradeze nebo podezieni z myslného poskozeni vozidla vzdy volejte policii
Abychom Vam béhem procesu vyfizovani skodné uddlosti ulehili starosti, vyvinuli jsme Pravodce sledovanim stavu skody, ktery poskytuje
informace o vyfizovdni skod ve 4 jednoduchych krocich.

Prabéh gkody
e Nahldseni
@ Posouzeni
00
= Oprava/Uhrada
@ Hodnoceni

Nahlaseni
Oznamte ndm prosim skodni uddlost co nejdrive, nejlépe do 24 hodin od jejiho vzniku nebo od doby, kdy jste se o ni dozvédéli.

Skodni uddlost mizete ozndmit:

. prostiednictvim formuldre na nasem webu www.allianz.cz/hlaseni

. telefonicky na +420 241 170 000
Jste povinni ndm poskytnout veskeré informace, které jsou nezbytné k uréeni pficiny, rozsahu a typu skody, zejména zdkladni informace
o osobé uplatiujici ndrok na ndhradu skody, vozidle, nehodé a skodé, jakoz i zpfistupnit ndm v rdmci Setfeni Skodni uddlosti Gdaje ze

zdznamového zafizeni (z tzv. ¢erné skfinky vozidla, pokud je vozidlo takovou skfifikou povinné vybaveno), bezprostfedné souvisejici
s pojistnou uddlosti. Nesplnéni téchto povinnosti mize mit za ndsledek snizeni nebo neposkytnuti pojistného plnéni.

Pokud policii neozndmite Umyslné poskozeni vozidla, jeho krddeZ nebo krddez jeho ¢dsti bez prodleni, nemusime Vam poskytnout pojistné
plnéni.
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Jestlize ndm pri nahldseni pojistné uddlosti uvedete védomé nepravdivé ¢i hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se vzniku nebo rozsahu
pojistné uddlosti (nebo ndm je zaml¢ite), mazeme:

. pozadovat ndhradu ndkladd na dosetfeni uddlosti

. snizit pojistné plnéni

. plnéni zcela odmitnout s tim, Ze odmitnutim pojistného plnéni pojisténi nezanikd
Plnéni za 4jmu z povinného ruceni, v rozsahu, v jakém je pojistény povinen tuto Gjmu nahradit, nelze odmitnout ani snizit.
Jakmile je $kodni uddlost ozndmena, obdrzite personalizovany odkaz na Privodce sledovdnim stavu skody, pomoci néhoz muzete kdykoli
zkontrolovat stav své zadosti.

Pokud ndm pfi vzniku Skody z povinného ruceni pisemné a bez zbytec¢ného odkladu sdélite, ze bylo proti Vam zahdjeno fizeni o ndhradé
Ujmy pred orgdnem vefejné moci nebo pred rozhodcem, budete nds informovat o jeho pribéhu, sdélite ndm, kdo je Vasim prdvnim
zdstupcem a budete se fidit nasimi pokyny, uhradime za Vas ndklady Fizeni.

Posouzeni
Nez vyfidime Va3 pozadavek, je tfeba provést posouzeni $kody. Prostfednictvim Pravodce sledovdnim stavu $kody obdrzite véechny
relevantni informace o tomto procesu.

Nejprve Vds pozdddme, abyste ndm poskytli online vSechny potfebné dokumenty, které jsou nezbytné k posouzeni, jako napr.:

. fotografie poskozeni vozidla a mista nehody

. Zaznam o dopravni nehodé (vyzadovdn zdkonem, pokud zplsobite Skodu nékomu jinému)

. zprdvu od policie, pokud byla zapojena, nebo jinou Gredni zprdvu, pokud byly zapojeny jiné Gredni orgdny
V pfipadé, Ze s online nahravdanim budete mit technické problémy, nebo kvalita nahranych fotografii nebude dostatecnd, abychom mohli
provést posouzeni skody, ozndmime Vam, Ze pozadované fotografie bude muset poridit nds technik.
Pokud Vy nebo pojidtény odmitnete prohlidku vozu, nebudeme schopni ovéfit druh a rozsah $kody nebo okolnosti, které skodu zpusobily,
a v dusledku toho Védm nemusi byt pfizndna zaddnd ndhrada skody.
Posouzeni konéi nasim potvrzenim, ze skoda je kryta z Vaseho pojisténi, a ndvrhem dalsich krokd s moznostmi vypordaddni.
Bez predchozi dohody s ndmi vozidlo neopravujte a neodstranujte jakékoli stopy (véetné znecisténi) souvisejici se Skodni uddlosti. Poruseni
této povinnosti mdze vést ke snizeni nebo i k neposkytnuti pojistného plnéni. Vyjimku tvofi bezpecnostni, hygienické, ekologické nebo jiné
vézné divody, v tom pfipadé je nezbytné pred odstranénim stop zajistit pofizeni jejich vlastni fotodokumentace a tu nédm na nase pozadani
predlozit. S opravou vozidla a s odstranénim nedistot muzete také zadit, pokud do 7 dnd od obdrzeni ozndmeni o $kodé neodpovime.
V takovém pripadé jste povinni ponechat si vyménéné a poskozené ¢dasti vozidla, dokud si je neprohlédneme.
V pfipadé dopravni nehody poskytnéte ostatnim Gcastnikim nehody své osobni Udaje, vyplite spole¢né Zdznam o dopravni nehodé
a predlozte ndm ho. Oznamte ndm bez zbyte¢ného odkladu, Ze bylo v souvislosti s nehodou zahdjeno spravni nebo trestni fizeni nebo ze
poskozend osoba proti Vam podala Zalobu. O vysledku tohoto fizeni nds okamzité informujte a poskytnéte ndm vsechny prislusné
dokumenty.
V pfipadé krddeze vozidla ndm poskytnéte:

. doklady od vozidla (zejména technicky prikaz nebo osvédéeni o registraci vozidla a nabyvaci doklady)

. véechny sady kli¢d a ovladady; pokud se prokdze, Ze kli¢e nebo ovladace nepochdzeji z odcizeného vozidla, nemusime Vam

vyplatit pojistné plnéni

Rovnéz byste nds méli zplnomocnit k tomu, abychom Vasim jménem mohli nezdvisle jednat se vSemi pfislusnymi orgdny a institucemi,
a predat ndm nezbytné dokumenty, abychom mohli uplatnit narok na ndhradu skody viéi odpovédné osobé.

Oprava/dhrada
Ndrok na pojistné plnéni md osoba uréend pojistnou smlouvou nebo zdkonem.
Pojistné plnéni zasleme v ¢eskych korundch na Ucet, ktery uréi oprdvnénd osoba. V pfipadé, ze zvoli plnéni rozpoc¢tem ndkladd na opravu,
provedeme platbu do 2 pracovnich dnt od obdrzeni jejiho souhlasu s ndvrhem plnéni. Vyjimkou jsou sluzby asistence a pravniho
poradenstvi, které pro Vds zajistujeme prostrednictvim naseho partnera jinou formou.
Pokud je potfeba Vase vozidlo opravit, nabizime komplexni sit smluvnich servisG véetné atraktivnich vyhod, jako je rychlejsi doba opravy,
zaruéend kvalita sluzeb, uhrazeni plnéni pfimo servisu. Pokud dojde k nehodé v Ceské republice, mdze byt pojistnou smlouvou stanovena
povinnost opravy vozidla v nasem smluvnim servisu (seznam smluvnich servist naleznete na nasich webovych strédnkdach).

Jakmile je oprava ve smluvnim servisu dokonéena a vozidlo je pfipraveno k vyzvednuti, obdrzite potvrzeni prostrednictvim
personalizovaného odkazu na Pravodce sledovénim stavu skody. Pfi vyzveddvdni vozidla v servisu musite jesté zaplatit spolutéast, jejiz vysi
mate nastavenou v pojistné smlouvé.

V pfipadé opravy v siti nasich smluvnich opraven pouzijeme k vypoctu pojistného plnéni Vami poskytnutou fakturu za opravu vozidla
odpovidajici béznym ndkladim na opravu v Ceské republice.

V pFipadé opravy mimo sit nasich smluvnich servist pouzijeme k vypoétu pojistného plnéni poskytnutou fakturu a vyplatime ndhradu za
$kodu az do vyse béznych a Géelné vynaloZenych ndkladl na opravu v siti nasich smluvnich opraven. V pfipadé, Ze nedodrzite pojistnou
smlouvou stanovenou povinnost opravy vozidla ve smluvnim servisu, mizeme Vam Gc¢tovat dvojndsobnou spolutcast.
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Pokud dojde ke skodé v zahranici:
° oprava by méla probihat v Ceské republice

. muzete provést opravu v zahranici, pokud je to nezbytné pro zachovdani bezpeéné jizdy, ale musite nds pfedem kontaktovat,
abychom opravu nejdfive odsouhlasili a potvrdili Védm, zda pro opravu v zahranici a naslednou opravu v Ceské republice nebude
uplatnéna navysend spolutcast na skodé

. pokud oprava v zahraniéi nebyla nutnd pro zachovdni bezpecné jizdy nebo byla provedena v sirS§im rozsahu, nez jaky jsme si
spolu dohodli, vyplatime Vam plnéni maximdlné do vyse béznych ndakladd na opravu v Ceské republice

Ndklady na opravu hradime pouze v pripadé, ze nepresahuji 80 % obvyklé ceny pojisténého vozidla v dobé bezprostiedné pred vznikem
Skody. Pouzivdme obvyklou cenu odvozenou z ¢eského trhu.

Pokud jsou celkové ndklady na opravu Vaseho vozidla vyssi nez 80 % obvyklé ceny vozidla, jednd se o tzv. totdlni Skodu, kterd se
vypordddava finanéné, nikoli Ghradou ndkladl na opravu vozidla.

V piipadé totdlni $kody platime (s vyjimkou Doplatek na nové (GAP)) obvyklé pofizovaci ndklady na stejné vozidlo v Ceské republice
snizené o:

o ¢astku odpovidajici stupni opotrebeni ¢i jiného predchoziho znehodnoceni

o hodnotu pouzitelnych zbytkd

. vysi dohodnuté spolutéasti

V pfipadé totdlni Skody na vozidle s pojisténim Doplatek na nové (GAP) uhradime zaplacenou cenu vozidla zjisténou z faktury vystavené
prodejcem novych vozidel v EU. Odeéteme pfipadnou cenu zbytkd, spoluti¢ast pojistnika se neuplatni.

Pokud nemuzete vyuzit ndhradni vozidlo v rdmci pojisténi Rozsifené asistence (napf. VAas viz nebylo nutné odtdhnout), proplatime ndhradni
vozidlo po dobu jeho opravy stejné tak pri vzniku totdlni skody na vozidle, za nésledujicich podminek:

. Vase vozidlo je automobil o celkové hmotnosti do 3,5 tuny

. Skoda musi byt pojistnou uddlosti z pojisténi pro pripad prirodni uddlosti, pozdru a vybuchu, poskozeni zvifetem, krddeze ¢asti
vozidla, vandalismu nebo havdarie

. ndhradni vozidlo poskytneme maximdalné na 6 dni

° v pripadé totdlni skody je mozné vyuzit 6 dni ndhradniho vozidla v ¢asovém rozmezi od 1. do 30. dne od jejiho vzniku

. tfida ndhradniho vozu je o jednu nizsi nez opravovaného/totdlné poskozeného, nejvyse vsak stredni, v pripadé nejnizsi tridy
zUstava stejnd; za elektromobil Vam v rdmci moznosti zajistime ndhradni osobni automobil rovnéz nejvyse stfedni tfidy a na
elektricky pohon

. o zarazeni vozidel do tfid rozhodujeme my

. puj¢ovné hradime do vyse cen obvyklych v daném misté a ¢ase (orientaéni cenik naleznete na adrese
www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare)

. oprava poskozeného vozidla se provadi v naem smluvnim servisu nebo v pfipadé poskozeni mimo Ceskou republiku
i v neautorizovaném servisu mimo Ceskou republiku; pi poskozeni elektromobilu v Ceské republice je jeho oprava moznd jen
v nasem smluvnim autorizovaném servisu v Ceské republice

. doba prdace technika na opravé v souladu s pokyny vyrobce musi dosdhnout aspor 8 hodin (tzv. normohodiny)

Jak se na skodé podilite Vy?
Pokud je ve smlouvé dohodnutd spoluti¢ast, pojistné plnéni bude o tuto ¢dstku ponizeno. Z plnéni mize byt odeétena hodnota pouzitelnych
zbytkd.

Jak pocitdme pojistné plnéni pfi vyplaté podle rozpoctu na opravu vozidla?
V tomto pfipadé vychdzime z ceny:

° ndhradnich dild, které jsou kvalitativné srovnatelné s ndhradnimi dily vyrobce nebo dovozce

. prdce za bézné hodinové sazby neznackovych opraven, pfi respektovdni normohodin vyrobce

. lakovani podle obvyklych cen neznackovych opraven
V pfipadé skody stanovené rozpoctem ndm pri pfipadné dalsi Skodé musite prokdzat, ze predchozi poskozeni bylo fddné opravené, jinak
muzeme u dalsi $kody snizit nebo neposkytnout pojistné plnéni.

V pfipadé absence faktury za opravu nebo nahrazeni nésledujicich ¢asti vozidla od smluvniho nebo pro danou znacku vozidla
autorizovaného opravce nebo autorizovaného prodejce uhradime pojistné plnéni pouze do vyse obvyklé ceny dild v dobé bezprostiedné
pred vznikem pojistné uddlosti a dopocteme prdce a lak dle cen neautorizovaného servisu:

. elektrické a elektronické prvky vozidla (napf. autorddio, navigace, audiovizudlni zafizeni)
° airbagy (v¢etné fidicich jednotek)

° sedadla (véetné zadrznych systému)

° slitinové disky kol

. vnéjsi osvétleni vozidla

V pfipadé absence faktury za opravu od smluvniho opravce uhradime skodu zplsobenou deformaci karoserie bez poskozeni laku (dilky,
lavor aj.) rozpoétem ndkladd opravy metodou PDR dle nasich smluvnich servisG.
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Détskou autosedacku (homologovanou v EU) pfi jejim zjevném poskozeni, odcizeni nebo pfi potencidlnim poskozeni uhradime v cené:
. nové, pokud ndkupnim dokladem prokdzete, Ze byla zakoupena pred skodni uddlosti jako nova
° pouzité, pokud ndkupnim dokladem neprokdazete jeji zakoupeni pred skodni uddlosti jako nové
pricemz cenu autosedacky zjistujeme ke dni vzniku pojistné uddlosti.
Potencidlni poskozeni je vysoce pravdépodobné poskozeni, kdy autosedacka byla vystavena silnému namdhdni pri nehodé. O splnéni
podminky rozhodujeme my.

Co délat, pokud bylo ukradené vozidlo nebo jeho casti nalezeny?
Pokud bylo vozidlo nebo jeho ¢asti nalezeny:

. co nejdfive nds o tom informujte a postupujte dle nasich pokynt

. vyuzijte svého prdva na vrdceni vozidla nebo nds oprdvnéte jednat Vasim jménem s prislusnymi Grady za Gcelem vrdceni vozidla
(to plati i pro odcizené casti vozidla)

. vratte ndm vyplacené pojistné plnéni ve vysi odpovidajici hodnoté nalezeného vozidla nebo jeho ¢asti, pokud to pozadujeme,
nebo nds zplnomocnéte k jeho nebo jejich prodeji

Kdy snizime pojistné plnéni?
Pokud jste pfi uzavirdni nebo zméné smlouvy nesprdvné nebo nelplné odpovédéli na nase otdzky, a v dusledku toho jsme stanovili nizsi
pojistné, muzeme pfi $kodé na vozidle snizit pojistné plnéni. Snizeni provedeme ve stejném poméru jako je pomér mezi pojistnym, které jsme
vypocetli a pojistnym, které by ndm ndlezelo, pokud byste odpovédéli pravdivé.

Stejnou metodou miizeme postupovat, pokud ndm v pribéhu pojisténi neozndmite zvyseni pojistného rizika (napf. uziti vozidla pro jiny nez
bézny provoz) a po této zméné dojde k pojistné uddlosti na vozidle. Pokud porusite smluvni povinnosti a bude to mit vyznamny dopad na
vznik a Setfeni pojistné uddlosti, jeji prabéh nebo zvyseni rozsahu &i vyse pojistného plnéni, mizeme pojistné plnéni snizit az o 50 %.

Pojistné plnéni mizeme snizit az o 50 %, pokud nezajistite fddné a prikazné zadokumentovani kazdé skodni uddlosti, se kterou je spojen
Vd&s pozadavek na pojistné plnéni, jejim ozndmenim

. hasi¢skému zéchrannému sboru nebo

. inspekci Zivotniho prostredi
pokud je to uloZzeno pravnim predpisem.

Mdzeme také snizit pojistné plnéni az o 50 %, pokud bylo vozidlo odcizeno pomoci kli¢l nebo ovladacd od vozidla.

V kazdém pfipadé mdzeme Vase pojistné plnéni sniZit o neuhrazené pojistné i na zdkladé jinych smluy, které s ndmi mate uzaviené.

Z pojisténi vozidla nehradime Skody vzniklé znehodnocenim vozidla jeho opravou.

Plnéni za Gjmu z povinného ruceni, v rozsahu, v jakém je pojistény povinen tuto Ujmu nahradit, nelze odmitnout ani snizit.

V pfipadé opravy nebo vymény trakéni baterie, na kterou se jiz nevztahuje zdruka vyrobce, uhradime ndklady maximalné do vyse jeji
technické hodnoty.

Pokud je opravnénou osobou platce DPH, je pojistné plnéni vzdy vypldceno bez nim uplatfiovaného DPH. O uplatnéné DPH se snizuje
i pojistnou smlouvou stanovend pojistnd ¢astka a limity pojistného plnéni.

Hodnoceni
Jakmile bude Vase skoda vyfizena, pozdddme Vés o hodnoceni prostiednictvim Privodce sledovdanim stavu $kody. Pfedem dékujeme za
Vd&s ¢as vénovany zpétné vazbé.

29



MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM 2.5. DALSI DULEZITE INFORMACE

2.5. Dalsi dulezité informace

V této kapitole naleznete informace o pojistném, co ovliviuje jeho vysi a napr. i o tom, kdy je
splatné. Také se dozvite, kdy pojisténi vznikd a z jakych davodd zanikd.

Pojistné

Co je pojistné a jak se urcuje?
Pojistné je cena za sjednané pojisténi a zahrnuje nase predpoklddané ndklady na pojistné plnéni, spravni ndklady a zisk. Pojistné
kalkulujeme na zdkladé pojistné matematickych metod s pouzitim vlastnich statistickych adajd pro ro¢ni pojistné obdobi.
Pojistné ovliviiuje mimo jiné:

. zda jste méli & neméli $kody u Vasich dosavadnich pojisténi (dle databdze skod Ceské kanceldie pojistiteld)

. v prubéhu pojisténi pak dalsi pfipadné skody

° druh, stdfi, hmotnost, vykon, hodnota, zpUsob pouziti vozidla, zdvihovy objem valcl jeho motoru

. Vas vék

. Vase trvalé bydlisté nebo sidlo Vasi firmy

° kolik km ro¢né s vozidlem ujedete (pouze u automobilt do 3,5 t)

. sjedndni jinych druhl pojisténi u nasi pojistovny

Jak je to s pojistnym pfFi zdniku pojisténi?
Pri zaniku pojisténi Vam vratime nespotiebované pojistné za dobu od data zdniku do konce zaplacené doby.

Kdy je pojistné splatné?
Prvni pojistné je tfeba uhradit v den pocdtku pojisténi, pokud neni nabidkou na uzavreni pojistné smlouvy nebo pojistnou smlouvou
stanoveno jinak. Ndsledné platby pojistného jsou splatné podle sjednané frekvence placeni.

Kdy povazujeme pojistné za uhrazené?
Za okamzik uhrazeni pojistného povazujeme:

. pripsani ¢dstky na nds Ucet

° prijeti potvrzeni z platebni brany pri platbé kartou

Jak je to s preplatky?
Vznikne-li na Vasi pojistné smlouvé preplatek, je nutné si o jeho vrdceni pozddat telefonicky na cisle +420 241 170 000 nebo e-mailem na
adrese info@allianz.cz. Aktudlni stav Uhrady pojistného, tedy zda na Vasi smlouvé evidujeme preplatek, si mizete kdykoliv ovéfit na strdnce
Zaplacenost pojistky.

Kdy mazeme pojistné navysit?
° z dlvodl danych zdkonem

. z dlvodu zmény prdavnich predpist nebo rozhodovaci praxe soudd, které zvysi nase ndklady (napf. na vyplatu pojistného plnéni
za Ujmy na zdravi nebo usmrcenim)

° z dGvodu zmény sazeb pro odvody a povinné platby, které odvadime Ceské kanceldfi pojistitel(l, popfipadé jingym orgdndm
z dlvodu zvyseni rizik spojenych s pojisténim (zvyeni miry pravdépodobnosti pojistné uddlosti), napf. klimatické zmény
. z dlvodu ndristu ndkladl na spravu pojisténi nebo ndkladd na pojistnd plnéni
. z dlvodu vyssi miry inflace nebo rostoucich trznich cen vozidel, cen oprav a ndhradnich dill apod.
° z dlivodu zvyseni poméru skod pro dany segment pojisténi vaci vybranému pojistnému s dopadem na povinnost pojistitele zajistit
trvalou splnitelnost jeho zdvazkd dle zadkona o pojistovnictvi, pokud pro danou dobu pojisténi dochdzi k navyseni sazeb zajistného
. z ddvodu pojistné uddlosti na Vasi smlouvé v pfedchozim obdobi, za kterou jsme poskytli plnéni

O navyseni ddme Vam (jako pojistnikovi) védét nejpozdéji 2 mésice pred Gcinnosti zmény. Pokud byste s navysenim nesouhlasili, je treba
ndm to ozndmit do 1 mésice ode dne, kdy jste se o nové vysi pojistného dozvédéli. V tom pripadé pojisténi zanikne uplynutim aktudlniho
pojistného obdobi.

Kdy mizeme uplatnit prirazky za vozidla uréend ke zvlastnimu pouziti?
Muzeme uplatnit pfirdzku k pojistnému za celou dobu, kdy vozidlo bylo uréeno k nékterému z nésledujicich Géeld a nebylo to uvedené ve
smlouveé:

° provozovani taxisluzby, sdilené nebo smluvni prepravé osob u vozidel o celkové hmotnosti do 3 500 kg (napf. Uber, Bolt) —
pfirdzka 100 %

. pronajiméni (napf. autopljéovna, carsharing) - pfirdzka 150 %

° prepravé nebezpecnych véci (dle predpisu ADR) — prirdzka 100 %

° komerénimu rozvozu zbozi kone¢nému spotrebiteli — prirdzka 100 %

Kdy po Véas mizeme chtit uhradit ndklady souvisejici se spravou pojistné smlouvy?

Ndklady souvisejici s béZnou spravou pojistné smlouvy jsme zahrnuli do pojistného, které platite. Pokud ndm v3ak vzniknou ndklady, které
souvisi s Ukony nad rdmec bézné sprdvy pojistné smlouvy, jsme oprdvnéni po Vds pozadovat jejich Ghradu. Jednd se napf. o poplatek za
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zasldni upominky o zaplaceni pojistného, za vyhotoveni duplikdtu nebo kopii dokumentl a za vyhotoveni informaci o stavu pojistné smlouvy
Castéji nez jednou za pojistny rok. Navic jsme oprdvnéni pozadovat Ghradu sankénich poplatka.

Aktudlni vycet poplatkd véetné jejich vyse je uveden v Sazebniku poplatkd, ktery je souédsti téchto Podminek pojisténi a sou¢asné je
uverejnén na nasem webu www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare.

Pojistnou smlouvu spolu mizeme uzavfit i na nékolik desitek let. BEhem tak dlouhé doby muze dojit k mnoha zméndm (napf. se zvysi
postovné nebo ho naopak jiz nebudeme muset vibec hradit, protoze Vam budeme dokumenty zasilat elektronicky apod.). Vyhrazujeme si
proto prdvo vysi téchto poplatkd upravovat. Pokud se tak stane, ddme Vam to védét elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu, kterou
jste ndm sdélili, nebo jinym vhodnym zplsobem, a to nejpozdéji 2 mésice pred tim, nez ke zméné dojde. Budeme Vds informovat pouze

o téch zméndch Sazebniku poplatkd, které se Vds tykaji. Sou¢asné novy Sazebnik poplatkd uvefejnime na nasem webu. Pokud se zménou
nebudete souhlasit, mdzete Vasi smlouvu z tohoto divodu vypovédét. Vypovéd ndm musite pisemné dorudit nejpozdéji v den vzniku
platnosti nového Sazebniku poplatkd, smlouva dnem vzniku platnosti nového Sazebniku poplatkd zanikne. Kdyz to neudélate, smlouva
zUstane naddle v platnosti se zménénou vysi poplatkd.

Vznik, trvani a platnost pojistné smlouvy

Na jak dlouho se muizete pojistit?
Pojistnou smlouvu mUzete uzavfit pouze na dobu neuréitou.

Jak a kdy pojisténi vznika?
Pojisténi vznikd nejdrive:

. okamzikem uzavreni pojistné smlouvy, tedy ihned po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami, nebo

. pfijetim nasi nabidky na uzavieni pojistné smlouvy pfipsdnim pojistného na nés Gcet ve vysi a ve lh(té stanovené touto nabidkou
Pojisténi maze vzniknout i pozdéji, pokud je tak uvedeno v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavieni.

Jak a kdy pojisténi zanika?
Pokud se nedohodneme jinak, zanik kteréhokoliv ze sjednanych pojisténi pfedstavuje zdnik celé pojistné smlouvy.

My i Vy (jako pojistnik) mazeme pojisténi vypovédét:

. s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy; vypovédni doba zacind bézet dnem
ndsledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané

. s mési¢ni vypovédni dobou do 3 mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti; vypovédni doba zadind bézet dnem
ndsledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané

. ke konci pojistného obdobi; v tomto pfipadé je tfeba, aby vypovéd byla doru¢ena druhé strané nejpozdéji Sest tydna predtim;
pokud dorazi vypovéd pozdéji, zanikd pojisténi ke konci ndsledujiciho pojistného obdobi

My muzeme pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou, pokud prokdzeme, ze bychom smlouvu neuzavreli, pokud bychom védéli
o existenci zvyseného pojistného rizika. Vypovédni doba zacind béZet dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi.

Pojisténi mizeme také vypovédét bez vypovédni doby, pokud jste ndm neozndmili zvyseni pojistného rizika (napt. pokud zaénete svij vz
pronajimat za Gplatu), V takovém pripadé ndm ndlezi pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo.

Pojisténi zanikne:

° kdyz se nékdo zmocni vozidla kradezi, loupezi, podvodem, zpronevérou nebo jinym neoprdvnénym zpdsobem; nelze-li dobu
odcizeni vozidla presné urcit, md se za to, ze vozidlo bylo odcizeno, jakmile Policie Ceské republiky nebo policejni orgdn jiného
stdtu prijal ozndmeni o odcizeni vozidla

. dnem vyfazeni vozidla z provozu podle zdkona upravujiciho podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich

. dnem zdpisu zdniku vozidla v registru silni¢nich vozidel; jde-li o jiné nez registrované vozidlo dnem, kdy nastala nevratnd zména
znemoznujici provoz vozidla

. dnem ukoncéeni platnosti vyvozni SPZ (RZ)
° dnem, kdy ndm pojistnik ozndmi, Ze nemd na pojisténi zajem, protoze jiz nemd potiebu pojistné ochrany

. dnem ndésledujicim po marném uplynuti nédmi stanovené lhaty v doru¢ené upomince k zaplaceni pojistného

Zmény pojistné smlouvy a podminek pojisténi

Lze zménit pojistnou smlouvu?
Zmény v pojistné smlouvé je mozné provést dohodou mezi Vami (jako pojistnikem) a ndmi. Pro uzavreni takové dohody plati stejnd pravidla
jako pro uzavreni pojistné smlouvy. Okamzik Gc¢innosti zmény pojistné smlouvy je uveden v jejim dodatku.

Muzeme v pribéhu pojisténi zménit znéni Podminek pojisténi?
Moznost jednostranné zmény Podminek pojisténi ndm pomdhd zprehlednit smluvni dokumentaci klientd a zdrovern ndm umoznuje pruzné
reagovat na aktudlni spolecenské nebo pravni zmény a konkurenéni prostredi, které maji na pojisténi vliv, a proto se nemusite obdvat, ze
bychom Vs prostiednictvim takovych zmén chtéli znevyhodnit.
Vyhrazujeme si prdvo jednostranné ménit znéni Podminek pojisténi s Gcinnosti od pocatku ndsledujiciho pojistného obdobi, pokud Vam
jejich zménu ozndmime nejpozdéji 2 mésice pred koncem stdvajiciho pojistného obdobi.
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Ozndmeni o zméné Podminek pojisténi véetné prehledu podstatnych zmén a Gplného znéni Podminek pojisténi Vam zasleme v pisemné
nebo elektronické podobé nejpozdéji 2 mésice pred koncem stdvajiciho pojistného obdobi. Ve stejné dobé zpfistupnime prehled zmén

a nové znéni Podminek pojisténi na nasich internetovych strankdch.

Kdyz nebudete s novym znénim Podminek pojisténi souhlasit, mate pravo pojisténi vypovédét ke konci stdvajiciho pojistného obdobi,
pfi¢emz vypovéd je nutné ndm dorudit nejpozdéji 6 tydnd pred jeho koncem.

Prdavni jedndni, komunikace a dorucovani

Jak budeme pravné jednat a komunikovat?
Pokud nemdte sjednanou sluzbu MojeAllianz plati, Ze spolu budeme prdvné jednat, komunikovat a doruc¢ovat dokumenty, primdrné
prostrednictvim elektronické komunikace na Vase Allianz Digital ID. Pokud mdte sjednanou sluzbu MojeAllianz, md takové ujedndani
prednost pred ujedndnim v pojistné smlouvé a v Podminkdch pojisténi. V pripadé zdniku ujedndni o sluzbé MojeAllianz se automaticky
uplatni ujedndni o elektronické komunikaci dle platné pojistné smlouvy a Podminek pojisténi.

Co mdame na mysli pojmem elektronickd komunikace?
Elektronickou komunikaci se rozumi komunikace vedend zejména prostiednictvim e-mailu a telefonu na kontakty, které ndm pfi uzavirani
pojistné smlouvy sdélite jako Vase Allianz Digital ID.

Co kdyz jste nam uvedli dfive jiné kontaktni Gdaje?
Pokud jste ndm v minulosti sdélili jiny kontaktni Gdaj nez pfi uzavreni posledni a souc¢asné pojistné smlouvy (napf. jiny e-mail ¢i telefonni ¢islo
pfi uzavirdni predeslé pojistné smlouvy), pozadddme Vds o potvrzeni, zda chcete nahradit dfive sdéleny Udaj poslednim sdélenym Gdajem,
a to ve vSech Allianz smlouvdach. Pokud ndm tuto skutec¢nost potvrdite, budeme posledni sdéleny Gdaj pouzivat jako Vase nové Allianz
Digital ID ve vSech Allianz smlouvdch. Pokud ndm tuto skutecnost nepotvrdite, Vase Allianz Digital ID se nezméni a posledni sdélené Udaje
budou pouzity pouze jako kontaktni pro Géely uzavieni nové smlouvy. Vase Allianz Digital ID zlstane nezménéno a budeme jej pouzivat ve
vsech Allianz smlouvdch, véetné elektronické komunikace tykajici se nové (posledni) smlouvy.

Co se stane, kdyZ smlouva s ujedndnim o elektronické komunikaci zanikne?
Ujedndni o elektronické komunikaci se pouzije i na Vase ostatni jiz uzaviené pojistné smlouvy, a to i v pfipadé zdniku pojistné smlouvy,
kterou byla elektronickd komunikace ujedndna.

Jak se z hlediska doruceni lisi elektronickd komunikace od listinné?
Ucinky doruceni do Vasi e-mailové schrdnky jsou stejné, jako kdyby Vam byl dokument doru¢en napt. fyzicky prostrednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb.

Proto je nezbytné, abyste svoji e-mailovou schrdnku pravidelné kontrolovali.

Jakymi dal$imi zpUsoby spolu mizeme komunikovat?
Vedle predchozich uvedenych forem komunikace jsme oprdvnéni se na Vds obratit i za pouziti jinych prostiedkd ¢i kontaktd, které ndm
preddte, nebo které jsou zjistitelné z vefejné dostupnych zdroju.

Neni vylou¢ena moznost dorucovat pisemnosti osobné, na poboéce nebo prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

Jakou musi mit podobu dokumenty vztahujici se k pojisténi?
Dokumenty si doruc¢ujeme primdrné v elektronické podobé. V papirové podobé si doru¢ujeme dokumenty, u kterych to vyzaduje zdkon.

Elektronicky lze dorucovat i takové dokumenty, u nichz pravni predpisy vyzaduji pisemnou formu. Je-li dokument zaklddajici pravni jednani
zasldn e-mailem, je pisemnd forma takového dokumentu povazovdna za zachovanou. K platnosti takového dokumentu vak mize byt
vyzadovdn elektronicky podpis.

U ostatni komunikace, kde zdkon nevyzaduje vyslovné pisemnou formu jedndni, mizeme komunikovat nebo pravné jednat vyhradné
elektronicky (napr. hromadnd korespondence).

Jelikoz klademe velky dliraz na bezpeénost a ochranu Vasich zajma, mizeme od Vds v konkrétnich pfipadech pozadovat i zaslani listiny
s Vasim vlastnoruénim nebo Gfedné ovérenym podpisem.

Elektronicky zasiland korespondence z nasi strany maze byt z divodu bezpeénosti ¢inéna v Sifrované podobé.

Kdy budeme povazovat dokumenty za doruéené?
V pfipadé dorucovdni prostfednictvim nasich internetovych stranek povazujeme dokument za doru¢eny okamzikem doruceni (pokud
dokument zasildte Vy ndm).

V pripadé dorucovdni prostfednictvim nasi oficidlni webové ¢i mobilni aplikace, pokud to aplikace umoznuje a pokud mate tuto sluzbu
sjedndnu a aktivovdnu, povazujeme dokument za doruceny:

. okamzikem, kdy je v aplikaci uloZen a pfipraven k vyzvednuti (pokud dokument zasildme my Vam); na zasldni Vds upozornime
napf. e-mailem nebo SMS

. okamzikem odesldani a zaznamendni dokumentu v aplikaci (pokud dokument zasildte Vy ndm)
V pfipadé doru¢ovdni dokumentt elektronicky na sdélenou kontaktni e-mailovou adresu povazujeme dokument za doruceny:

. okamzikem odesldni informace o umisténi dokumentu (napft. v pfiloze e-mailu nebo na nasem webovém portdle) do e-mailové
schrdnky, s vyjimkou situace, kdy prokazatelné nedojde k jejimu doruéeni, napf. z divodu technickych problému (pokud zasildme
my Vam)

. okamzikem doruceni do nasi e-mailové schrdnky info@allianz.cz (pokud zasildte Vy ndm)

V pfipadé dorucovdni postou na sdélenou kontaktni postovni adresu (v nasem pfipadé to bude vzdy nase sidlo) povazujeme dokument za
doruceny dnem dojiti nebo v pfipadé zasldni do vlastnich rukou nebo na dodejku:

. dnem prevzeti
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. dnem odepreni prevzeti
° dnem uloZeni na posté (i kdyz se o tom adresdt nedozvédél)

. dnem, kdy je zdsilka vracena jako nedoruditelnd z jakéhokoli dGvodu, s vyjimkou situace, kdy byl adresdt v nemocnici nebo mél
jiny vazny dlvod, pro¢ si zasilku nemohl prevzit (pak dokument povazovat za dorué¢eny nebudeme)

V pfipadé dorucovdani osobnim preddnim povazujeme dokument za doruceny prevzetim.

Abychom Vdm mohli dokumenty bezpeéné a véas dorucovat, potiebujeme vzdy zndt Vasi aktudlni kontaktni postovni a e-mailovou adresu,
kde si dokumenty mulzete prebirat. Kdyz dojde ke zméné, nezapomerite ndm to hned ozndmit. Ubezpedéte se prosim, ze ke schrdnce
(postovni nebo e-mailové) mate pravidelny pfistup a Ze je dostatecné zabezpecena proti zneuZiti a pfistupu tretich osob. To samé plati nejen
pro ostatni Gc¢astniky pojisténi, se kterymi pripadné budeme potiebovat komunikovat, ale samoziejmé také pro nds. Pokud se v budoucnu
objevi dalsi zpUsoby doru¢ovani, radi Vam je nabidneme. Jelikoz nyni nemuizeme znét jejich detaily, spoleéné si je potvrdime zpUsobem,
ktery bude v budoucnu obvykly.

Co se stane, kdyZz nebudeme mit spravnou kontaktni adresu?
Kdyz ndm ddte nespravnou kontaktni adresu nebo kdyz dojde ke zméné a neozndmite ndm novou kontaktni adresu, budeme to povazovat
za védomé zmareni doruceni. Dokument budeme povazovat za doruceny (i kdyz jste neméli moznosti s nim sezndmit) se vsemi ndsledky,
které mize doruceni mit. To samé plati i pro ostatni Géastniky pojisténi, se kterymi pfipadné budeme potiebovat komunikovat.

Za jakych podminek je mozné pouzivat nase webové nebo mobilni aplikace umoziujici doruéovéani dokumenti?
Bezpecnost Vasich dat je pro nds velmi dulezitd. Pro pouzivdni nasi oficialni webové nebo mobilni aplikace umoznujici doru¢ovéni
dokumentl se musite Fadné prihldsit, véetné pfipadného ovéreni napf. pomoci autorizaéniho SMS kédu nebo jinym zptsobem, ktery ndm
zarudi, ze aplikaci pouzivate opravdu Vy. Veskeré aktivity provedené prostrednictvim téchto nasich aplikaci povazujeme za jedndni
pfihldsené osoby, které spliuje pozadavky pisemné formy. Prostor pro ukladddni dokumentl v téchto nasich aplikacich rovnéz spliuje
podminky trvalého nosice dat.
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2.6. Slovnicek pojm
V této kapitole bychom Vam radi vysvétlili pojmy pouzité v tomto dokumentu

A

Allianz Digital ID
Kontaktni Gdaje (e-mailovd adresa a telefon) pro Gcely vedeni elektronické komunikace s Vami, a to pro vSechny Vase Allianz smlouvy.

Allianz smlouvy
Viechny smlouvy, které mate uzaviené nejen s ndmi, ale také s Allianz penzijni spole¢nosti, a. s., IC: 25 61 26 03, zapsanou v OR Méstského
soudu v Praze, sp. zn. B 4972.

Bouflivy vitr
Bouflivym vétrem rozumime kazdé proudéni vzduchu o rychlosti vyssi nez 62 km/h.

C

Cena zvlastni obliby
Véc, ke které ma jeji vlastnik osobni vztah, a kterou nelze jen tak nahradit.

D

Dobijeci stanice
Neverejnd staciondrni nebo mobilni stanice (skfin, drzak/stojan, dobijeci kabel aj. bez privodniho elektrického vedeni, zdroje energie apod.)
o vykonu maximdlné 3 x 22 kW primdrné urc¢end k dobijeni trakéni baterie pojisténého elektromobilu, vie v majetku vlastnika nebo
oprdvnéného uzivatele vozidla.

Doplatek na nové (GAP)
Pokud jste si sjednali v rdmci varianty MAX tzv. Doplatek na nové (GAP) a k totdlni skodé na vozidle nebo k jeho odcizeni dojde v dobé jeho
trvani, kterd stanovend pojistnou smlouvou, tak Vam uhradime skodu az do vyse puvodni zaplacené ceny vozidla zjisténé z faktury vystavené
prodejcem novych vozidel v EU. Odecteme pfipadnou cenu zbytkd, spoluti¢ast pojistnika se neuplatni.

Dopravni nehoda
Dopravni nehoda je uddlost v provozu na pozemnich komunikacich, napfiklad havdrie nebo srdzka, kterd se stala nebo byla zapocata na
pozemni komunikaci a pfi niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke skodé na majetku v pfimé souvislosti s provozem vozidla
v pohybu.

Elektricky kabel elektromobilu
Pfenosny homologovany nabijeci kabel vé. proudové ochrany, redukci a adaptérl véetné wallboxu, juice booster kabelu aj. uréenych
k dobijeni trakéni baterie pojisténého elektromobilu.

Elektromobil
Motorové vozidlo pohdnéné pouze elektrickym motorem nebo kombinaci pohonu spalovaciho motoru a elektromotoru (Plug in Hybrid
Electric Vehicle, tzv. PHEV), tj. vybavené zdsuvkou pro pfipojeni ke zdroji el. proudu. Za elektromobil povazujeme také elektromotocykl i
elektroskutr.

H

Havdrie
Nahodilé ndhlé pusobeni vnéjsich mechanickych sil na pojisténé vozidlo (ndraz, stiet a pdd) nebo chemickych latek na vnéjsi ¢ésti vozidla.

Invalidita
Stav, kdy pojisténému z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu poklesla jeho pracovni schopnost o vice nez 35 % a tato pracovni
schopnost je ndsledkem zdravotniho postiZeni trvale ovlivnéna. Invaliditu i datum jejiho vzniku stanovujeme (nejdrive po ukonceni povinné
Skolni dochdzky pojisténého) na zdkladé rozhodnuti orgdnu stétni sprdvy o pfizndni invalidity. Kdyz toto rozhodnuti neni k dispozici, mdzeme
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invaliditu a datum jejiho vzniku stanovit sami podle pravidel a postupt uvedenych v pravnich predpisech pouzivanych pro pfizndni invalidity
orgdny stdatni spravy.

K

Kradez
Kradezi rozumime neoprdvnéné:

. zmocnéni se vozidla nebo jeho vnéjsi ¢asti

. zmocnéni se vnitfni ¢asti vozidla, jeho vybavy a zavazadel v ném nebo ve stfeSnim nebo zadnim boxu kradezi vloupdnim
(tj. ndsilnym vniknutim do uzaméeného vozidla nebo boxu)

. zmocnénim stfe$niho nebo zadniho boxu nebo nosice jizdnich kol

Vnitfni ¢dsti vozidla se rozumi ¢dsti, které je nutno demontovat pristupem z interiéru (napf. airbag), ze zavazadlového prostoru (napf. zadni
svétlo) nebo z motorového prostoru (napf. svétlomet).

Za krddez se povazuje téz neoprdvnéné uzivdni vozidla a loupez; nikoliv vSak zmocnéni se vozidla podvodem nebo zpronevérou.
Kyberneticka udalost

Jakékoliv neoprdvnéné zpracovdani Vasich dat (véetné osobnich Gdaju a citlivych osobnich adajd), nebo jakékoliv poruseni pravnich predpist

nebo nafizeni tykajicich se zpracovdani dat, ochrany dat nebo jakéhokoliv nakldddni s daty nebo jakékoliv selhdni zabezpeceni sité a tmyslné

naruseni elektronickych systéma vozidla.

L

Limit pojistného plnéni
Horni hranice pojistného plnéni v pripadé pojistné uddlosti z pojisténi asistence, Grazového pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi zvlastni
vybavy, pravniho poradenstvi, pfimé likvidace a povinného ruceni.

o

Obvykla cena
Cena vozidla nebo jiné hmotné véci, za kterou by bylo mozné srovnatelné vozidlo nebo véc poFidit na trhu v Ceské republice v téze jakosti
a stupni znehodnoceni ke dni ocenéni.

Opravnény uzivatel vozidla
Osoba, kterd jako vlastnik, se souhlasem vlastnika nebo jim zplnomocnéné osoby pojisténé vozidlo uziva.

P

Pocitani vzdalenosti
Vzddlenosti v rdmci asistencnich sluzeb pocitdme my, a to po béznych cestdch (tedy nikoli vzdusnou ¢arou).

Pojistna ¢astka
Horni hranice pojistného plnéni pfi jedné pojistné uddlosti, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak (mimo pojisténi asistence, Grazového
pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi zvldstni vybavy, pravniho poradenstvi, pfimé likvidace a povinného ruceni).

Pojistnéa uddlost
Nahodild skuteénost, za kterou v souladu s timto Privodcem pojisténim poskytneme pojistné plnéni. Za jednu pojistnou uddélost povazujeme
i vice uddlosti, pokud soucasné:

. existuje mezi nimi pri¢innd souvislost
. jednotlivé uddlosti a jejich ndsledky na sebe bezprostfedné ¢asové a déjové navazuji
° postupné vzniklym nasledkdim nebylo mozné zabrdanit

Pojistnik
Osoba, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojistné obdobi
Pravidelné se opakujici obdobi jednoho roku, které zacind plynout pocatkem pojisténi.
Pojistny zajem
Oprdvnénd potreba ochrany pred ndésledky pojistné uddlosti.
Pojistény
U povinného ruceni ten, na néhoz se vztahuje povinnost nahradit Gjmu. U ostatnich pojisténi je to osoba, na jejiz majetek, zdravi nebo jinou
Gjmu se vztahuje sjednané pojisténi.
Povinnd vybava
Povinnou vybavou se v Ceské republice rozumi:
. ndhradni kolo nebo sada na opravu pneumatik

. lékarnicka
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° vystrazny trojuhelnik

° reflexni vesty

Povoden
Pfechodné vyrazné zvyseni hladiny vodniho toku & vodni nadrze, zpGsobujici zaplaveni Gzemi vodou, kterd se z nich vylila nebo jejichz biehy
¢i hraze protrhla.

Pozar
Jakykoli ohen. Za pozdr nepovazujeme Ucinky uzitkového ohné nebo sdlavého tepla, doutndni s omezenym pfistupem vzduchu ani zplodiny

horeni.

Pracovni stroje
Vozidlo konstrukéné a svym vybavenim uréené pro vykondvani urcitych pracovnich ¢innosti odliSnych od prepravy osob a ndkladu.

S

Sesuv pudy, zficeni skal, kameni nebo zemin
Nahodily pohyb téchto hmot zpisobeny pouze zemskou gravitaci.

Spoleénd domacnost
Pro potfeby pojisténi a Allianz Plus programu se jednd o trvalé souziti osob v domdcnosti v misté pojisténi, které prispivaji k Uhradé spolecnych
ndkladd domdcnosti a obstardvdani potieb a pecuji o spoleénou domdcnost. Pro potieby pojisténi se za sdileni spole¢né domdcnosti muze
povazovat i obyvdni dvou stavebné neoddélenych domdcnosti v jednom rodinném domé (tzn. jednd se o domdcnosti, které nemaji
samostatny uzamykatelny vstup), popfipadé spole¢né bydleni studentd v jedné bytové jednotce.

Spotrebitel
Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo samostatného vykonu svého povoldni s ndmi uzavird
pojistnou smlouvu.

S

Skoda
Ujma na majetku, kterou lze vyjadFit v penézich.

Skodni uddlost
Skutecnost, ze které vznikla Gjma.

T

Totalni Skoda
Skoda zplisobend kradezi vozidla nebo $koda na vozidle, pfi niz soucet véech ndkladd na opravu prevysuje 80 % obvyklé ceny vozidla v dobé
bezprostrfedné pred pojistnou uddlosti. Ndklady na opravu pocitdme dle technologie opravy uréené vyrobcem vozidla.

Trakeni baterie
Baterie ur¢end k pohonu elektromobilu.

V)
Ucastnik pojisténi
My, pojistnik, pojistény a kazdd dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo prdvo nebo povinnost (napft. vlastnik vozidla, provozovatel vozidla).
Udrzba
Udrzba vozidla zahrnuje véechny pravidelné ¢innosti, které jsou nezbytné pro zajiténi spolehlivého, bezpe¢ného a ekonomického provozu
vozidla. Patfi sem napfiklad:
. pravidelné servisni prohlidky dle doporuceni vyrobce
° vyména provoznich kapalin (olej, chladici kapalina, brzdovd kapalina apod.)
. kontrola a Gdrzba brzd
. kontrola a tdrzba pneumatik véetné jejich vymény dle sezény
. vyména opotiebenych soucdstek (filtry, svicky, femeny)
. kontrola svétel a elektrického systému
. Gdrzba karoserie a laku
Ujma
Ujmou mdme na mysli ztratu hodnoty chranéné zdkonem. Ujmy délime na majetkové, které lze vyjadrit v penézich (tzv. kody), a na
nemajetkové, které nelze finanéné kvantifikovat, nelze je zméfit nebo zvazit (tedy na zdravi, distojnosti, citovém vztahu k véci apod.).
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Uraz
Za Uraz povazujeme neocekdvané a ndhlé plsobeni:
. zevnich sil
. vlastni sily nezdvisle na vali pojisténého
. zevni teploty
° toxické latky
. elektrického proudu

kterymi je pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

\"

Vézny Graz
Pro potfeby Allianz PLUS Programu se jednd o Uraz, ktery spliuje definici Urazu podle podminek sjednaného pojisténi osob a zanechd
nésledek s primérnou dobou lé¢eni alespor 29 dnd (podle Ocenovaci tabulky denniho odskodného — sloupec DOU).

Vybuch
Ndhly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynu nebo par. Za vybuch pro Gcely tohoto pojisténi nepovazujeme reakci ve
spalovacim prostoru motoru nebo aerodynamicky tresk.

Y4

Zaplava
Zaplaveni urcitého tzemi vodou s ndslednym vytvorenim vodni plochy.

Zavazadla
Jakdkoli hmotnd véc slouZici k osobni potrebé, kterd se za Gcelem zapocaté cesty prepravuje ve vozidle, v uzaméeném stiesnim a zadnim
boxu, jakoZ i zadni a stfesni box a nosic jizdnich kol instalovanych na vozidle.
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2.7. Sazebnik poplatkt

V této kapitole naleznete prehled poplatkl platnych od 23. 11. 2020.

Poplatky spojené s mimordadnymi naklady

Za zasldni upominky o zaplaceni pojistného 50 K¢

Za vyhotoveni duplikdtu nebo kopie dokumentd, které jste obdrzeli 50 K¢ za kazdou stranu A4

Za vyhotoveni informaci o stavu pojistné smlouvy ¢astéji nez jednou za pojistny rok

(napf. prehled pohybu na Vasem Gétu apod.) S0Ke
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3. Allianz Plus program
Allianz Plus je benefitni program pro nase klienty, ktery Vds odménuje za vérnost nasi znacce.

Vyhody Allianz Plus programu

1. kombinace
ZIVOT + AUTO

2. kombinace
ZIVOT + DOMOV

3. kombinace
AUTO + DOMOV

®QQ
©©®®

Vyhody Allianz Plus programu spodivaji v navyseni Vami sjednanych pojistnych limitG dle standardnich pojistnych podminek v pojisténi osob
nebo vozidel po dobu, kdy mdate u nds sjednanou nékterou z téchto kombinaci druhd pojisténi:

Kterych pojistnych smluv se Allianz Plus program tyka?
Program Allianz Plus se tykd smluv, které jste s ndmi uzavrel/a jako fyzickd osoba nepodnikajici a mdme spolu sjednanou Elektronickou
komunikaci.

Kdy zacinaji a konci vyhody Allianz Plus programu?
Platnost Allianz Plus programu se prodluzuje na dobu do 31. 3. 2027 (ddle jen ,Doba trvdni”) s tim, Ze jeho trvani se prodluzuje automaticky
vzdy o dalsi rok, pokud Vam nejméné 6 mésict pred jeho koncem neozndmime, ze Allianz Plus program bude ukoncen.

Tyto podminky nahrazuji dfivéjsi podminky Allianz Plus programu a jsou Gcinné od 1. 4. 2024.

Podminky Allianz Plus programu jsou povazovdny za zvldstni podminky ve vztahu k pojistnym podminkdm pojisténi osob, pojisténi
domdcnosti nebo budovy a pojisténi vozidel.

Vyhrazujeme si pradvo znéni podminek Allianz Plus programu jednostranné ménit s G¢innosti od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti dané
Doby trvani, pokud Vam jejich zménu ozndmime nejpozdéji 2 mésice pred jejim koncem.

Ozndmeni o zméné podminek Allianz Plus programu véetné prehledu podstatnych zmén a Gplného znéni podminek Allianz Plus programu
Vam zasleme v elektronické podobé nejpozdéji 2 mésice pred uplynutim dané Doby trvani. Ve stejné dobé zpfistupnime prehled zmén a nové
znéni podminek Allianz Plus programu také na nasich internetovych strdnkdch. Pokud nebudete s novym znénim podminek Allianz Plus
programu souhlasit, mdte pravo své ¢lenstvi vtomto programu vypovédét ke konci dané Doby trvdni, pficemz vypovéd je nutné dorucit
nejpozdéji k poslednimu dni dané Doby trvdni.

Vzdy od prvniho dne ndsledujiciho mésice od vzniku druhého z vyjmenovanych pojisténi Vas automaticky zafadime do Allianz Plus programu,
a to na celou dobu trvdani nejméné jedné kombinace uvedenych pojisténi.

Okamzikem zdniku posledni z vyjmenovanych kombinaci zanikd ndrok na vyhody v rdmci Allianz Plus programu. O vzniku, zméné a ukonceni
vyhod Allianz Plus programu Vdés budeme vzdy informovat prostiednictvim Elektronické komunikace.

Jak uplatnite narok na vyhody z élenstvi v Allianz Plus programu?
Ndrok na vyhody Allianz Plus programu zohlednime automaticky jiz pfi registraci Vasi skodni uddlosti; skodni uddlost muzete ozndmit
telefonicky na +420 241 170 000 nebo pisemné na adrese www.allianz.cz/hlaseni.

Upfresnujici podminky vyhod vyplyvajicich Allianz Plus programu

1. kombinace

©®

ZIVOT + AUTO
az 2krdt vice penéz na Uraz pfi dopravni nehodé

Dojde-li k pojistné uddlosti ndsledkem Urazu pfi dopravni nehodé, navysime standardni pojistné plnéni z pojisténi osob na dvojndsobek,
maximalné az o 1 000 000 K.
Jaké jsou podminky ziskani vyhody?
. V okamziku vzniku pojistné uddlosti jste u nds pojisténym v rdmci smlouvy pojisténi osob a sou¢asné mate u nds jako pojistnik
sjedndno platné a Gcinné pojisténi k osobnimu nebo ndkladnimu automobilu o celkové hmotnosti do 3 500 kg,
. dopravni nehoda musi byt dolozena policejnim protokolem, ktery byl sepsdn nejpozdéji do 24 hodin po dopravni nehodég,
° navyseni pojistného plnéni muze byt pro kazdého pojisténého za viechny pojistné uddlosti ze viech pojistnych smluv z pojisténi
osob v jednom pojistném roce maximalné 1 000 000 K¢ (s¢itd se plnéni z hlavniho pojisténi a vSech pripojisténi),
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° za jednu pojistnou uddlost se povazuji vsechny uddlosti vzniklé z tézZe priciny,

° pri likvidaci skody budou pouzity tyto podminky Allianz Plus programu a Vami sjednané podminky k pojisténi osob.

Kdo je opravnénou osobou pro pfijeti plnéni z Allianz Plus programu?
V okamziku vzniku pojistné uddlosti jste u nds pojisténym v rdmci smlouvy pojisténi osob a sou¢asné mate u nds jako pojistnik sjedndno
pojisténi k osobnimu nebo ndkladnimu automobilu o celkové hmotnosti do 3 500 kg nebo jste pojisténou osobou na pojistné smlouveé téhoz
pojistnika.

2. kombinace

O®

ZIVOT + DOMOV
az 2krdt vice penéz za vazny Uraz, ktery se stane ve Vasi domdcnosti

Pokud se stane vazny Uraz, ke kterému dojde ve Vasi domdcnosti, navysime standardni pojistné plnéni z pojisténi osob na dvojndsobek,
maximdlné az o 100 000 K¢.

Jaké jsou podminky ziskani vyhody?

. V okamziku vzniku pojistné uddlosti mate u nds Vy jako pojistnik sjedndno platné a Gcinné pojisténi domdcnosti nebo budovy
(rodinného domu, bytu v OV, chalupy, chaty) a sou¢asné mate u nds sjedndno platné a G¢inné pojisténi osob,

. utrpél jste vazny Uraz a soucasné jste pojistnikem a pojisténym na smlouvé pojisténi osob nebo utrpéla Graz osoba s Vami zijici ve
spolec¢né domdcnosti, kterd je soucasné pojisténou osobou na Vasi smlouvé pojisténi osob,

. k véznému Urazu vyse uvedenych osob doslo ve vnitfnim prostoru domdcnosti (prostoru vyuzivaném k trvalému nebo prechodnému
bydleni), kterd je pojisténa u nds, popf. je u nds pojisténa budova (rodinny dim, byt, chalupa, chata), ve které se tato domdcnost
nachdzi; u pojisténi rodinného domu, chalupy, chaty, popf. u pojisténi domdcnosti, kterd se v téchto objektech nachdzi se vyse
definovany prostor rozsifuje o pozemky zahrady nebo dvoru, které k této budové priléhaji,

° za jednu pojistnou uddlost se povazuji vsechny uddlosti vzniklé z téZe priciny,

. pri likvidaci skody budou pouzity tyto podminky Allianz Plus programu a Vami sjednané podminky k pojisténi osob.

Kdo je opravnénou osobou pro pfijeti plnéni z Allianz Plus programu?
Oprdvnénou osobou je osoba stanovend v pfislusném pojistént.

3. kombinace

® @

AUTO + DOMOV

navyseni sjednaného limitu pojistného plnéni pfi Skodé vzniklé na zavazadlech, na stfeSnim i zadnim boxu

Dojde-li k pojistné uddlosti z pojisténi sjednanych v pojistné smlouvé MojeAuto, dojde k navyseni sjednaného limitu pojistného plnéni

z 15 000 K¢ na 65 000 K¢ pfi Skodé vzniklé na zavazadlech prepravovanych v uzaméeném prostoru motorového vozidla, v jeho uzaméeném
stfesnim a zadnim boxu, jokoZ i na stfeSnim a zadnim boxu instalovanym na vozidle.

Jaké jsou podminky ziskani vyhody?
. V okamziku vzniku pojistné uddlosti mate u nds sjedndno k osobnimu nebo ndkladnimu automobilu o celkové hmotnosti
do 3 500 kg platné a ucinné pojisténi v rdmci pojistné smlouvy MojeAuto,
. stejné tak mdte u nds sjedndno platné a Gcinné pojisténi domdcnosti nebo budovy (rodinného domu, bytu v OV, chalupy, chaty).

Kdo je opravnénou osobou pro pfijeti navyseného plnéni z Allianz Plus programu?
Oprdavnénou osobou k pfijeti navyseného pojistného plnéni je vlastnik pojisténého vozidla.
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4. Uzitecné tipy
V této Cdsti naleznete uzitecné tipy, jak predchdzet Skodam.

Obecné tipy pro bezpecné fizeni

Pfi fizeni nepiste SMS zprdvy. Psani zprav maze odpoutat Vasi pozornost od silnice a vystavit tak nebezpedi Vés i Vase
okoli.

Dodrzujte omezeni rychlosti, dodrzujte bezpecnou vzddalenost od vozidla pred Vami a vzdy vénujte pozornost znackdm.

Délejte si kratké zastavky po 2 hodindch, pokud fidite na dlouhé vzddlenosti.

Vozidlo pfipravte adekvdtné na pripadny snih a led.

Vyhnéte se parkovdni pod vysokymi stromy nebo tam, kde je riziko paddni kamen(, ledu nebo snéhu.

CIBOI00C

Tipy proti kradezi

Nenechdvejte své vozidlo nehlidané na nebezpecnych mistech.

Nikdy nenechdvejte technicky prikaz a osvédéeni o registraci ve vozidle.

Nikdy nenechdvejte ve vozidle klice, a to ani v pfipadé, Ze parkujete na soukromém pozemku.

Nezapominejte zavirat okna, v¢. stiesnich.

Vzdy aktivujte ochranné prvky proti krddezi.

Zvazte pouziti dalSich ochrannych zafrizeni, jako je napft. zdmek fadici paky.

DEEOEE

Tipy pro udrzbu vozidla

Je dalezité, abyste se o své vozidlo starali. Nezmeskejte servisni prohlidky, pravidelné kontrolujte tlak v pneumatikdch
a hladinu oleje v motoru.

Vite, jak ochrdénit sv(j viiz pred nepfizni pocasi a jinym nebezpedim? Mdme pdr tipl: Tipy jak ochrdnit své vozidlo.
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5. Otazky, které stale muzete mit

V této ¢dsti naleznete odpovédi na nékteré z nej¢astéjsich otdzek zakaznikd. Mate-li jakékoli
dalsi otdzky, nevdhejte ndas kdykoli kontaktovat na www.allianz.cz/napiste nebo navstivte
nase webové stranky www.allianz.cz. Radi Vadm pomUzeme.

Podminky smlouvy a pojistné

Jakym zpUsobem se da platit pojistné?
Pojistné umoznujeme platit vSemi béznymi zpUsoby - kartou u vybranych obchodnich zdstupcd, bankovnimi ptikazy, pres SIPO, pfes internet
v MojeAllianz i komfortné inkasem z Gctu.

Jaké je Cislo uctu Allianz, kam mate hradit pojistné?
Pro platby autopojisténi je Cislo Uctu 2727/2700 a variabilni symbol je ¢islo Vasi pfislusné pojistné smlouvy.

Jak zazadat o navraceni platby, kdyz jste zaplatili omylem 2x?
Zavolejte nase klientské centrum na cisle +420 241 170 000, kde s Vami domluvime podrobnosti. Platbu vétsinou vracime na Gcet, ze kterého
prisla.

Kdy pfijde dopis/e-mail s informaci, jakou ¢astku a do kdy uhradit?
Tzv. vyrocni dopisy s platebnimi Gdaji a Zelenou kartou posildme 2 mésice pred vyro¢im smlouvy.

Kde a jak si mGZete ovéfit, Ze mate pojistku v pofddku zaplacenou?
Nejsnazsi je to pfimo v portdlu MojeAllianz na nasich webovych strdnkdch nebo v nasi mobilni aplikaci Allianz CZ, které jsou dostupné
nonstop, pfipadné ndm zavolejte na +420 241 170 000.

Co délat, kdyz potFebujete zménit zplsob thrady pojistného?
Nejsndze to jde provést v portdlu MojeAllianz, ktery je dostupny nonstop, pfipadné ndm zavolejte na +420 241 170 000.

Které zachranovaci ndklady Vam uhradime?
Jednd se o nezbytné ndklady, které jste museli G¢elné vynaloZit na:
. odvrdceni bezprostfedné hrozici pojistné uddlosti (typ 1)
. zmirnéni nésledkd jiz vzniklé pojistné uddlosti (typ 2)
. odstranéni nasledkd vzniklé pojistné uddlosti z hygienickych, ekologickych nebo bezpeénostnich dlvodu (typ 3)
. zdchranu zivota nebo ochranu zdravi osob v souvislosti s pojistnou uddlosti (typ 4)

Tyto ndklady uhradime navic k limitu povinného ruéeni nebo nad rédmec pojistné ¢dstky az do nésledujicich limitd:

Povinné ruéeni Poskozeni vozidla
Typ1 1% z limitu 10 % z pojistné Castky
Typ 2 1% z limitu 10 % z pojistné castky
Typ 3 0,1 % z limitu 1 % z pojistné castky
Typ 4 30 % z limitu 30 % z pojistné castky

Uzemni platnost Vaseho povinného ruéeni

Pokud jedete do zahranici, kde vSude plati Vase zelend karta?
Uzemni platnost Zelené karty je vyznacena na jeji éelni strané. Blizsi informace k jeji formé a platnosti jsou dostupné na adrese Ceskd kancelaf
pojistitelt - Zelend karta.
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6. Pomozte nam byt lepSimi

Vzdy se snazime poskytovat skvélé sluzby nasim zdkaznikiim. Pokud budete mit jakékoli
pfipominky nebo problémy, postardme se o né s nejvétsi prioritou. Nasi odpovéd dostanete, co
nejdrive to bude mozné, a to cestou, kterou si zvolite. Nevahejte nds kontaktovat s jakymikoliv
dotazy, pozadavky ¢i komentdri.

Dékujeme, Ze nadm vérite. Prosime, nevdhejte a kontaktujte nés v pripadé dotazi, Zadosti
nebo pripominek.
Jsme pripraveni Vam odpovédét prostiednictvim:

. Telefonniho ¢isla +420 241 170 000

. Webové strdnky www.allianz.cz/napiste, info@allianz.cz

. Nasich pobocek

. Vaseho pojistovaciho agenta

Allianz kontaktni centrum

Nasi specialisté v kontaktnim centru jsou Vam vzdy k dispozici a pripraveni vyresit jakykoli pozadavek souvisejici s Vasi smlouvou.
Telefonni Cislo: +420 241 170 000

Web: www.allianz.cz/napiste

Allianz asistencni sluzby

V pfipadé, ze budete potfebovat nasi asistenci pfi poruse nebo nehodé vozidla, kontaktujte nds pfimo z mista nehody 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Telefonni ¢islo: +420 241 170 000

Platné od 1. bfezna 2026
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