rroduktoy |l Pravni poradenstvi

list

k autopojisténi

V souvislosti s provozem vozidla v CR i po Evropé se mohou nasi klienti setkat se situacemi, ve kterych budou
potiebovat poradit, jak se zachovat, jak postupovat. A pravé v téchto chvilich je tu pro né pravnik na telefonu.

Zakladni charakteristika: A pomiZeme mu napriklad také, kdyz...

e Pravniporadenstvi je od 1. 3. 2014 automatickou soucasti asistencnich
sluZeb k autopojisténi (POV i HAV).

 Pomahame fidic¢tim radou pii potiZich, které mohou nastat v ...zavini z nedbalosti dopravni nehodu a je trestné stihan.

souvislosti s provozem vozidla po Evropé.
e Pravnik na telefonu 24 hodin denné 365 dni v roce.
e Pocet telefonickych porad béhem jednoho roku neni omezen.
e Pravni poradenstvi poskytuje nasim klientGm spolecnost D.A.S.
pojistovna pravni ochrany.

Klientovi poskytneme informace:

e jak postupovat po dopravni nehodé, co sepsat a podepsat,
e o postupech a legislativé v oblasti prestupkového a trestniho Fizent,
« akontakty na advokata, matriku, notare, soudy apod.

Zranény cyklista

,Do prace jsem vyrazila autem, ale neZ jsem
stacila vyjet ze sidlisté, pripletl se mi pod kola
opily cyklista. Jela jsem dost pomalu, ale nez
jsem strhla volant, doslova mi najel na auto.
Spadl tak neSikovné, Ze si zlomil péanevni
kost. Nicméné jsem byla za vinika ja a nikoho
nezajimalo, Ze cyklista nebyl stfizlivy. Hrozil mi
zaznam do trestniho rejstriku. Nastésti mame
s pfitelem poradenstvi od D.AS., které mi
doporucilo velmi zkuseného advokata. Ten vec
prevzal a usiloval o to, abych neméla zaznamv
rejstiku, coZ se mu nakonec podafilo.”

...hrozi odebrani fidi¢ského ci technického prikazu.

INTERNI MATERIAL

Tento material je urcen pro pojistovaci zprostredkovatele, nejedna se o propagacni sdéleni ani o nabidku pojisténi.
Informace jsou aktualni k datu vytvoreni tohoto materialu. Podrobné informace naleznete v konkrétnich pojistnych
podminkéch a smluvnich ujednanich pro uvedeny produkt.

Malem jsem pfisla o fidicak

.Provoz pfede mnou houstl a j& zacinala byt
nervozni. Byl to mzik a najednou obrovska
rana. Pani z druhého auta vybéhla a zacala
naddvat a stéZovat si na bolest hlavy a krku. Po
chvilce prijela policie a zacalo vySetfovani. Pani
i policie nejdfive vidéla véc zcela jednoznacné
— je to moje vina. Nastésti jsem si vzpomnéla,
Ze mam poradenstvi od D.A.S. Zavolala jsem
na jejich tisfovou linku, kde mi poradili, at
nic nepodepisuji @ nechdm v3e projednat ve
spravnim fizeni. JeSté Ze jsem to tak udélala.
Prestupkova komise vidéla v3e zcela jinak a
nejen, Ze jsem neprisla o fidicak, ale nedostala
jsem ani Zadnou pokutu.”
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...reklamuje koupi nebo prodej vozidla.

R

Reklamace nového vozu

.Konec¢né jsem se rozhoupal vymeénit svoje staré auto za nové. Mél jsem ale sm&lu a koupil si tzv. ,patecni” viz.
Od samého zacatku s nim byl néjaky problém. Na poprvé jsem Fesil nefunkéni klimatizaci, pak vyrobni vadu na
prevodovce a korunu tomu nasadila posledni reklamace, opét klimatizace, kterd mi zkratovala komplet celou
elektroniku v auté. Spousta starosti, auto vétsinu casu nepouzitelné a penize pryc. Prodejce v autosalonu se dusoval,
Ze to nikdy nezazili. Ale k ¢emu mi to je, kdyz nemohu jezdit? Chtél jsem odstoupit od smlouvy a vrétit penize. Na
to neslyseli a vymlouvali se. Musel jsem se obrétit na D.A.S., protoZe nez takové auto, to radsi zadné. D.A.S. mi po
telefonu presné sdélila, jak mam sepsat reklamacni protokol a co mam poZadovat. Na zakladé podrobného pravniho
postupu a pravni argumentace nakonec prodavajici svoji odpovédnost uznal a vratil mi s omluvou celou kupni cenu
za auto. Nebyt D.AS., nemél bych ani pojizdné vozidlo, ani penize. JeSté jednou jim dékuji a viem toto pojistént
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pravni ochrany doporucu;

...zplsobi dopravni prestupek.

Prekroceni rychlosti

,V patecni podvecer jsem vyuZil své moZnosti zavolat pfimo pravnikovi v situaci, kdy mé policie pokutovala za
(Gdajné prekroceni rychlosti. S pokutou jsem nesouhlasil, protoZe mi nebylo jasné, pro¢ me vlastné chtéji pokutovat.
PFekroceni rychlosti jsem si nebyl védom. Policie byla nedstupna a pokutovy blocek chtéla okam?Zité vypsat. Ve se
otocilo v okamZiku, kdy jsem pFedal telefon pfimo pravnikovi. Pravnik ihned vysvétlil zékonna ustanoveni a dlivody,
kdy je policie opravnéna Fidice pokutovat. Policisté pochopili, Ze se nejedna o trik, ale Ze na druhé strané hovori
opravdovy odbornik, ktery vi, co Fika. V tom okamZiku upustili od pokutovani a odjeli. Velky dik patfil pravnikovi, se
kterym jsem hovofil, a spolecnosti D.A.S., Ze takovou sluzbu nabizi.”

...zahranici komunikuje s policii ¢i celniky.

Nehoda v Némecku

,Pri cesté do Némecka jsem se stal G¢astnikem nepfijemné situace. Pfi no¢ni jizdé jsem z niceho nic zahlédl rychle
jedouci viiz, ktery mé bleskové predjel a poté jsem jen uslySel ranu. Ihned jsem zastavil. Nevédél jsem, co se déje.
Po malé chvilce se na misto dostavila policie i zachranna sluzba. Policie na mé zacala velmi urgentné poZadovat
doklady a kolem mého vozu naskladala vystrazné pochodné. Viibec jsem nerozumél, co fikaji. Vypadalo to, Ze si
mysli, Ze mam s dopravni nehodou néco spolec¢ného. Ja jsem v3ak viibec nebyl této nehody G¢astnikem. Nastésti
jsem sivzpomnél na sluzbu D.A.S. a zavolal jsem. Pravnik mé prijemné prekvapil svym vielym pristupem a uklidnil
mé. Beéhem par chvil jiz s policit mluvil povéreny tlumocnik, ktery mi poté sdélil, Ze policie pouze zabezpecuje misto
dopravni nehody, Ze nebudu nijak pokutovan a Ze mam jen chvilku pockat, nez nehodu odklidi. Doklady po mné
chtéli pouze z d@vodu kontroly. Jen co byla nehoda odklizena, byl jsem bez dalsiho pustén. Informace, které jsem
diky pracovniklim D.A.S. ziskal, byly v dané situaci k nezaplaceni, protoZe jsem se predevsim neuvéfitelné uklidnil.”



