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I.ZAKLADNIi INFORMACE
O ZPROSTREDKOVATELI

Allianz kontakt, s.r. 0., ICO 27255719, se sidlem Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC
186 00 oddil C vlozka 108028 vedend u Méstského soudu v Praze, internetové
stranky: www.allianz.cz/produkty/allianz-finance, email: allianzfinance@allianz.cz,
(ddle ,Zprostredkovatel” nebo ,Spolecnost”).

Zprostfedkovatel je v souladu se zdk. ¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém
trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZPKT") drzitelem povoleni k ¢innosti
investi¢niho zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, +420 224 411 111, www.cnb.cz (ddle téz ,CNB”).
Ceska narodni banka vykondvé dohled nad ¢innosti Zprostredkovatele.
Zprostfedkovatel bude pro komunikaci se zdkaznikem a potencidlnim zdkaznikem
(dohromady ddle ,Zakaznik”) pouzivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude Zakaznik
od Zprostifedkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Zdkaznik maze

se Zprostfedkovatelem komunikovat, véetné poddavani pokynl k investi¢nim
ndstrojam, osobné, pisemné nebo prostrednictvim elektronické posty (email).
Zprostredkovatel nebude se Zdkaznikem komunikovat ohledné investi¢nich sluzeb
prostrednictvim telefonnich linek.

Zdakaznik md moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi
predpisy (viz. nize) Zprostfedkovatelem poskytovdny prostrednictvim listinnych
zdznamU a zprdv nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice

dat. Zdkaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze mu byly nabidnuty

obé moznosti poskytovdni informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci
prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkt. Nékteré informace
budou v souladu s pravnimi predpisy Zdkaznikovi poskytovdany prostfednictvim
internetovych stranek Zprostredkovatele www.allianz.cz/produkty/allianz-
finance, s ¢imz Zdkaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Presny odkaz

na internetové strdnky Spolecnosti, kde jsou umistény dokumenty a informace

Allianz ()

pro Zdkaznika souvisejici s investi¢nimi sluzbami, budou Zdkaznikovi sdéleny
Zprostredkovatelem. Zdkaznik v této souvislosti prohlasuje, Zze md pravidelny
pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a md moznost se s informacemi
uvedenymi na internetovych stradnkdch Zprostredkovatele a poskytnutymi
prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkd sezndmit a ze ma
zfizenou emailovou adresu. V pfipadé, Zze Zdkaznik nemd pravidelny pfistup ke
sluzbé internet, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit Zprostredkovateli

a pozadat o poskytovani informaci v listinné podobé. V pfipadé, Zze Zdkaznik bude
pozadovat poskytovéni informaci pouze v listinné podobé, sdéli svdj poZzadavek
Zprostredkovateli.

Zprostredkovatel bude prostfednictvim trvalého nosice dat poskytovat
Zd&kaznikovi prfimérené informace o investi¢nich sluzbdch, které mu poskytl.

Tyto informace zahrnuji informace o pravidelné komunikaci se Zdkaznikem
zohlednujici druh a sloZitost obchodU s investi¢nimi ndstroji a podstatu
poskytnutych sluzeb. Informace budou Zdkaznikovi poskytovdny alespon jednou
rocné, a to vzdy nejpozdéji do 15. Gnora za predchdzejici kalendarni rok.

V pripadé trvalého vztahu mezi Zprostredkovatelem a Zdkaznikem, ve kterém
dochdzi k poskytovdni investicnich sluzeb, informuje Zprostredkovatel a/nebo
spolupracujici Finanéni instituce Zdkaznika o ndkladech a poplatcich spojenych
s investicnimi ndstroji a poskytnutymi sluzbami. Tyto informace poskytuje
Zprostredkovatel Zadkaznikovi pravidelné po celou dobu trvani investice, alespon
vsak jednou ro¢né, a to vzdy nejpozdéji do 15. Unora za predchdzejici kalenddini
rok.

Zprostredkovatel upozornuje Zakaznika, Zze komunikace se Zdkaznikem tykajici
se investi¢nich sluzeb je zaznamendvdana. Zaznamy komunikace se Zdkaznikem
Zprostredkovatel uchovavd alespori po dobu 5 let. CNB mdze v odvodnénych
pfipadech rozhodnout, ze Zprostfedkovatel je povinen zdznamy komunikace
uchovdvat az po dobu 7 let. Zprostfedkovatel poskytne Zdkaznikovi na jeho
zadost zadznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

Il. INFORMACE O INVESTICNICH
SLUZBACH A INVESTICNICH
NASTROJICH

INVESTICNI SLUZBY

Zprostfedkovatel je na zakladé povoleni udéleného CNB oprévnén poskytovat
investi¢ni sluzbu pfijimani a predavani pokynt tykajicich se investi¢nich ndstrojd
(tzv. investi¢ni zprostfedkovdni) ve smyslu ust. § 4 odst. 2 pism. a) zak. ZPKT

a investi¢ni sluzbu investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich néstroji ve smyslu
ust. § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT.

PFijiméanim a pfedavénim pokyn tykajicich se investi¢nich néstrojd se v piipadé
Zprostfedkovatele rozumi predevsim zprostredkovdni uzavieni smluv mezi
Zd&kaznikem a obchodnikem s cennymi papiry, bankou, pfipadné investi¢ni
spolecnosti (dohromady ddle jen ,Finanéni instituce”), jejichz predmétem je
obstarani ndkupu investi¢nich ndastroja (smlouva o obstardni) nebo poskytovani
investi¢ni sluzby ,portfolio management” (smlouva o obhospodarovdni). Seznam
Financnich instituci spolupracujicich se Zprostfedkovatelem je uveden na
internetovych strdnkdch Zprostredkovatele. Pokud neni mezi Zdkaznikem

a Zprostredkovatelem pisemné stanoveno jinak, Zprostrfedkovatel neposkytuje
Zdkaznikovi sluzbu investi¢niho poradenstvi ve smyslu ust. § 4 odst. 2 pism. e)
ZPKT.

INVESTICNi NASTROJE

Zprostiedkovatel miize v souladu s povolenim CNB poskytovat investiéni sluzby

k témto investi¢nim ndastrojim:

- cennym papirtm kolektivniho investovani vyddvanym fondy kolektivniho
investovani a fondy kvalifikovanych investord nebo srovnatelnymi zahrani¢nimi
investi¢nimi fondy (dohromady ddle ,cenné papiry kolektivniho investovani”);

- dluhopis&[ﬂ vydanym Ceskou republikou a dluhopistim, ke kterym byl vyddn
prospekt CNB nebo srovnatelny dokument (dohromady ddle ,dluhopisy”);

- hypotecnim zastavnim listdm.

Zprostfedkovatel aktudlné poskytuje investicéni sluzby pouze k ndsledujicim

druhtm investi¢nich ndstroja:

— cennym papirtim kolektivniho investovani

- dluhopisim

CENNE PAPIRY KOLEKTIVNiIHO INVESTOVANI

Cenné papiry kolektivniho investovdni jsou cenné papiry predstavujici podil na
investi¢nich fondech nebo zahrani¢nich investi¢nich fondech (fondech kolektivniho
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investovani, fondech kvalifikovanych investord nebo srovnatelnych zahrani¢nich
fondech) ve smyslu zdkona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech

a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZISIF”).

V pripadé Zprostredkovatele se jednd zejména o:

— podilové listy,

— akcie investi¢niho fondu

PODILOVE LISTY

Podilovy list je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery predstavuje podil
podilnika na podilovém fondu a se kterym jsou spojena préva podilnika plynouci
ze ZISIF nebo ze statutu podilového fondu. Podilovy fond nemad vlastni pravni
osobnost a je obhospodarovdn obhospodarovatelem. Podilové listy mohou byt
podle statutu podilového fondu rliznych druht (napf. podilové listy se zvldstnimi
préavy). RozlisSujeme ndsledujici podilové listy:

Podilové listy otevieného podilového fondu:

otevieny podilovy fond nemd omezeny pocet vydavanych podilovych listd,
mohou, ale nemuseji mit jmenovitou hodnotu,

— administrdtor otevieného podilového fondu zajisti odkoupeni podilového
listu tohoto fondu za ¢éstku, kterd se rovnd jeho aktudlni hodnoté pro den, ke
kterému obdrzel Zzddost podilnika o odkoupeni podilového listu; tato ¢astka
mUZe byt snizena o srdzku uvedenou ve statutu.

Podilové listy uzavieného podilového fondu:

- uzavieny podilovy fond mé omezeny pocet vydavanych podilovych listd,

— musi mit jmenovitou hodnotu,

— s podilovym listem vydanym uzavienym podilovym fondem neni spojeno prévo
podilnika na jeho odkoupeni na Géet fondu (s vyjimkami stanovenymi ZISIF).

AKCIE INVESTICNIHO FONDU

Fond kolektivniho investovani ve formé akciové spolec¢nosti, resp. akciové
spole¢nosti s proménnym zdkladnim kapitdlem je pravnickou osobou, jejimz
prfedmétem podnikdni je shromazdovdni penéznich prostiedk’ od vefejnosti
vyddavdnim akcii, spole¢né investovdni shromdzdénych penéznich prostredk
na zdkladé urc¢ené investi¢ni strategie na principu rozlozeni rizika ve prospéch
vlastnikd téchto akcii a dalsi spréva tohoto majetku. Fond se zakladdd na dobu
urcitou ¢i neurcitou. Akcie investi¢niho fondu je svoji podstatou akcie jako cenny
papir nebo zaknihovany cenny papir, s nimz jsou spojena prava akciondre jako
spolec¢nika podilet se na fizeni, zisku a likvida¢nim zastatku akciové spole¢nosti,
jejiz koupi se viak investor podili na investovdni fondu kolektivniho investovdni.
Podoby akcie investi¢niho fondu nebo investi¢ni akcie maze nabyvat téz podil na
fondu kvalifikovanych investord.



DLUHOPIS

Dluhopis je dluhovy cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery vyjadfuje
zavazek emitenta vaci kazdému vlastniku tohoto investi¢niho ndstroje. Konkrétni
podoba tohoto zdvazku zavisi na druhu dluhopisu. Dluhopisy mizeme délit
zejména podle doby splatnosti (kratkodobé, dlouhodobé), podle druhu emitenta
(dluhopisy verejného sektoru, bankovni dluhopisy, dluhopisy obchodnich korporaci
apod.), podle zpdsobu vyplaty kupénu (bezkupénové dluhopisy, dluhopisy s fixnim
kupénem, dluhopisy s proménlivym kupdnem apod.). Mozny vynos z dluhopisu je
bezprostfedné spojen s typem dluhopisu.

RIZIKA SPOJENA S INVESTICNIMI SLUZBAMI A INVESTICNIMI
NASTROJI

S investi¢nimi ndstroji a s investi¢nimi sluzbami je spojena celd fada rizik. V obecné
roviné se jednd zejména o rizika ndsledujic:

trzni riziko - jednd se o jedno z nejvyznamnéjsich rizik pro investory, které spociva
ve zméné trznich cen investi¢nich ndstroj; obecné trzni riziko muze byt zplsobeno
zmeénou trhu jako celku; specifické trzni riziko mUze byt zapficinéno nepfiznivym
vyvojem konkrétniho investi¢niho ndstroje;

likviditni riziko — v dUsledku tohoto rizika mdze dojit k tomu, Ze investor nebude
moci v urcity okamzik prodat urcity investic¢ni ndstroj za trzni cenu (resp. za cenu
blizkou trzni cené) nebo vibec, a to z ddvodu malého objemu trhu s danym
investi¢nim ndstrojem nebo nedostupnosti takového trhu.

uvérové (kreditni) riziko — jednd se o riziko emitenta spocivajici v tom, Ze se
emitent dostane do Upadku, ndsledkem ¢ehoz budou jim emitované investi¢ni
ndstroje vyznamneé znehodnoceny nebo zcela bezcenné; v takovém pripadé

musi investor poditat s tim, ze mUZze ztratit i veskery kapitdl investovany do téchto
investi¢nich ndstroju; negativni vliv na hodnotu investi¢nich néstrojd mize mit

i snizeni ratingu emitenta;

ménové riziko — investi¢ni ndstroje denominované v cizich méndch jsou rovnéz
vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzd, které mohou mit

jak pozitivni tak i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i vynosy z nich
plynouci v jinych méndch, popfipadé jejich jiné parametry;

arokové riziko — u investi¢nich ndstroju citlivych na Grokové sazby (napf.
dluhopisy) je patrné trokové riziko, které spocivd v mozném nepfiznivém vyvoji
trznich Urokovych sazeb;

operaéni riziko — riziko vyplyvajici z nedostatecnych &i chybnych vnitinich procesd,
ze selhdni provoznich systéma ¢i lidského faktoruy, pripadné z vnéjsich uddlosti;
Rizika u cennych papirl kolektivniho investovani vyplyvaji predevsim z rizik
investi¢nich ndstrojd, do kterych investi¢ni fond investuje. Napf. u akciovych
investi¢nich fond by mél investor zvazit rizika souvisejici s akciemi. Specifickd
rizika jsou ddle spojena s kategorii fondd kvalifikovanych investor(. Jednd se
predevsim o riziko vyplyvajici z nedostatecné diverzifikace aktiv, do kterych tento

fond investuje a riziko vyplyvajici z nizsi miry regulace oproti fondim kolektivniho
investovani.

V piipadé dluhopist je zasadni riziko kreditni a Grokové. Kreditni riziko zavisi na
emitentovi dluhopisu. V piipadé, ze je emitentem Ceskd republika, je toto riziko
minimdlni. Naopak v pfipadé, Ze je emitentem dluhopisu obchodni spole¢nost,
miize byt toto riziko velmi vysoké. Urokové riziko u dluhopisd spocivé ve zméné
trznich Urokovych sazeb, a to v zdvislosti na splatnosti dluhopisu.
Zprostredkovatel upozornuje, ze kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost ¢i
jiné parametry dosazené jednotlivymi investi¢nimi ndstroji v minulosti nemohou
v zddném pfipadé slouzit jako indikator nebo zaruka budoucich kurzd, cen,
vynosu, zhodnoceni, vykonnosti ¢i jinych parametrd takovychto nebo obdobnych
investi¢nich ndstrojt a tyto kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost &i jiné
parametry investi¢nich ndstrojl se mohou v ¢ase ménit, tzn. rist a klesat;
navratnost pdvodné investované ¢astky neni zaruéena.

HLAVNi ZPUSOBY OMEZENI RIZIKA

investor by si pred investici do investi¢nich ndstroji mél dikladné procist statut
a sdéleni klicovych informaci fondu, kde nalezne viechny potrebné informace
tykajici se zejména investi¢ni strategie a limitd investi¢ni politiky fondu, resp.
prospekt v pripadé dluhopisy;

investor by mél pravidelné sledovat hodnotu a vyvoj vlastnich investic a vyvoj
na kapitdlovych trzich.

Vechny investi¢ni ndstroje vyse uvedenych druhd, ke kterym Zprostfedkovatel
poskytuje investi¢ni sluzby, jsou uréeny Zdkaznikdm, ktefi nejsou profesiondalnimi
zakazniky ve smyslu ZPKT (podrobnéji ¢ldnek V. tohoto dokumentu). Investi¢ni
zprostredkovatel pred zprostfedkovdanim obchodu s investi¢nim ndstrojem vzdy
posoudi, zdali investi¢ni ndstroj odpovidd potrfebdm cilového trhu, do kterého
Zdakaznik patfi. Zprostredkovatel pfi zprostfedkovani sdéli Zakaznikovi, zdali se
jednd o prodej v ramci cilového trhu nebo mimo néj.

Dalsi informace o poskytovanych investi¢nich sluzbdch, investi¢nich ndstrojich,
rizicich s nimi spojenych a moznych zajisténich proti nim, cilovych trzich investi¢nich
ndstrojl distribuovanych Zprostfedkovatelem, pfipadné navrhovanych strategiich
pro investovani jsou uvedeny ve statutech a prospektech jednotlivych investicnich
ndstrojl, na internetovych strankdach prisludné Finanéni instituce a internetovych
stradnkdch Zprostredkovatele.

Zprostiedkovatel mGze byt pfi nabizeni a poskytovani investi¢nich sluzeb
zastoupen vdzanym zdstupcem ve smyslu ust. § 32a a ndsl. ZPKT, ktery je
registrovan k této ¢innosti v Ceské republice u CNB. Zdapis v seznamu vézanych
zastupcl lze nejlépe ovéfit na internetovych strankach CNB. Identifikaéni Gdaje
vézaného zdstupce jednajiciho jménem Zprostfedkovatele jsou uvedeny

v zdznamu z jedndni.

I1l. NAKLADY A ODMENA
ZPROSTREDKOVATELE

Informace o celkovych ndkladech na investi¢ni ndstroj zprostfedkovany
Zdkaznikovi a souvisejicich poplatcich jsou uvedeny v ceniku nebo jinych
dokumentech Finan¢nich instituci, a sprévct investi¢nich ndstrojd. Informace jsou
vyjédfeny souhrnné, aby Zé&kaznik mohl porozumét celkovym nékladtdm a mohl
posoudit jejich celkovy dopad na ndvratnost investice. Na zddost Zdkaznika
poskytne Finan¢ni instituce pripadné Zprostfedkovatel tyto informace rozepsané
na jednotlivé polozky.

CENNE PAPIRY KOLEKTIVNIHO INVESTOVANI

Odmeéna Zprostfedkovatele za investi¢ni sluzbu pfijimani a preddvani pokyn( (tzv.
investi¢ni zprostfedkovani) véetné souvisejicich ndkladl je standardné soucdsti
poplatkl placenych Zakaznikem Finanéni instituci. Poplatky pfislusné Finanéni
instituce jsou stanoveny v ceniku Financni instituce, ktery je souc¢dsti smluvni
dokumentace uzaviené mezi Zdkaznikem a Financni instituci. V pripadé vstupniho

poplatku placeného Zdakaznikem Finanéni instituci ¢ini odména Zprostredkovatele
standardné 90% - 100% ze vstupniho poplatku. V pripadé poplatku za sprévy,
servisniho ¢i udrzovaciho poplatku (dohromady ddle jen ,manazersky poplatek”)
¢inf odmeéna Zprostredkovatele standardné 20% az 40% z manazerského
poplatku.

DLUHOPISY

V pfipadé zprostifedkovani ndkupu dluhopist ¢ini odména Zprostfedkovatele
0% az 3% z objemu Zdakaznikem investovanych prostiedkd. Presnd vyse odmény
Zprostredkovatele se vzdy odviji od konkrétniho typu investi¢niho ndstroje,
ktery je Zakaznikem nakupovdn. Odména je standardné Zprostredkovateli
placena v korundch ¢eskych. Pokud Zprostredkovatel nebude schopen predem
zjistit presnou ¢astku odmény v podobé podilu na vstupnim poplatku pfi
zprostredkovdni ndkupu cenného papiru kolektivniho investovdni nebo odmeény
za zprostredkovdni ndkupu dluhopist, poskytne tuto informaci Zdkaznikovi
ndsledné. O vysi odmény Zprostredkovatele v podobé podilu na manazerském
poplatku prijaté Zprostfredkovatelem v kalenddrnim roce je Zakaznik informovan
Zprostredkovatelem a/nebo Finanéni instituci alespon jednou rocné.

IV. STRET ZAJMU

INVESTICNI SLUZBY

V rédmci ¢innosti spolecnosti Allianz kontakt, s.r.o. (ddle jen ,Allianz”) jako
zprostiedkovatele finanénich sluzeb a ¢lena celosvétové plsobici finanéni skupiny
jsou strety z&jmU nedilnou soucdsti jeji obchodni ¢innosti. V souladu s Kodexem
chovdni, obchodni etiky a dodrzovani pravidel Allianz, s Politikou fizeni stfetu
zajmU, jakoz i dalsimi relevantnimi politikami, standardy a vnitfnimi pravidly ma
pro Allianz zdsadni vyznam umét identifikovat potencidlni stiety zajmG a vhodnym
a prfiméfenym zpusobem je ridit.

Politika fizenf stfetd zajmU (ddle jen ,Politika”) implementuje regulatorni
pozadavky a zaclenuje osvédcené postupy tykajici se identifikace, prevence,
prabézného fizeni a zmirmovani stietl z&jmda, které s sebou nesou riziko poskozeni
z&jma zdkaznika. Zejména zavddi metodiky, kritéria a zmiriujici opatieni k
identifikaci, posouzeni a fizeni pobidek a systému pobidek. Konkrétni pfisnéjsi
ustanoveni ostatnich politik, standardd a vnitinich pravidel Allianz se vzdy pouZije
prednostné pred touto Politikou. Tato Politika se vztahuje zejména na strety zajma
v souvislosti s distribuci pojistnych produktt s investi¢ni slozkou (tzv. insurance
based investment products — IBIPs), investic, penzijnich produktd, tvért a hypoték.
Pobidky predstavuji zvlastni typ stfetu zajma mezi distributorem a zakaznikem,
ktery vyzaduje specifickd opatreni a procesy tykajici se jeho Ucinné identifikace,
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posouzeni a zmirnéni tak, aby bylo zajisténo, ze nebrdni distributorovi jednat

v souladu s nejlepsim zdjmem zdkaznika. Pobidky jsou pro Ucely této Politiky
povazovany za stret z&jmU. Tato politika je revidovéna minimalné jednou ro¢né.
Stfety z4jmU mohou vznikat v mnoha forméch a konstelacich a jsou zpUsobovdény
celou fadou faktord, napfiklad obchodnim modelem spole¢nosti, kulturnimi

a etickymi standardy ¢i osobnimi propojenimi. Pro Ucely této Politiky se stfetem
zdjmu rozumi situace, kdy relevantni osoba ¢i jakdkoli osoba pfimo ¢i nepfimo

s nimi spojend kontrolou md zdjem na vysledku distribucnich ¢innosti, ktery je
odligny od zdjmu zdkaznika a mé potencidl ovlivnit vysledek distribuce na Ukor
zdkaznika. Stiet zajma mUze téz vznikat v kontextu skute¢nosti, ze je Allianz
soucdsti skupiny Allianz, napfiklad tam, kde Allianz a jind spolecnost skupiny
Allianz sleduji obdobné zdjmy dosdhnout finanéniho zisku ¢i vyhnout se financni
ztrdté, k potencidlni tjmé zdkaznika.

Typickymi konstelacemi jsou:

Allianz a jeden ¢i vice zdkaznikd;

zameéstnanci Allianz a zdkaznik;

pracovnik Outsourcing partnera a zékaznik;

dva ¢i vice zakaznikd v kontextu sluzeb poskytovanych Allianz;

Allianz a jedna ¢i vice jinych spolecnosti skupiny Allianz;

Allianz a nezdvisly zprostfedkovatel (napr. samostatni zprostfedkovatelé,
maklérfi, multi-agent subjekty, banky, doplnhkovi pojistovaci zprostfedkovatelé);



- Allianz a zavisly zprostredkovatel (vazani zdstupci, vlastni distribucni sit —
vdzani zastupci ¢i placené prodejni sily);

- jednotlivé oddéleni Allianz mezi sebou.

Selhani pfi pfijimani, rozpozndvani a fizeni stietl zajmad vhodnym a pfiméfenym

zpUsobem mUze poskodit z&jmy zdkaznika a vydstit v nepfiznivé disledky pro

Allianz a jeji pracovniky.

PRINCIPY RiZENi STRETU ZAJMU

Zd&kladni principy

Pristup Allianz k fizeni stfetd z&jmU je zaloZen na nésledujicich principech:

1. Allianz jednd Cestné, spravedlivé a profesiondlné v souladu s nejlepsimi zajmy
svych zakaznikd.

2. Allianz usiluje o zajisténi toho, aby stiety z&jmG neovliviiovaly zéjmy zdkaznika
nepfiznivym zplsobem.

3. pro Allianz jsou z&djmy zdkaznika prioritou, pficemz zvazuje jeho situaci
holistickym zpUsobem.

4. Allianz nevykondvd nepatfi¢ny vliv na to, jakym zpdsobem distributofi
vykondvaji své aktivity souvisejici s distribuci.

5. Allianz zavadi Géinné procesy, postupy a kontroly pro identifikaci, prevenci
a fizeni stfetd z&jmda.

6. Allianz aktivné fidi stiety zdjm(, zohlednujic komplexnost produktt a riziko
potencidlniho nepfiznivého dopadu na zdkaznika.

7. Allianz bere v Gvahu téz stiety z&jm0 vyplyvajici ze skutenosti, Ze Allianz je
soucdsti skupiny Allianz.

Doplnkové principy pro fizeni pobidek

1. Allianz neodmériuje ¢i nehodnoti vykon svych pracovnikd ¢i distributor(
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jejich povinnosti jednat v souladu s
nejlepsimi zajmy jejich zdkaznikd.

2. Allianz neposkytuje sobé ani svym distributordm motivaci zplsobem
odménovdani, obchodnimi cili ¢i jinak, aby zakaznikovi nabidli nebo doporudili
konkrétni produkt, prestoze by distributor mohl nabidnout jiny produkt, ktery by
épe odpovidal potfebdm daného zdkaznika;

3. Allianz nestanovi neprimérené cile zaloZzené na objemu ¢i hodnoté prodeje;

4. Allianz uznavda a odmeénuje kvalitu sluzby a poradenstvi poskytované
z&kazniklm;

5. Allianz odménuije své distributory spravedlivé, v souladu se standardy trhu
a pfimérené vzhledem k hodnoté sluzby a poradenstvi poskytnutému
zdkaznikovi.

PREVENCE A ZMiRNOVANI STRETU ZAJMU

Allianz md zavedena opatfeni a procesy s ohledem na svou velikost, povahuy,

rozsah a komplexitu své obchodni ¢innosti, stejné jako s ohledem na riziko

mozného skodlivého dopadu na zdkaznika, berouc v potaz potencidlni strety
z&aimU vyplyvajici z ¢lenstvi Allianz ve skupiné Allianz.

Primérend opatreni a procesy, které je tfeba pfijmout, zahrnuji napf. ndsledujici:

— (cinné postupy k zamezeni ¢i kontrole vymény informaci mezi prislusnymi
osobami vykondvaijicimi ¢innosti, které s sebou nesou riziko stretu zajma, pokud
by vyména informaci mohla poskodit zajmy jednoho nebo vice zadkazniky;

— samostatny dohled nad pfislusnymi osobami, mezi jejichz hlavni Ukoly patfi
vykondvani ¢innosti jménem zdkaznikl nebo poskytovani sluzeb zdkazniktim,
jejichz zajmy mohou byt ve stretu nebo ktefi zastupuji odlisné zdjmy, jez mohou
byt ve stfetu, véetné zajmU zprostiedkovatele nebo Allianz;

— odstranéni pfimé vazby mezi platbami, véetné odménovani, uréenymi
prislusnym osobdm, které se zabyvaji jednou ¢innosti, a platbami, véetné
odménovani, uréenymi odlisSnym pfislusnym osobdm, které se zabyvaji hlavné
jinou ¢innosti, pokud z téchto ¢innosti mUze vzniknout stfet z&jmu.

Kde Allianz neni schopna s pfimérenou jistotou zajistit, ze nelze zabrdnit poskozeni

z&jmu zdkaznika, musi potencidlni stiet z&jma zakaznikovi sdélit.

Toto sdéleni je poskytovano na trvalém nosici dat, s v dostate¢ném predstihu pred

uzavienim smlouvy a obsahuje minimalné ndsleduijict:

— Poskytuje konkrétni popis dotéeného stfetu zajmu;

— Vysvétluje obecnou povahu a zdroje stietu z&jm;

- Vysvétluje spotrebiteli rizika, kterd vznikaji jako vysledek stretu zajma, a kroky
podniknuté ke zmirnéni takovych rizik;

— Jasné uvddi, ze organiza¢ni a administrativni uspordddni stanovené
zprostiedkovatelem ¢&i Allianz za Ucelem predejiti ¢i fedeni stfetu zajmU nejsou
dostatecnd k zajisténi s pfiméfenou jistotou toho, aby bylo predejito rizikim
poskozeni zajmU zdkaznika.

V. KATEGORIZACE ZAKAZNIKU

V souladu se ZPKT je kazdy Zdkaznik zafazen do jedné ze tfi kategori:
1. neprofesiondlni zakaznik;

2. profesiondlni zdkaznik;

3. zpUsobild protistrana).

Zd&kaznici jednotlivych kategorii maji ndrok na rdzny stupen ochrany, ktery
odpovidd Urovni jejich znalosti a zkusenosti s investovanim na finanénich trzich.

Nejvyssi stupen ochrany je potom poskytovdn neprofesiondlnim zdkazniklim

a nejnizsi stupen je poskytovdn zpUsobilym protistrandm. Pri splnéni podminek
stanovenych ZPKT mize Zdkaznik pozadat o zafazeni do jiné kategorie.
Podrobné informace o jednotlivych zdkaznickych kategoriich a s nimi spojenych
prdvech jsou uverejnény na internetovych strédnkdéch Financnich instituci

a Zprostfedkovatele. Pokud nebylo mezi Zdkaznikem a Zprostredkovatelem
stanoveno pisemné jinak, je Zakaznik zafazen do kategorie neprofesiondlnich
zdkaznikl a ndlezi mu veskerd prava s tim spojend.

VI. OSOBNi UDAJE ZAKAZNIKA

Zd&kaznik bere na védomi a podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, ze byl
informovdn o tom, Ze Zprostfedkovatel prostfednictvim svych zaméstnancy,
pripadné smluvné zavdzanych tretich osob shromazduje, uchovavd, ukladd na
nosice dat, pouzivéd, archivuje a dalsimi zpUsoby ve smyslu Nafizeni (EU) 2016/679
(obecné nafizeni oochrané osobnich Gdajd), véetné prislusnych provadécich
prévnich predpist v CR, (ddle jen ,GDPR"), zpracovdvd osobni tdaje Zakaznika
v rozsahu potfebném pro uplathovdni prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich

z platnych pravnich predpist a smluvnich ujedndni, mj. i za Gcelem identifikace
a kontroly Zdkaznika ve smyslu zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a za

Ucelem nabizeni obchoduy, sluzeb a ¢innosti investi¢niho zprostfedkovatele
Zprostredkovatele. Dalsi tcely zpracovani osobnich tdajd jsou uvedeny

v souhlasu(ech) se zpracovdnim osobnich dajd, ktery je pfedmétem
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samostatného dokumentu ,Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd”. Osobni
Gdaje jsou zpracovavdany minimalné v rozsahu identifikaénich adaja Zdkaznika
obsazenych v dokladu totoZnosti a dalsich Gdajd pozadovanych zdkonem za
Ucelem poskytovdni investi¢ni sluzby s odbornou péci (napf. znalosti, zkusenosti
Zd&kaznika, aj.), a to po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Zdkaznikem

a Financni instituci, zprostfedkovaného Zprostredkovatelem a/nebo po dobu
trvani zakonnych a spravcem uréenych archivacnich thit. Na ziskané osobni
Gdaje se vztahuje povinnost ml¢enlivosti. Poskytnuti osobnich udajt Zdkaznika je
dobrovolné.

Sprdvcem osobnich dajt je Zprostredkovatel. Kontaktni Gdaje povéfence na
ochranu osobnich Udajd: Email: DPO@allianz.cz; Telefon: 241 170 000; Adresa: Ke
Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaijtl
(zejména o Ucelech, pravnich zakladech, dobé, rozsahu, zplsobu préce s nimi a
pravech subjektu Gdajd), jsou uvedené na strédnkdch www.allianz.cz/ochrana-udaju.



