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Cilem tohoto dokumentu je
popsat sluzby, které od nds
ziskavdte. S timto dokumentem
se seznamte jeste pred uzavrienim
smlouvy. V ndsledujicich
kapitoldch naleznete:
* predsmluvni informace — Gvod
obsahujici to nejdilezitéjsi
z podminek pojisténi

Péce o riziko je nade prace.

Jsme tady, abychom ochranili
Vds a Vas domov pred
neocekdvanymi finanénimi
ztratami, které nemdzete
ovlivnit. Spolehnéte se

na nase zkusenosti. Jsme

s Vami na kazdém kroku.

« podminky pojisténi — popis
toho, co mdte a nemdte
pojisténé a jak to funguje

pri Skoddch, véetné vysvéetleni

pouzitych pojmu
* tipy pro bezpecnéjsi domov
« odpoveédi na casto kladené
otdazky
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I N FO R MAC E NALEZNETE STRUCNE
INFORMACE O PRODUKTU
MUJDOMOV A ZAKLADNi
RADY, CO DELAT, POKUD
BUDETE POTREBOVAT
NASI POMOC. PRESNY
ROZSAH POJISTENI
NALEZNETE V POJISTNE

SMLOUVE A V KAPITOLE
2. PODMINKY POJISTENI.



MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

ZAKLADNI PRAVIDLA

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvuy, jejiz jednou smluvni stranou jste Vy. Pokud
pouzivdme osloveni Vy, Vds, Vam apod., myslime tim Vds coby pojistnika nebo
pojisténého a kromé Vds i dalsi Gcastniky pojisténi. Pokud tim myslime pouze Vds
coby pojistnika, upozornime na to. Druhou smluvni stranou jsme my, tedy Allianz
pojistovna, a. s. Pokud nékde pouzijeme pojem pojistovna nebo pojistitel, tak jsme

to pordad my.
KDO JSME Pojistovna (vystupuje v roli pojistitele) Allianz pojistovna, a. s.
SibLo Ceskd republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3
INFORMACE ICO 47 11 59 71, zapsand v obchodnim rejstiiku
O REGISTRACI u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815
PRAVNi FORMA akciovd spole¢nost
PREDMET ojistovaci, zajistovaci a souvisejici cinnosti
CINNOSTI Pel -2 )
ELEKTRONICKY www.allianz.cz/napiste
KONTAKT ' c2/nAp
TELEFON +420 241 170 000
WEB www.allianz.cz

Kde najdete informace o nasi finanéni
situaci?

Zprdvu o solventnosti a o nasi finan¢ni
situaci naleznete na nasem webu na
této adrese: www.allianz.cz/pro-klienty/
dokumenty-a-formulare/

Jak je to s danémi?

Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi,
nepodléhd dani z pfidané hodnoty

a pojistné plnéni, tedy kompenzace za
Skodu, nepodléhd (pokud se nejednd

o plnéni nahrazuijici prijem nebo vynos)
dani z pfijmu. Pravni pfedpisy nicméné
mohou v budoucnu takovou povinnost
zaveést.
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Jak postupovat, pokud budete chtit

nahldsit Skodu?

Stane-li se Vadm skoda z nékterého

ze sjednanych pojistént:

» nahlaste ndm vznik a okolnosti Skody
bez zbyte¢ného odkladu telefonicky
na +420 241 170 000 nebo na webu
www.allianz.cz/hlaseni

« volejte Policii CR, pokud dojde
ke kradezi, loupeZi, loupeznému
prepadeni nebo poskozeni veci
vandalem, pokud jste pfi cyklistice
poskodil vozidlo, popr. pokud byl
spdchany trestny ¢in

+ pokud je to mozné, vyfotte
poskozenou véc, prostor a pricinu

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

zdkona ¢. 634/1992 Sb.,

SPOR Z POJISTNE  LZE RESIT PROSTREDNICTViIM PODLE
SMLOUVY

nezivotniho Ceské obchodni inspekce

pojisténi (Www.coi.cz)

o ochrané spotrebitele

Ceské obchodniinspekce nebo  natizeni Evropského

Platformy pro feseni spord
online (www.ec.europa.eu/

sjednané online
consumers/odr)

parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013, o rfeseni
spotrebitelskych spord
online

Skody (napf. spadly strom, prasklé
potrubi); snazte se vyfotit kromé
detailu poskozeni také celkovy
pohled na poskozeny predmét
¢i budovu

- zjistéte informace (napf. identifikacni
udaje) o pripadném vinikovi, pokud
vite, ze za vznik Skody je odpovédnd
jind osoba

Jak postupovat, pokud s nécim

nebudete spokojeni?

Se stiznosti se mlzete obratit:

+ na nds pisemné nebo telefonicky na
uvedené kontakty

+ na Ceskou ndrodni banku se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd
na nds dohlizi

- jste-li spotrebitelem, tj. fyzickou
osobou, kterd nepodnikd, tak také na
nize uvedené kontakty, pokud se
pfipadné spory mezi Vami
a ndmi (nebo pojistovacim
zprostredkovatelem) rozhodnete fesit
mimosoudni cestou (viz tabulka
vpravo)

« na obecné soudy Ceské republiky,
pokud se pfipadné spory rozhodnete
resit soudni cestou

Jaky je zpUsob odménovani
pracovnika pojistovny nebo
pojistovaciho zprostfedkovatele za
sjednané pojisténi?

Pracovnici pojistovny jsou odménovani
mzdou dle pracovni smlouvy.
Pojistovaci zprostfedkovatel je
odmeénovan smluvni provizi pojistovnou
nebo svym nadfizenym subjektem.
Odmeéna pojistovaciho
zprostredkovatele je zahrnuta

v pojistném, které platite.

Cim se pojisténi MajDomov Fidi?
Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejm. zdk. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem (ddle jen
obcansky zdkonik). Pro uzavreni
pojistné smlouvy a pro veskerou
komunikaci pouzivdme cesky jazyk.
Uzavrené pojistné smlouvy
archivujeme.
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Pokud budete mit zdjem o nahlédnuti
do ndmi archivované pojistné smlouvy,
kontaktujte nds.

Je mozné pojisténi sjednat elektronicky
nebo telefonicky?

Nabizime moznost online sjedndni
pojisténi na strankdch www.allianz.cz,
popr. po telefonu na tel. Cisle

+420 241 170 000. Nabidka na
uzavreni pojistné smlouvy je v tomto
pfipadé odesland na Vasi e-mailovou
adresu. K uzavieni smlouvy dojde
zaplacenim prvniho pojistného.

STRUCNY PREHLED
PQJISTENI
MUJDOMOV

Pojdme si projit jednotlivd pojisténi
stru¢né, v kapitole Podminky pojisténi
naleznete detailnéjsi popis.

POJISTENi BUDOV

Pojisténi mizete za urcitych podminek
sjednat pro rodinné domy, byty

v osobnim vlastnictvi, gardze

v osobnim vlastnictvi, chaty a chalupy.
Pojistit mUZete i tzv. vedlejsi stavby
(napr. altdn, kalna, bazén). Podminkou,
abychom budovu pojistili, je skutecnost,
ze neni ve Spatném technickém stavu.

POJISTENi DOMACNOSTI

Pojistime Vam soubor predmétd, které
tvofi zarizeni domdcnosti a slouzi
jejimu provozu (napf. ndbytek,
elektronika) nebo uspokojovani
osobnich potreb pojisténého a osob
zijicich s nim ve spole¢né domdcnosti
(napr. obleceni nebo sportovni
potreby).

Jaké pojisténi Vam mazeme
nabidnout?
Pojisténi nabizime ve tfech baliccich.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE
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Co pro Vds udéldme v jednotlivych
pojisténich?

ZAKLAD

Uhradime skody zpUsobené pozdrem,
vybuchem, Uderem blesku, pddem
letadla, pddem predmétu na pojistény
majetek, ndrazem vozidla do
pojisténého majetku, sesuvem pdy,
rdizovou vinou.

PRIRODNI UDALOSTI

Uhradime skody zpUsobené vichridi,
krupobitim, povodni, zdplavou,
atmosférickymi srdzkami, tihou

a tlakem snéhu.

VODOVODNI SKODY

Uhradime $kody zplsobené vodou

z vodovodniho zafizeni (napf. prasklé
trubky), vystoupnutim vody

z odpadniho potrubi, chybnou funkci
sprinklerového hasiciho zafizeni,
mrazem na vodovodnim zarizeni,
ztrdtou vody, vodou z akvdria.

SKLA
Uhradime skodu zpUsobenou rozbitim
skla.

KRADEZ

Uhradime $kody zplsobené krddezi
vloupdnim, loupeZi, loupeznym
prepadenim, prostou krddezi (tedy
bez prekondni prekdzek) stavebniho
materidlu, prostou krddezi détského
kocdarku nebo invalidniho voziku.

VANDALISMUS

Uhradime skody zplsobené
vandalismem, poskozenim plotu
zveri, poskozenim vnitfniho zatepleni
hlodavci nebo kunovitymi Selmami,

poskozenim fasddy zvifaty ¢i hmyzem.

ELEKTRO

Uhradime skody zplsobené prepétim,
podpétim, zkratem, poruchou
chladiciho zafizeni nebo jeho
nefunkcnosti zplsobenou vypadkem
elektrického proudu.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI
Nahradime Ujmu, kterou nelmyslné
zpUsobite nékomu jinému, a podle
zdkona ji musite nahradit.

Nahradime za Vds:

« Skodu zplsobenou poskozenim
nebo znicenim véci

« Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni

» ndslednou skodu (tedy jinou Ujmu
na majetku, kterd vyplyvd z vyse
uvedenych bodd, napf. ztrata
vydélku a usly zisk)

Skoda a Gjma musi vzniknout pfi:

« bézné ¢innosti v obcanském Zivoté
¢i pfi svépomocném provadeéni
drobnych stavebnich praci na
pojisténé budoveé nebo bytu

+ vedeni domdcnosti

« rekreac¢nim sportu

+ chovu zvifat

+ pouzivani malych plavidel

+ vykonu vlastnictvi k pojisténé budovée
nebo pokud se v ni nachdzi pojisténd
domdcnost

ASISTENCE

Zajistime:

« pomoc pfi stavu nouze (havarijni stav
napf. vytékajici voda z potrubi)

a zabouchnutych dveri

« pomoc pfi nenaddlém vyskytu
hlodavcd ¢i obtizného hmyzu
(tzv. deratizace a dezinsekce)

« pomoc pfi poruse domdciho
elektrospotrebice, jako je televizor
nebo pracka, susicka a dalsi vybrané
kuchynské spotrebice

* pravni poradu pfi feseni problém
souvisejicich s béznym obcanskym
zivotem a uzivdnim nemovitosti
v misté pojisteni

Kolik nejvic od nds mlzete za skodu
dostat, tedy jaké jsou limity pojistného
kryti?

Pro kazdé pojisténi urcuje nejvyssi
mozné pojistné plnéni pojistnd smlouva
nebo podminky pojisténi jako pojistnou
¢dstku nebo konkrétni limit. Pojistnd
Cdastka je stanovena tak, aby
odpovidala po celou dobu pojisténi
hodnoté pojisténé véci. Limit pojistného
plnéni je stanoven pevnou ¢dstkou
nebo procentem z pojistné cdastky.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Kde pojisténi plati?

Pojisténi se vztahuje na pojistné
uddlosti, které nastaly v misté pojisténi
uréeném v pojistné smlouve. Pojisténi
odpovédnosti plati v celé Ceské
republice a v Evropé, tam ale
podminkou je, ze pldnovand délka
pobytu nepresahuje 3 mésice.

Jak dlouho trvd pojisténi?

Pojisténi trvd od data pocdtku pojisteni
uvedeného v pojistné smlouveé.
Pojisténi mizete sjednat na dobu
neurcitou nebo na dobu urcitou.
Pojistnd doba nabizeného pojisténi

je uvedend v pojistné smlouvé nebo

v nabidce na jeji uzavieni. Davody
zdniku pojisténi upravené v souladu

s obcanskym zdkonikem jsou popsané
v podminkdch pojisténi.

POJISTENI
ODPOVEDNOSTI
PLATI V CELE
CESKE REPUBLICE
A V EVROPE

PRI POBYTU DO
MAX. 3 MESICU.
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Pojisténi mUize skondit zejména:

+ dnem konce pojisténi uvedenym
ve smlouveé, pokud je pojisténi
sjedndno na dobu urcitou

« dnem zdpisu zmény vlastnika
pojisténé budovy do katastru
nemovitosti

« zdnikem predmétu pojisténi (napf.
Uplné zniceni pojisténé budovy
pozdrem)

« pokud byste nezaplatili pojistné,

v takovém pfipadé Vam posleme
upominku, kde bude uvedena lhita
pro zaplaceni a jestlize nezaplatite
ani v této Lhité, pojisténi zanikne

Jak mizete pojisténi ukondit?
Pojisténi mizete ukoncit napriklad:
+ vypovedt:
— ke konci pojistného obdobi;
v tomto pfipadé je tfeba, aby ndm
vypovéd byla doruc¢end nejpozdéji
Sest tydnU predtim; pokud dorazi
vypoved pozdéji, zanikd pojisténi
ke konci ndsledujiciho pojistného
obdobi
— s mési¢ni vypovédni dobou do tfi
mésict ode dne ozndmeni vzniku
pojistné uddlosti; vypovédni doba
zacind bézet dnem ndsledujicim
po doruceni vypovédi
— s osmidenni vypovédni dobou do
dvou mésicl ode dne uzavreni
pojistné smlouvy; vypovédni doba
zacind bézet dnem ndsledujicim
po doruceni vypovédi
+ dohodou s ndmi
+ odstoupenim od pojistné smlouvy
podle obcanského zdkoniku
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Vztahuje se pojisténi na vsechno?
Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky
okruh nepfijemnych situaci, ale
nevztahuje se na viechno. Pfedevsim
je potreba prfipomenout, Ze pojisténi
se vztahuje jen na nahodilé uddlosti.

Skody Vém neproplatime zejména

v pfipadé:

« kdy je pfi¢ina jind, nez jsou ty, jejichz
pojisténi jsme si ujednali ve smlouvé

+ kdy skoda nastala jesté pred
pocdtkem pojisténi

« hrubé nedbalosti nebo Umyslného
jedndani Vds nebo ¢lend Vasi
domdcnosti

+ jedndni pod vlivem alkoholu &i jinych
ndvykovych latek

+ kdy skodu zpUsobila zvifata (pokud
jsme se nedohodli jinak), houby,
plisné nebo choroby

Z pojisténi budovy a domdcnosti Vadm

ddle neproplatime zejména:

« Skody na nékterych vécech, jako jsou
napriklad dopravni prostfedky nebo
predméty dusevniho vlastnictvi
(autorskd préava apod.)

» Skody na vécech, které nejsou ve
vlastnictvi pojisténych osob (kromé
cizich véci uzivanych pojisténym,
které jsou stejné povahy jako véci
tvofici zafizeni domdcnosti)

+ dlouhodobé vznikaijici skody, kterym
jste mohli zabrdnit

Ddle jesté musime upozornit, ze se
pojisténi nevztahuje na skody vzniklé
z pojistnych nebezpedi povoden a tiha
snéhu, pokud tato skoda nastala

v obdobi 10 dnd (véetné) od pocdtku
pojisténi. Toto je nazyvdno jako
odlozend ucinnost pojisténi.

V pfipadé pojisténi prechodné obyvané

budovy nebo domdcnosti Vam ddle

neproplatime zejména:

« Skody zplsobené atmosférickymi
srédzkami

+ Skody zplsobené poskozenim
vnitrniho zatepleni hlodavci nebo
kunovitymi selmami

+ Skody zpUsobené ztrétou vody

+ Skody zplsobené loupeznym
pfepadenim

+ Skody zplsobené prostou krddezi
détského kocdrku nebo invalidniho
voziku

« Skody na penézich, cenindch, vkladech
(ndklady na zablokovdani vybéru
z platebni karty)

- Skody na vécech vnesenych ndvstévou

« Skody na vécech v auté, v ubytovacich
zarizenich a odlozenych na misté
k tomu uréeném

+ ndklady na ndhradni ubytovdani osob

Z pojisténi odpovédnosti ddle

neproplatime zejména:

+ Skodu, kterd primo nesouvisi se Skodou
na majetku nebo Ujmou na zdravi,
takzvanou cistou financni Skodu (napf.
usly zisk, ztraty na vydélku)

« Skody vzniklé v souvislosti
s podnikdnim

« Skody zplsobené blizkym osobdm

+ Skodu, kterou jste nezpUsobili nebo za
kterou neodpoviddte

« Skodu na véci (napr. telefon,
fotoapardt), kterou jste si zapujcili,
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vypujcili, pronajali nebo kterou uzivate
neoprdvnéné

v pfipadé pojisténi prechodné
obyvané budovy nebo domdcnosti
Skody vzniklé z bézné ¢innosti, vedeni
domdcnosti, provozovdni rekreacniho
sportu, chovu zvifat a pouzivdni
malych plavidel

Asistencni sluzby se nevztahuji napf. na:
* preventivni zasahy, z&konné revize
¢i prohlidky

Pravni poradenstvi se nevztahuje napf. na:
+ spory a ndroky vzniklé v rédmci jedné
pojistné smlouvy mezi Vami
a osobami zijicimi s Vami ve spole¢né
domdcnosti
* spory souvisejici nebo vyplyvajici
z Vasi podnikatelské ¢ijiné vydélecné
¢innosti
« spory mezi spoluvlastniky movitych
a nemovitych véci

Dalezité je vzdy se ddkladné sezndmit
s tim, co je presné pojisténé (napf. co je
a co neni soucdsti pojisténi budovy),

a proti jakym nebezpedim je pojisténd
véc chrdnénd (napr. co mdme na mysli
povodni a zdplavou, kdy se jednd

o krddez vloupdnim).
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Kolik od nds muzete dostat pfi skodé,
tedy jakd je vyse pojistného plnéni?
Pojistné plnéni vychdzi ze skutec¢né
Skody. Jeho vyse je omezend sjednanou
horni hranici plnéni, tj. pojistnou
¢dstkou nebo limitem pojistného plnéni
uvedenymi v pojistné smlouvé nebo

v nabidce na jeji uzavreni. Pokud je ve
smlouvé dohodnutd spolulcast (tedy
¢dstka, kterou se podilite na skodé Vy),
tak se odecitd z vysledného plnéni.
Pokud bude pojistnd ¢dstka nizsi,
nez je hodnota pojisténého majetku
(tzv. podpojisténi), mizeme pomérne
snizit ¢astku, kterou Vam vyplatime.
Vysi vyplacené ¢dastky odvozujeme

od ceny, za kterou mUzete véc znovu
poridit, v nékterych pripadech vsak
zohlednujeme také opotiebeni (napf.

u budov s opotfebenim vyssim nez

70 % nebo u pojisténi materidlu).

Kdy a jakym zplsobem platite
pojistné?

Vyse pojistného, zplsob a interval jeho
placeni jsou uvedené v pojistné
smlouvé nebo v nabidce na jeji
uzavreni. Pojistné mlzete uhradit bud
najednou (jednordzové pojistné

v pfipadé sjedndni pojisténi na dobu
urcitou), nebo ho hradit za pravidelnd
¢asovd obdobi (v pfipadé sjedndni
pojisténi na dobu neurcitou).

Kdyz uzavirdte smlouvu zaplacenim
pojistného (bez Vaseho podpisu na
smlouvé), dojde k jejimu uzavreni,
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jakmile pojistné zaplatite v plné vysi
a v ndmi dané [hdté. Pokud jej
nezaplatite, pojisténi nevznikne

a nebudete pojisténi.

Platit mazete napr. prevodem z Gctu,
prostfednictvim SIPO/inkaso nebo
platebni kartou na nasich vybranych
pobockdch.

Jaké mohou byt Vase dalsi ndklady
nad rdmec pojistného?

Pokud pojistné neni zaplacené vcas
nebo v dohodnuté vysi, mdme

v souvislosti se zasldnim upominky
pravo na upominaci vylohy a rok

z prodleni.

VySe upominacich vyloh a dalsi
poplatky administrativniho nebo
sankéniho charakteru naleznete

v aktudlnim Sazebniku poplatk

na této adrese: www.allianz.cz/
pro-klienty/dokumenty-a-formulare/

Jaké jsou Vase povinnosti v souvislosti

s pojisténim?

Pri sjedndvdni pojisténi musite

predevsim:

+ uvadét vzdy pravdivé a Uplné
informace

Béhem trvdni pojisténi musite zejména:

« platit véas a v plné vysi ¢astku, kterou
jsme si ujednali

+ co nejdfive nds informovat o jakékoliv
zméné Udajd uvedenych ve smlouvé

Pri sSkodé musite predevsim:

+ ucinit nutnd opatreni, aby se skoda
ddle nezvétsovala

+ bez zbyte¢ného odkladu ndm
ozndmit vznik skody a pravdivé
popsat okolnosti jejiho vzniku

+ popsat rozsah poskozeni a pofidit
ndmi pozadovanou dokumentaci

« dbdt nasich instrukci (napf. neménit

stav véci po skodé a ndsledky Skody

odstranit az po nasem souhlasu,

pokud ze zdvaznych ddvodd

nemusite zahdjit prdce drive)

informovat nds, jestli mate poskozeny

majetek nebo odpovédnost pojisténé

jesté u jiné pojistovny

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Jaké disledky mize mit nedodrzeni
podminek pojistné smlouvy?

V pfipadé, Ze vy, pojistény ¢i jind osoba,
kterd md prdvo na pojistné plnéni,
porusi své smluvni nebo zdkonné
povinnosti, mtZzeme snizit nebo
odmitnout pojistné plnéni, nebo ndm
vznikne prdvo na vrdceni vyplaceného
pojistného plnéni. Poruseni povinnosti
muze byt i ddvodem pro predcasné
ukonceni pojisténi.
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MUJDOMOV - PROVODCE POJISTENIM 1. PREDSMLUVNI INFORMACE

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU PRO VAS JAKO POJISTNIKA/
POJISTENEHO

Pro¢ zpracovdvdme osobni Udaje? Kdo je sprdvcem Gdajd? muzete kontaktovat pomoci kontaktd
Prehled hlavnich Gceld zpracovani, pro které nepotrebujeme souhlas, naleznete Jsme to my, Allianz pojistovna, a. s. uvedenych v kapitole Kdo jsme?
v ndsledujici tabulce: Povérence na ochranu osobnich Gdajd v Uvodu Predsmluvnich informaci.

*Ndamitku mGzete vznést kdykoliv. Pokud tak u¢inite, médme povinnost Vadm prokdzat, ze na nasi strané existuji zavazné o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku, omezime zpracovdni Vasich osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme oprdvnéného zdjmu.

14




MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

Pri plnéni vyse uvedenych Gceld
muzeme zpracovdvat zvldstni
kategorie osobnich Udajd, kterymi
mohou byt zdravotni Udaje.
Prévnim ddvodem pro zpracovdni
je urceni, vykon nebo obhajoba
pravnich narokd.

Mdate-li z&jem o zasildni nabidek
produktl a sluzeb nasich obchodnich
partnerd (tzv. nepfimy marketing),
potfebujeme Vas souhlas. Souhlas
muzete odvolat kdykoliv. Odvolané
osobni Udaje nebudeme ddle vyuzivat,
nicméneé je budeme mit uchované

v nasich systémech po dobu uvedenou
nize, abychom byli schopni prokézat
oprdvnénost zpracovdani pred
odvoldnim souhlasu. Odvoldni
souhlasu nemd vliv na zpracovdni
provedend pred tim, nez ndm bylo
odvoldni doruceno.

Jaké osobni Udaje zpracovavame?
Zpracovavdame veskeré osobni Udaje,
které:
+ jste uvedli béhem sjedndavani
¢i v pojistné smlouve (napf.
identifika¢ni a kontaktni Udaje, ¢islo
osobniho dokladu, rodné ¢&islo, udaje
pro zjisténi pozadavkdy, cild a potreb
klienta, Udaje o nemovitosti
a domdcnosti, kterou chcete pojistit)
+ ziskdme z nasi vzdjemné komunikace
(detaily pripadu jako napf. detaily
poskozeni a vydajd, lokaliza¢ni
udaje)
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« zjistime pfi poskytovani plnéni
a vyuzivani sluzeb, zejména pfi
Setfeni pojistné uddlosti (napf.
zpracovdavdame i informace
o trestnych cinech, citlivé udaje, jako
jsou Udaje o zdravotnim stavu véetné
smrti, Gdaje o bankovnim G¢tu & DIC)

Bez zpracovdni téchto Gdajd Vam
nemuizeme nase sluzby nabidnout ani
poskytnout. Proto vétsinou ke
zpracovdni osobnich Gdajd zdkon
nevyzaduje zvléstni souhlas.

Vase osobni Udaje a osobni Udaje
pojisténého jsme v pojistné smlouveé
ziskali pfimo od Vds nebo od jiné osoby
s tim, ze jejich sprdvnost potvrzujete

Vy a pojistény svym podpisem i
uzavfenim smlouvy. Udaje

o zdravotnim stavu pojisténého
muazeme ziskat i od zdravotnickych
zafizeni nebo od ékare.

Pri pojistné uddlosti mlzeme ziskat
Udaje o zdravotnim stavu pojisténého
od poskytovateld zdravotnickych
sluzeb, u kterych se pojistény [&ci, [&cil
nebo bude [é&¢it. MUzeme si vyzddat
zprdavy, vypisy Ci kopie zdravotnické
dokumentace nebo mizeme
pozadovat prohlidku nebo vysetreni
pojisténého provedené povérenym
zdravotnickym zafizenim. Tyto Udaje

o zdravotnim stavu mazZeme ziskat také
prostfednictvim nasi smluvni asistencéni
spolec¢nosti.

Kdo s tdaji mize pracovat nebo k nim
ma pristup?

Okruh osob, které maiji pfistup

k osobnim Udajam, se snazime drZet na
minimu. Zpracovdvat je mohou nasi
zameéstnanci a dalsi osoby, které pro
nds pracuji. Kromé toho mohou byt
osobni Udaje sdilené v rédmci skupiny
Allionz. Ddle je mohou zpracovdvat
také nasi smluvni partnefi, jako
napriklad poskytovatelé IT technologii,
zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé
asistenc¢nich sluzeb, samostatni
likvidatofri pojistnych uddlosti,
pojistovaci zprostredkovatelé, pravni
nebo danovi zdstupci nebo auditofi.
Osobni Udaje pojisténého mohou ddle
zpracovavat také nasi smluvni lékari,
znalci a spolecnosti poskytujici
asistencni sluzby.

Podle zdkona mdzeme Gdaje o Vasem
pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Ucelem prevence a odhalovdani
pojistnych podvodd a dalsiho
protipravniho jedndni, a to bud pfimo,
nebo prostrednictvim Ceské asociace
pojistoven, a ddle s orgdny vefejné
moci, jako jsou napfriklad statni
zastupitelstvi, soudy, danovd sprdva,
Ceskd ndrodni banka a podobné.

K osobnim Gdajam mohou mit pfistup
také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé — napfiklad osoby oprédvnéné
k pfijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Dochdazi ke zpracovdni osobnich Gdajl
v zahranici?

V rdmci skupiny Allianz mdme
uzavrena tzv. zadvaznd podnikovd
pravidla, kterd ndm umoznuji predat
osobni Udaje i mimo EHS pfi zachovdni
vysokého stupné ochrany. Zdvaznd
podnikovd pravidla garantuji, ze
vysokd Uroven ochrany osobnich
Udajd v EHS bude dodrzovdna

i v jinych zemich.

Mimo EHS mazZeme osobni Gdaje
predat i na zakladé rozhodnuti
Evropské komise o tzv. odpoviddajici
ochrané a ddle pfisplnéni vhodnych
zdruk ¢i v rdmci vyjimek pro specifické
situace.

Jak dlouho médme Udaje u sebe?
Osobni Udaje zpracovavdme po dobu,
na kterou je uzavrena pojistnd
smlouva. Po ukonéeni pojistné smlouvy
budou osobni Udaje pristupné
omezenému poctu osob, a to do doby
promlcéeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktt a sluzeb Vam
muazeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztah( s nami.

Pokud jste ve smlouvé souhlasili
s nepfimym marketingem, mdzeme
Vam posilat prislusné marketingové
nabidky jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztahd s ndmi.
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MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

Jakd jsou Vase prava?

V souvislosti se zpracovdnim osobnich

Gdajd mate prdvo, abychom:

+ Vam na Vasi zadost poskytli

informace o tom, jaké Gdaje o Vdas

zpracovdavdme, a dalsi informace

o tomto zpracovdni, véetné kopie

zpracovdavanych osobnich Gdajd

(tzv. prdvo na pristup)

na Vasi zadost provedli opravu nebo

doplnéni Vasich osobnich Gdajd

vymazali Vase osobni Udaje z nasich

systému, pokud:

— je uz nepotrebujeme pro dalsi
zpracovdni

— jste odvolali svij souhlas k jejich
zpracovdni

— jste oprdvnéné vznesli ndmitku
proti jejich zpracovani

— byly zpracovdny nezdkonné nebo

— musi byt vymazdny podle prdvnich
predpisu

omezili zpracovdni Vasich osobnich

Gdajd (napf. pokud tvrdite, Ze je

zpracovdni nezdkonné a my

overujeme pravdivost takového

tvrzeni, nebo po dobu, nez bude

vyfeSena Vase ndmitka proti

zpracovani)

Vam Vase osobni Udaje, které jste

ndm poskytli na zdkladé souhlasu

nebo pro splnéni smlouvy a které

zpracovdvdme automatizovane,

poskytli ve formdtu, ktery umoznuje

jejich prenos k jinému spravci

na zdkladé Vaseho odvoldni

souhlasu prestali zpracovdavat osobni

udaje, k jejichz zpracovdni jste ndm

udélili souhlas
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Ddle mizete vznést ndmitku proti
zpracovdni osobnich Gdajd v pripadech
uvedenych v kapitole Pro¢
zpracovdvdme osobni Udaje, véetné
proti profilovdni takovych informaci.
Prikladem je vzneseni ndmitky proti
zasilani marketingovych nabidek
nasich produktl a sluzeb a proti
profilovdni (vysvétleni naleznete nize).

Pokud chcete nékteré z téchto prav
uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli
vyse uvedeny kontakt. Mlzete také
vyuzit k tomu uré¢ené formuldre, které
najdete na webovych strankdch

(viz kapitola Kde zjistite o zpracovdni
osobnich Udajd vice?). Odvolat souhlas
s tzv. nepfimym marketingem lze
také pres odkaz uvedeny v kazdé
elektronicky zasilané marketingové
nabidce.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery
se tykd zpracovani osobnich adajd, se
také mlzete obrdtit na Utad pro
ochranu osobnich Gdajd, kontakt:

Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7,
e-mail: posta@uoou.cz, datovd
schranka: gkbaa2n.

Jak probihd automatizované
individudlni rozhodovdni a profilovdni?
Zpracovani tdajd, které probihd
automaticky na zdkladé algoritmd
(provadi jej tedy pocitac, nikoli ¢lovek)
a jeho vysledkem je rozhodnuti, které
md pro Vas pravni Ucinky nebo se Vds
obdobnym zplsobem vyznamné
dotykd, napfiklad stanoveni ceny
pojisténi.

Na zdkladé informaci o nemovitosti

a domdcnosti (zejména lokalita, typ
stavby a zpUsob provedeni, stav a stari
nemovitosti, zpUsob zabezpeceni,
kvalita vybaveni) systém ohodnoti
riziko a ndsledné spocitd cenu
zvoleného pojisténi. Na zdkladé
nékterych téchto informaci mizeme
pro nemovitost omezit rozsah pojisténi
(napf. nebude mozné sjednat nékterd
rizika). Pro drazsi nemovitost nebo pro
nemovitosti v horsim technickém stavu
je pojistné vyssi.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Kde zjistite o zpracovdni osobnich
Gdajl vice?

Podrobnosti a aktudlni informace
o zpracovdani osobnich Udajd lze
nalézt na adrese
www.allianz.cz/ochrana-udaju.
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MUJIDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

Y 4
2. PODMINKY
POJISTENI
RADI BYCHOM VAM PREDSTAVILI
POJISTENI PRO VAS DOMOV.
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Podminky pojisténi jsou nedilnou
soucdsti pojistné smlouvy, véetné
pripadnych dodatkd a dolozek.
Soucdsti pojistné smlouvy mohou byt
také nase pisemné dotazy tykajici se
sjedndvaného pojisténi a Vase
odpovédi na né.

Kromé pojistné smlouvy se Fidime
pravidly uvedenymi v zdkoné
¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik
(budeme mu fikat i OZ)

a v souvisejicich prévnich predpisech.

Se vSemi témito dokumenty se musite
sezndmit nejen Vy, ale také vsechny
pojisténé osoby.

Kdyz bude stejnd véc popsdna

v nékolika dokumentech a v kazdém
jinak, tak maji pfednost v poradi:
pojistnd smlouva, podminky pojisténi
a zdkony.

To samozfejmé neplati pro ta
ustanoveni pravnich predpisd,

od kterych neni mozné se odchylit.
Ta musi platit vzdy a maji prednost
i pfed pojistnou smlouvou.

2. PODMINKY POJISTENI

Pokud neni v dokumentech néjakd véc
upravena, budeme se fidit pravidly
uvedenymi v prdavnich predpisech
(napr. v OZ naleznete pravidla pro to,
jak vyfizujeme pojistnou uddlost, jak
postupujeme pfi zméné pojistného
rizika).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou
jsme spolecné uzavreli, je soukromym
pojisténim. Ridi se pravnim féddem
Ceské republiky a k fegeni pfipadnych
spord jsou prislusné soudy Ceské
republiky.
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MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

2.1 CO VSECHNO
LZE POJISTIT

V této kapitole naleznete informace o vsech nabizenych pojisténich v ramci
produktu MdjDomov. Podrobnosti
o Vami vybraném balicku naleznete ve Vasi pojistné smlouve.

PREDMETY POJISTENI

Budovy

Pojistime Vadm ndsledujici stavby
(véetné jejich stavebnich soucdsti
a venkovnich pfipojek) nebo
predméty:

trvale nebo prechodné obyvané
rodinné domy, chalupy, chaty

trvale nebo prechodné obyvané byty
v osobnim vlastnictvi (ddle bytovd
jednotka)

gardze v osobnim vlastnictvi

vedlejsi stavby

stavebni materidl

stavebni mechanismy a ndradi
mobilni hasici pfistroje a vybaveni
hydrantové skfiné

fotovoltaické elektrdrny; oprédvnénou
osobou, tzn. tim, kdo od nds dostane
pojistné plnéni, mdze byt v tomto
pfipadé i nékdo jiny nez pojistény;
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podminkou samozrejmé zUstavd,
ze musi byt vlastnikem nebo
provozovatelem fotovoltaické
elektrarny

markyzy, firemni stity a reklamni
tabule ve vlastnictvi pojisténého

Pojisténi se nevztahuje na:

stavebni soucdsti budovy pofizené
ndjemcem na vlastni ndklady
foliovniky

Skodu na predmétech umélecké
nebo historické hodnoty, které jsou
stavebni soucdsti budovy (sochy,
fresky apod.)

Skodu zpUsobenou ztrdtou umélecké
nebo historické hodnoty pojisténého
majetku

stavebni mechanismy a ndradi, které
jsou urcené ke stavbé, tdrzbé nebo
rekonstrukci pojisténého majetkuy,
pokud jsou ulozené na volném
prostranstvi v misté pojisténi a nejsou

fadné zabezpecené (co znamend
Jradné”, je popsdno v kapitole
Prehled pojisténi — Krddez)

« nadzemni bazény, pfenosnd
cerpadla a plachtovd zastreseni
bazénl

- vedlejsi stavby ve Spatném
technickém stavu

* stavebni materidl, stavebni
mechanismy a naradi ulozené
v samostatné pojisténé gardzi
v osobnim vlastnictvi

Domdcnosti

Pojistime Vam soubor predmétd, které
tvori zafizeni trvale nebo prechodné
obyvané domdcnosti a slouzi jejimu
provozu nebo uspokojovdani osobnich
potreb pojisténého a osob Zijicich

s nim ve spole¢né domdcnosti

(tzv. pojisténé osoby). Predmétem
pojisténi jsou véci ve vlastnictvi
pojisténych osob i cizi véci uzivané
pojisténym, které tvofi zafizeni
domdcnosti.

Pojisténi se vztahuje mimo jiné i na:

« elektronické a optické pristroje
slouzici k vykonu povoldni nebo
k vydélecné cinnosti

+ stavebni soucdsti pfiléhajici
k vnitfnim prostordm bytu nebo
vedlejsiho prostoru, a to pouze
pokud jste je poridili na vlastni
ndklad. Jednd se napf. o malby,
podlahoveé krytiny, vestavéné skrine

* zvifata

+ véci vnesené ndvstévou

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Pojisténi se nevztahuje na:

véci podndjemnikd

véci prevzaté do Uschovy nebo za
Ucelem poskytnuti sluzby
individudlné vytvorené zdznamy
ulozené na informacnich nosicich
autorskd a jind prava k nehmotnym
statkdm

ztrédtu hodnoty véci zvldstni obliby
(tzn. ceny, kterd zohledni V&S osobni
vztah k véci)

véci k podnikdnijiné nez elektronické
a optické pristroje

jakdkoli vozidla podléhaijici registraci
v registru vozidel (tzn. netykd se
jizdnich kol, elektrokol, kolobézek,
elektrokolobézek a vozitek typu
Segway, invalidnich vozikd)

letadla a |étajici zafizeni veetné jejich
Casti (netykd se drond a sportovni
vybavy na paradutismus

a paragliding)

jind nez mald plavidla véetné jejich
¢asti (netykd se lodnich motord)
majetek, ktery byl odlozeny

v dopravnim prostfedku, pokud neni
Vv pojistné smlouvé uvedeno jinak
penize, ceniny, vklady a véci vnesené
ndvstévou v pripadé pojisténi
prechodné obyvané domdcnosti
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CO LZE PRIPOJISTIT
Véci na zahradé a porosty

V pripadé pojisténi domdacnosti Vam

nabidneme i pfipojisténi Véci na

zahradé, které se vztahuje na:

+ zahradni ndbytek

- grily

« zafizeni détského hristé a trampoliny

* robotické sekacky se zabudovanym
alarmem a se zdmkem s PIN kédem
(v dobé vzniku skody krddeZi musi
byt alarm a z&dmek aktivni)

Navic ke Skoddm standardné pojisténym
Vasi smlouvou Vém uhradime i Skody
zpUsobené odcizenim téchto véci
prostou krddeZi (tedy bez prekondni
jakéhokoliv zabezpeceni), a to v pfipadé,
7e budete mit sjednané pojistné
nebezpedi kraddez vioupdnim. Naopak
nikdy neuhradime Skody na téchto
vécech zpUsobené tihou snéhu, atmo-
sférickymi srdzkami a ddle skody na
sekackdch a elektrickych grilech zpaso-
bené prepétim, podpétim a zkratem.

V pripadé pojisténi budovy Vam
nabidneme i pfipojisténi Porostdy.
Pojistné plnéni poskytneme, kdyz bude
porost poskozeny z vice nez 1/3.
Nejvyse Vam zaplatime hodnotu
zni¢ené rostliny ve vzristu, ve kterém
je béZné uréena k zasazeni. Pojisténi
se nevztahuje na plody pojisténych
porosty.
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Véci v auté, v ubytovacich zafizenich
a odloZzené na misté k tomu uréeném

Pokud si pojistite trvale obyvanou
domdcnost a zvolite si toto
pfipojisténi, budete mit pojistény:

« Véciv auté — tim mdme na mysli
ndsledujici predméty, které jsou
predmétem pojisténi domdcnosti
a jsou umistény v kabiné, vnitfnim
zavazadlovém prostoru auta nebo
v prostoru zadniho a stfesniho boxu
upevnéného na vozidle:

— osobni véci
— sportovni potreby
— détské kocdrky uzivané
k ur¢enému Ucelu
— zdravotni pomUcky, na které je
pojisténd osoba odkdzdna
— elektronické a optické pfistroje;
kromé vyse uvedenych véci uvnitf
vozidla a uvnitf stfesniho nebo
zadniho boxu, mdte pojistény
i samotné stfeSni a zadni nosice
a boxy

« Véci v ubytovacich zafizenich (tedy
hotelich a penzionech), které musi
byt pfedmétem pojisténi domdcnosti

+ Véci odlozené na misté k tomu
ur¢eném, tedy véci, které jsou
predmétem pojisténi domdcnosti
a které jste odlozili mimo Vasi
domdcnost na misté k tomu uréeném
(napf. v Satni skfince ve sportovnim
zarfizeni, v Satné v divadle); pro
potfeby tohoto pojisténi povazujeme
za véc odloZzenou na misté k tomu
urceném i jizdni kolo, kolobézku,
popr. elektrokolo, elektrokolobézku
pfipevnéné na zadnim nebo stfesnim

nosici osobniho vozidla do hmotnosti
3,5 t; pokud jsou véci umisténé

na mistech, kterd nelze zabezpecdit
(napf. cekdrna u lékare, vésak

v restauraci), uhradime i Skody
zpUsobené odcizenim téchto véci
prostou krddezi (tedy bez prekondni
jakéhokoliv zabezpeceni), a to

v pfipadé, ze budete mit sjednané
pojistné nebezpedi kraddez
vloupdnim.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT
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MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

OBECNE SPECIFIKACE PRODUKTU

Tato kapitola bude obsahovat
informace o rozsahu a Gzemni
platnosti pojisténi.

Rozsah a Uzemni platnost pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistné
uddlosti, kde Ujma i jeji pficina nastaly
na Gzemi Ceské republiky. Pro pojisténi
odpovédnosti je uzemni platnost
rozsirend i pro celou Evropu. Tam je
ale podminkou, ze pldnovand délka
pobytu nepresahuje 3 mésice.

Pojisténi pravniho poradenstvi se
vztahuje na pojistné uddlosti, které
nastaly na Uzemi Ceské republiky, Fidf
se ¢eskym prdvem a jsou projedndvdny
piislugnymi orgdny Ceské republiky.

Misto pojisténi

Budovy

Mistem pojisténi je parcela (pozemek),
na které se nachdzeji pojisténé budovy
(nebo stavby) a pojisténé véci (napf.
stavebni materidl). Pro pojisténi trvale
nebo pfechodné obyvaného rodinného
domu, chalupy a chaty jsou mistem
pojisténi také viechny pfiléhajici
spole¢né oplocené parcely.

Domdcnosti

Mistem pojisténi je:

* trvale nebo prechodné obyvany byt
(véetné bytu v rodinném domé,
chalupé nebo chaté) uvedeny
Vv pojistné smlouveé (ddle jen byt)
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- vedlejsi prostory pojisténého bytuy,
pokud se nachdzeji v budove, v niz je
pojistény byt, nebo na oploceném
pozemku k ni pfislusejicim a jsou-li
samostatné uzamykatelné nebo
umisténé ve vysce min. 3 m nad
Urovni pfistupného terénu (hapr.
satelitni anténa); ddle gardze
v osobnim vlastnictvi, které se
nachdzeji na jiné adrese nez
pojistény byt, ale nejsou od ného
vzddleny vice nez 500 m (i zde se
jednd o tzv. vedlejsi prostor)

« gardze v osobnim vlastnictvi, které
jsou samostatné stojici, uzamykatelné
a jsou uvedené v pojistné smlouveé

+ osobni vozidlo do celkové hmotnosti
3,5 t, pokud jste si sjednali pfipojisténi
Véci v auté (pouze kabing,
zavazadlovy prostor a prostor
stfeSniho nebo zadniho boxu
umisténého na vozidle)

« zadni a stfesni nosi¢, pokud jste si

sjednali pripojisténi Véci odlozené
na misté k tomu ur¢eném

« oploceny pozemek (zahrada, dv(r)
priléhajici k budové, ve které se
nachdzi pojistény byt, a ktery je
pristupny pouze pojisténym osobdm
pokud jste si sjednali pfipojisténi Véci
na zahradé

* spolecné ¢asti domu, a to jen pro
prostou kradez détskych kocarkd
a invalidnich vozik{

- pro pripad loupezného prepadeni se
pojisténi rovnéz vztahuje na pojistény
majetek, ktery md pojisténd osoba
na sobé nebo u sebe

Za misto pojisténi nepovazujeme:

+ prostory uzivané vyluéné k podnikdni
nebo k vykonu povoldni

+ dvir a zahradu, pokud jste si
nesjednali pfipojisténi Véci na
zahradé

V dobé stéhovdani budou mistem
pojisténi obé Vase adresy trvale
obyvané domdcnosti, a to nejdéle
60 dnd od zahdjeni stéhovani, pokud
ndm predem prokazatelné ozndmite
svoji novou adresu a datum zahdjeni
stéhovdni.

Podminky pojisténi po ukonceni
stéhovdni vyresime na zdkladé Vasi
zddosti formou dohody o0 zméné
pojistné smlouvy.

Asistencni sluzby

Poskytujeme pouze v misté pojisténi
uvedeném v pojistné smlouveé (pouze
na Gzemi CR).

POJISTNA CASTKA A SPOLUUCAST

Na kolik si pojistit majetek?

Vyse pojistné ¢astky musi odpovidat
hodnoté pojisténého majetku. Za jeji
stanoveni a udrzovdni jeji sprdvné vyse
béhem trvani pojisténi odpoviddte Vy.

Hodnotu pojisténého majetku

vyjadrete vzdy v novych cendich (viz

slovnicek pojmu), kromé:

+ pojisténi budov s opotiebenim vyssim
nez 70 % (zde pocitejte s aktudlni
cenou budovy — tzv. asovou cenou)

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

* pojisténi bytovych jednotek (zde
pocitejte s trzni cenou).

Ocenovani cennych papird

Pojistnou hodnotou cennych papird
pfijatych k obchodovdni na vefejném
trhu je jejich kurz uverejnény

v kurzovnim listku v den vzniku pojistné
uddlosti. Pojistnou hodnotou ostatnich
cennych papird je jejich trzni cena.
Pojistnou hodnotou disponibilnich
dokladl (vkladnich knizek apod.) je
hodnota jejich aktiv ke dni vzniku
pojistné uddlosti.

Jak je to se spolulcasti?

Spoluticast po Vdas budeme chtit

ve vysi sjiednané v pojistné smlouveé.
Vyjimku tvori Skody vzniklé povodni
nebo zdplavou, u nich vzdy uplatnime
spoluti¢ast ve vysi 15 000 K¢ v pripadé
pojisténi budovy a 5 000 K¢ v pfipadé
pojisténi domdcnosti.

VYSE POJISTNE
CASTKY MUSI
ODPOVIDAT
HODNOTE
POJISTENEHO
MAJETKU.
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PREHLED
BALICKU

V RAMCI PRODUKTU MUJDOMOV
NABIZIME TRI BALICKY POJISTENI.

V/ této Casti naleznete informace o tom,

Co je pojisténé, tedy s jakymi Skodami Vam
pomuzeme. Nezapomente si také precist
Césti, které popisuji vyluky z pojisténi.

Pojisténi si mUzete sjednat ve tfech
variantdch:

Balicek Komfort — zdkladni balicek
pro ty, ktefi nechtéji za pojisténi
utratit prilis

 Balicek Extra — hodi se, pokud chcete

mit majetek [épe chranény proti
ndhodnym jevam, které nezpdsobuji
lidé

Balicek Max — Sirokd ochrana Vaseho
majetku a odpovédnosti, véetné
pojisténi kradeze ¢i zkratu
elektrozarizeni

Navic si mdzete k libovolnému bali¢ku
pojistit zemétfeseni.

28

POJISTENI
NABIZIME
VE TRECH
BALICCICH.

KOMFORT

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT
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MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

PREHLED POJISTENI

K TRVALE OBYVANEMU MAJETKU

POSKYTNUTE KRYTi KOMFORT EXTRA MAX

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

DEFINICE KRYTIi

ZAKLAD v
PRIRODNI UDALOSTI v
ASISTENCE v
ODPOVEDNOST v

DALSi NAKLADY

KE KAZDEMU Z BALICKU SI NAVIC MUZETE POJISTIT ZEMETRESENI

D pojisténi domdcnosti; B pojisténi budovy
Podrobny popis jednotlivych kryti naleznete v nésledujici ¢asti.
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Pomuzeme Vdam se skodami zpUsobenymi pozdrem, vybuchem, Gderem blesku, pddem
letadla, paddem predmétu na pojistény majetek, ndrazem vozidla, ndhlym sesuvem pady nebo
rdzovou vinou.

Pomuzeme Vdm se Skodami zpUsobenymi vichrici, krupobitim, povodni, zdplavou,
atmosférickymi srazkami a ddle i tihou a tlakem snéhu.

Zajistime Vadm pomoc pfi stavu nouze a pfi zabouchnuti klicd, pfi nenaddlém vyskytu
hlodavct ¢i obtizného hmyzu, pfi poruse domdciho elektrospotiebic¢e a ddle Vam
poskytneme pravni poradenstvi.

Uhradime Ujmu vzniklou z bézné ¢innosti v¢. svépomocného provadéni drobnych stavebnich
praci na objektu pojisténém touto smlouvou, z vedeni domdcnosti, provozovdni rekreacniho
sportu, chovu zvifat, pouzivani malych plavidel, vykonu vlastnictvi budovy — pokud je klient
vlastnikem pojisténého objektu — anebo uhradime skody vzniklé na pronajaté budove —
pokud je klient ndjemcem objektu, ve kterém se nachdzi jeho pojisténd domdcnost. Ddle
uhradime tzv. regres zdravotni pojistovné (ndklady vynalozené na léceni) nebo poskytnuté
ddvky nemocenského pojisténti.

Uhradime ndklady (které vznikly v souvislosti s pojistnou uddlosti) na vysuseni nebo vycisténi
pojisténé stavby a ndklady na ndhradni ubytovdni. D Uhradime vymeénu zadmku vstupnich
dvefi, zablokovdni vybéru z platebni karty, uskladnéni véci po skodé.

Pomuzeme Vdam se skodami zpUsobenymi vodou z vodovodniho zafizeni, vystoupnutim vody
z odpadniho potrubi, mrazem na vodovodnim zafizeni, chybou sprinklerového hasiciho
zarizeni, B ztrdtou vody, D vodou z akvdria.

Pomzeme Vdam se Skodami zplsobenymi rozbitim skla z nepojisténé priciny.

Pomuzeme Vam pri skodé zpUsobené kradezi vioupdnim, loupezi, B prostou kradezi
stavebniho materidlu, D loupeznym prepadenim, prostou krddezi détského kocdarku nebo
invalidniho voziku a uhradime ndklady na vyjezd bezpecnostni agentury.

Pomuzeme Vdm se skodami zpUsobenymi vandalismem, B poskozenim plotu zvéri,
poskozenim vnitiniho zatepleni destruktivni ¢innosti hlodavcd nebo kunovitych Selem nebo
poskozenim fasddy destruktivni cinnosti zvifat ¢i hmyzu.

Pomuzeme Vam pfi skodé prepétim, podpétim, zkratem, D poruchou chladiciho zafizeni.
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PREHLED POJISTENI

K PRECHODNE OBYVANEMU MAJETKU

POSKYTNUTE KRYTi

KOMFORT EXTRA  MAX

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

DEFINICE KRYTIi

ZAKLAD

PRIRODNi UDALOSTI

ASISTENCE

ODPOVEDNOST

DALSi NAKLADY

v

Pomuzeme Vdm se skodami zpUsobenymi pozdrem, vybuchem, Gderem blesku, pddem
letadla, paddem predmétu na pojistény majetek, ndrazem vozidla, ndhlym sesuvem pady nebo
réizovou vinou.

v

Pomuzeme Vam se skodami zpUsobenymi vichrici, krupobitim, povodni, zéplavou,
a ddle i tthou a tlakem snéhu.

Zajistime Vadm pomoc pfi stavu nouze a pfi zabouchnuti klicd, pfi nenaddlém vyskytu
hlodavct ¢i obtizného hmyzu, pfi poruse domdciho elektrospotrebic¢e a ddale Vam
poskytneme pravni poradenstvi.

Uhradime Ujmu vzniklou z vykonu vlastnictvi budovy - pokud je klient vlastnikem pojisténého
objektu, v souvislosti se svépomocnym provadénim drobnych stavebnich praci na objektu
pojisténém touto smlouvou. Ddle uhradime tzv. regres zdravotni pojistovné (ndklady
vynalozené na léceni) nebo poskytnuté ddvky nemocenského pojistént.

Uhradime ndklady (které vznikly v souvislosti s pojistnou uddlosti) na vysuseni nebo vycisténi
pojisténé stavby. D Uhradime vyménu zdmku vstupnich dvefi, uskladnéni véci po skodé.

Pomuzeme Vam se Skodami zpUsobenymi vodou z vodovodniho zafizeni, vystoupnutim vody
z odpadniho potrubi, mrazem na vodovodnim zafizeni, chybou sprinklerového hasiciho
zarizeni, D vodou z akvdria.

Pomuzeme Vdm se skodami zpUsobenymi rozbitim skla z nepojisténé priciny.

Pomuzeme Vam pri skodé zpUsobené kradezi vioupdnim, loupezi, B prostou kradezi
stavebniho materidlu, D uhradime ndklady na vyjezd bezpecnostni agentury.

Pomuzeme Vam se Skodami zpUsobenymi vandalismem, B poskozenim plotu zvéri,
poskozenim fasddy destruktivni cinnosti zvifat ¢i hmyzu.

Pomuzeme Vam pfi skodé prepétim, podpétim, zkratem, D poruchou chladiciho zafizeni.

KE KAZDEMU Z BALICKU SI NAVIC MUZETE POJISTIT ZEMETRESENI

D pojisténi domdcnosti; B pojisténi budovy

Podrobny popis jednotlivych kryti naleznete v nésledujici ¢asti.
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ZAKLAD

Co je pojisténé?

Pomuzeme Vdam se skodami na Vasem

pojisténém majetku zplsobenymi:

« pozdarem i kourem, privodnimi
projevy pozdru, jako jsou z4r a popel,
ddle pUsobenim hasebni latky nebo
strzenim stavebnich soucdsti pfi
zdolavdani pozdru nebo pri
odstranovani jeho ndasledkd

+ vybuchem

+ Uderem blesku, ktery na pojisténém
majetku zanechd prokazatelné
viditelné stopy

* paddem letadla

« padem stromd, stozdard a jinych
predméty, které se pred pddem
nachdzeji mimo budovu

+ ndrazem vozidla

« rdzovou vinou

« ndhlym sesuvem hornin a zemin
nebo zficenim lavin
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KOMFORT

Co neni pojisténé?

U pozdru, vybuchu a uderu blesku

nehradime $kody zpUsobené:

« vystavenim véci uzitkovému ohni
nebo teplu

* ozehnutim nezplsobenym pozdrem,
vybuchem nebo Uderem blesku
(napf. ozehnuti zpdsobené
opalovdnim laku pfi renovaci oken)

+ na elektrickém zarizeni, které byly
zapfricinéné zkratem, podpétim nebo
prepétim, pokud je nezplsobil pozdr,
vybuch nebo pfimy Uder blesku

« cilenym vybuchem pfi trhacich
pracich

+ vybuchem v zafizenich, kterd
k zajisténi svého chodu vyuzivaji
vybuch (napf. spalovaci motor nebo
zbrangé)

« cilenym vybuchem zapfic¢inénym
pojisténou osobou

U pddu stromd, stozdarl a jinych
predmétl (nenachdzejicich se pred
pddem uvnitf budovy) nehradime
Skody, které zpUsobi predméty
pojisténé touto smlouvou (netykd se
pojisténych porostd) nebo jsou soucdsti
pojisténého majetku. Ddle nehradime
Skody zpUsobené vrzenymi, vystielenymi
nebo létajicimi pfedméty.

KOMFORT

U ndrazu vozidla nehradime skody
zpUsobené pojistenym (nebo osobou
Zijici s nfm ve spolec¢né domdcnosti),
a toineumyslné. Ddle Vém
neuhradime ani Skody na vozidlech
samotnych a na jejich ndkladu.

U ndhlého sesuvu hornin

a zemin nebo zficeni lavin nehradime

Skody vzniklé:

+ objemovymi zménami zdkladové
pudy (napf. v dasledku jejiho
promrzdni nebo sesychdni) nebo se
zménou jeji inosnosti v dasledku
podmdceni, pokud nedojde
k poruseni rovnovdahy svahu

+ v dUsledku povrchové nebo hlubinné

téZby a jinych zemnich, stavebnich
a demoli¢nich praci

« v dutsledku ¢innosti provadéné Vami
nebo pojisténymi osobami (i pred
pocdatkem pojistént)

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

PRIRODNi UDALOSTI

Co je pojisténé?
Pomizeme Vdam se skodami na Vasem
pojisténém majetku zpdsobenymi:
« vichfici a krupobitim, pokud doslo k:
— bezprostfednimu pUsobeni
vichfice nebo krupobiti na
pojistény majetek
— vrzeni predmétu na majetek
zpUsobené vichfici
— poskozeni nebo znic¢eni movitych
véci ¢astmi budovy, kterou
poskodila vichfice ¢i krupobiti
+ povodni a zdplavou
« atmosférickymi srdzkami, pokud
doslo:
— k vniknuti atmosférickych srézek
do budovy nebo domdcnosti
— k prosakovdni tajiciho snéhu nebo
ledu
— u pojisténi budovy i k rozpinavosti
ledu, a v dasledku k zamrznuti
destovych svodd umisténych na
obvodovém pldsti budovy
« tihou ¢i tlakem snéhu, sesutim snéhu
nebo ledové vrstvy, pokud doslo
k poskozeni konstrukénich prvk(
budovy
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Co neni pojisténé?

V pfipadé vichfice a krupobiti se

pojisténi nevztahuje na:

+ $kodu zpUsobenou vniknutim
atmosférickych srdzek nebo necistot
do budovy

« Skody zpUsobené nebo zvysené
nekompletnosti stavebnich konstrukci
nebo jejich nedostateé¢nou funkci
(napr. chybéjici tasky, okna beze skel)

Pojisténi proti povodni a zdplavé se

nevztahuje na Skody zpldsobené:

+ v oblastech, které byvaji zaplavovdny
povodnémi s periodicitou 10 let nebo
nizsi, resp. zdplavovych Uzemi
stanovenych nebo navrzenych
Ufadem (napf. obecnim) &i sprdvcem
vodniho toku

+ povodniv obdobi 10 dnd (véetné)
od pocdtku pojisténi

+ pronikdnim a zvysenim hladiny
podzemni vody

+ vystoupnutim vody z odpadniho
potrubi

 pfimym vniknutim atmosférickych
srézek do budovy, napf.
neuzavrienymi stavebnimi otvory
(okna, dvere..), netésnostmi

+ pronikdnim nebo prisakem vody
v dusledku poruseni celistvosti
konstrukénich prvkd (napr.
hydroizolace)
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KOMFORT

Pojisténi atmosférickych srdzek se

nevztahuje na skody zpUsobené:

« vniknutim atmosférickych srazek
neuzavrenymi vnéjsimi stavebnimi
otvory (napf. nezavienym stfesnim
oknem, mikroventilaci)

+ plsobenim vlhkosti, hub a plisni

+ na vedlejsich stavbdch a gardzich

+ na vécech umisténych ve vedlejsich
prostordch a v gardzich

+ na stavebnich sou¢dstech vedlejsich
prostor

* na prechodné obyvané budové nebo
domdcnosti

U pojisténi tihy snéhu nehradime
Skody:
+ zpUsobené rozpinavosti ledu
a prosakovdnim tajiciho snéhu nebo
ledu (u pojisténi budovy hradime
z pojisténi atmosférickych srazek)
+ vzniklé v obdobi 10 dnd (véetné)
od pocdtku pojisténi

KOMFORT

ASISTENCE

Asistence se sklddd z asistencnich
sluzeb a pravniho poradenstvi.

Asistencni sluzby

Co je pojisténé?

Zajistime Vam pomoc, pokud nastane:

« stav nouze (havarijni situace, kterou
nejste schopen vyresit vlastnimi
silami) a dale Vam pomazeme také
pri zabouchnuti klicd, tj. v situaci, kdy
nedoslo k poskozeni zdmku vstupnich
dvefi do budovy ¢i domdcnosti
a presto nejste schopen dvere
obvyklym zplsobem a vlastnimi
silami otevrit, pomizeme také,
pokud doslo k rozbiti zdmku
vstupnich dveri nebo jeho
mechanickému poskozeni

+ nenaddly vyskyt hlodavc, obtizného
hmyzu ¢ jinych ¢lenoved
(tzv. deratizace a dezinsekce)

« porucha domadciho elektrospotrebice,
ktery byl jako novy zakoupeny v CR
nejpozdéji pred péti lety ajiz se na
néj nevztahuje zdruka poskytnutd
vyrobcem ¢i prodejcem; mizeme
Vdam pomoci pouze
s chladni¢kami, kombinovanymi
chladnic¢kami, mrazni¢kami, prackami
a susickami pradla, myckami nddobi,
televizory, spordky, troubami, (kromé
samostatnych mikrovlnnych), varnymi
deskami a digestofemi

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Kdo asistenci provadi?

Asistenc¢ni zdsah provdadi technickd
pohotovostni sluzba (ddle jen TPS).

Jde o fyzickou nebo pravnickou

osobu, kterd vykondvd nékterou

z ndsledujicich profesi:

instalatér, topendr, plynar, z&dmecnik,
elektrikdr, sklendr, pokryvac, specialista
deratizace/dezinsekce a specialista

na servis domdcich elektrospotrebicd.

Jaky je postup pfi vyuzivani
asistencnich sluzeb?

Asistencni sluzby poskytuje nds smluvni
partner. Pokud chcete asistencni sluzby
vyuzit, kontaktujte nds neodkladné na
nasem telefonnim cisle. Operdtorovi
sdélte Cislo pojistné smlouvy (pokud

ho nevite, tak Vase identifikacni Udaje)
a podrobny popis uddlosti, pfipadné
dalsiinformace, o které Vdas operdtor
pozdadd.

V pfipadé odvrdceni stavu nouze

zajistime vyjezd TPS do mista pojisténi
tak rychle, jak jen to bude mozné.
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U sluzeb deratizace/dezinsekce a servis
domdcich elektrospotrebic¢d vysleme
specialistu obvykle do 3 pracovnich
dna.

Po zhodnoceni situace Vam TPS sdélj,
jakd opatreni ¢i opravy bude nutné
uskutecnit a kolik to bude stdt. Pokud
budete souhlasit s rozsahem opravy,
cenou za prdci a za pouzity materidl,
uzavirdte timto s TPS Ustni smlouvu

o dilo. V opac¢ném pripadé neni TPS
oprdvnéna zasdhnout.

Pokud bude treba, mdzeme Vdm
zajistit telefonicky preklad komunikace
s TPS do anglictiny.

Po provedeni opravy Vam TPS vystavi
na misté protokol o zdsahu, ktery
podepiste a jedno vyhotoveni si
ponechejte. Tento protokol zdroven
slouzi jako zdrucni listina na provedené
prdce.

Pro bezproblémové vyuZivani
asistencnich sluzeb je tfeba dodrzovat
pokyny nasich operatord. Ddle je
podminkou, ze prdci provadi TPS,
kterou jsme zprostfedkovali my.

Odvrdceni stavu nouze

Vysleme TPS, kterd provede nezbytnd
opatreni k odvrdceni stavu nouze nebo
zmirnéni jeho ndsledkd.

Rozhodnuti, zda se jednd o stav nouze
(havarijni situaci), z dGvodu nutnosti
odborného posouzeni prislusi plne
nam.
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V pfipadé pozdru, Uniku plynu, apod.
Vam poskytneme asistenc¢ni sluzby
az po zdsahu slozek integrovaného
zdchranného systému (hasici, policie,
zachrannd sluzba).

Deratizace a dezinsekce

Vysleme specialistu na deratizaci

a dezinsekci, ktery provede opatreni
nezbytnd k hubeni nebo omezeni
vyskytu hlodavc(, obtizného hmyzu
¢ijinych ¢lenoved.

Servis domdcich elektrospotrebicd
Vysleme specialistu, aby domdci

elektrospotrebic¢ opravil nebo se
dohodneme na jiném postupu.

Pred opravou ndm musite predlozit
doklad o zakoupeni (popf. zdruéni list
nebo jiny obdobny doklad) s datem
prodeje.

NAKLADY, KTERE
PRESAHUJI
SJEDNANY LIMIT,
PRIPADNE ROCNI
POCET ZASAHU,
HRADITE VY.

KOMFORT

Na co mdate ndrok?

V rédmci asistencnich sluzeb mate

v jednom pojistném roce ndrok

na bezplatné vyuziti ve smlouvé
sjednaného poctu asistencnich zdsahd.
Vylohy za jednotlivé zdsahy hradime
do maximalni vyse limitu uvedeného
Vv pojistné smlouvé. Limit zahrnuje
ndklady na prdci a materidl nebo
ndhradni dily slouzici k oprave.
Ndklady na dopravu TPS hradime my.

Ndklady, které presahuji sjednany limit,
pfipadné ro¢ni pocet zasahd, hradite Vy.

Co se stane, pokud nebudeme schopni
zdsah zajistit?

Kdyz nebudeme schopni zajistit
bezprostfedni zdsah v rdmci
asistencnich sluzeb, proplatime po
doloZeni dokladu o zaplaceni ndklady
za vyreseni situace, které si zajistite Vy,
a to az do vyse sjedaného limitu.
DUlezité ale je, ze s ndmi musite
nejprve situaci projednat. Pokud tak
neucinite, nemdzeme ndklady uhradit.

Sken origindlu dokladu mézete zaslat
e-mailem pouze s nasim predchozim
souhlasem.

Co neni pojisténé?

Asistencni sluzby se nevztahuji na
preventivni zdsahy, z&konné revize
¢i prohlidky.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

U servisu domdcich spotrebicl
neposkytujeme asistenci, pokud
doslo k poskozeni pristroje v disledku
zivelnich uddlosti (napf. zemétreseni,
povodné).

Pokud ndm poddte nepresné, netplné
nebo Umyslné zkreslené informace,
vystavujete se riziku zamitnuti ¢i
opozdéni v poskytnuti z&sahu.

Také nehradime ndsledné financni
Skody a ndklady za sluzby, které jste
si objednal bez naseho predchoziho
souhlasu nebo se pfimo nevztahuji
k asistenénim sluzbdm.

Prdvni poradenstvi

Co je pojisténé?

Pojisténi je poskytované formou
prévniho poradenstvi pfi feseni
prévnich problémud souvisejicich

s béznym obcanskym zZivotem

a uzivénim nemovitosti v misté
pojisténi uréeném v pojistné smlouve.
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Pojisténi se vztahuje na oblasti:

« ndroky na ndhradu Ujmy (hapriklad
ajmy vzniklé vytopenim bytu, kdyz
Vds pokouse cizi pes, pozdrem

v rodinném domég, pfi rozbiti okna
vandalem); pojisténi se vztahuje na
pravni poradenstvi, pokud

v souvislosti s budovou ¢i soukromym
Zivotem doslo k poruseni zdkona
(nikoli smluvni povinnosti) nebo
pokud se jednd o Ujmu, za kterou je
ve smyslu zdkona objektivné
odpovédnd jind osoba a pouze
pokud uplathujete proti jiné osobé
ndrok na ndhradu Ujmy na zdravi
nebo na jméni

trestné ciny, prestupky, disciplindrni,
kdarné a jiné delikty (napfiklad
prestupky zpUsobené pddem ledu ze
strechy, pokud zpUsobite jiné osobé
Uraz na lyZich, obvinéni z obecného
ohrozeni z nedbalosti po zplsobeni
pozdru); pojisténi se vztahuje na
pravni poradenstvi v trestnim,
prestupkovém, disciplindrnim,
karném a jiném sprdavnim fizeni, které
je proti Vadm vedené pro protiprdavni
jedndni v souvislosti s nemovitosti,
movitym majetkem a soukromim
ndroky a spory ze soukromého
pojisténi (napriklad spory o pojistné
plnéni z pojisténi budovy ¢i

z Urazového pojisténi); pojisténi se
vztahuje na pravni poradenstvi ve
sporech vyplyvaijicich ze soukromého
pojisténi souvisejiciho s nemovitosti,
Vasim soukromim a Vasim movitym
majetkem, pokud v téchto sporech
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vystupujete jako pojistnik, pojistény
¢i opravnénd osoba

ndroky a spory z vlastnického préva
(napfiklad spory o vlastnictvi
pozemku, spory v pfipadé
neoprdavnéného parkovdni na
pozemku); pojisténi se vztahuje na
pravni poradenstvi ve sporech
vzniklych v dasledku neoprdavnéného
z&sahu jiné osoby do Vaseho
vlastnického ¢i jiného vécného prava
k nemovitosti a movitym vécem
sousedské spory (napfriklad spory

o Uzemni hranice a obtézovdni
kourem); pojisténi se vztahuje na
pravni poradenstvi v sousedskych
sporech, které maji soukromopravni
povahu a které se tykaji pojisténé
nemovitosti

ndroky a spory ze smluv (napfiklad
spory z kupnich smluv a smluv o dilo,
smluv s dodavateli energii ¢i spory pfi
neuznané reklamaci); pojisténi se
vztahuje na prdvni poradenstvi ve
sporech vyplyvajicich ze smluy, jejichZ
predmétem je pojisténd nemovitost
nebo se tykaji Vaseho soukromi ¢i
movitého majetku

spravni fizeni (napfiklad spory pfi
chybném vyméreni pozemku, pri
zdpisu neoprdavnéného zdstavniho
préva); pojisténi se vztahuje na
pravni poradenstvi ve sprdvnich
fizenich zahdjenych katastralnim
Ufadem nebo Ufadem mistni
samosprdvy souvisejicich s pojisténou
nemovitosti

KOMFORT

« pravo socidlniho zabezpeceni
(napriklad fizeni v souvislosti
s davkami dlchodového ¢i
nemocenského pojisténi); pojisténi
se vztahuje na prdavni poradenstvi ve
spravnim fizeni, které zahdjil prislusny
orgdn verejné spravy Ceské republiky
¢i zdravotni pojistovna se sidlem
v Ceské republice

» ndroky a spory z ndjemniho prdva
(napfiklad spory z neoprdvnéné
vypovédi z ndjmu bytu, spory
o vrdceni kauce); pojisténi se vztahuje
na prdavni poradenstvi pro ndjemce

+ Ci podndjemce pojisténé nemovitosti

Poskytneme Vdm prvotni jednordzovou
prévni poradu pro konkrétni pravni
problém, na ktery se vztahuje pojisténi.

Poradu Vam poskytneme neprodlené
po telefonu (24 hodin dennég, 7 dni

v tydnu) nebo pisemné (kdyz napfiklad
potfebujeme dolozit konkrétni
dokumenty, jako je reklamacni
dokumentace) s limitem plnéni u kazdé
pojistné uddlosti az do vyse 50 000 K¢.

Porada se vztahuje vylucné ke
skute¢nostem, spordm, ndrokdm c¢i
zméndm pravnich pomér(, které
nastaly v dobé trvdni pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na Vds a na osoby,
které s Vami Ziji ve spolecné
domdcnosti.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Co neni pojisténé?

Pravni poradou neni sepisovdni,
schvalovdni &i kontrola pravnich
dokumentU. Pojisténi se nevztahuje

na sepisovdni a poddvdni trestnich
ozndmeni a ozndmeni o prestupcich

a jinych sprdvnich deliktech. Pojisténi
se ddle nevztahuje na poradenstvi

v souvislosti s prosazovdnim Vasich
pravnich zajma, pokud jste v souvislosti
s uddlosti pozil (postacdi podezreni)
alkohol, nebo aplikoval omamné nebo
psychotropni latky; to samozrejmé
neplati pfi uplathovdni ndroku na
ndhradu jmy, kterou Vam zpUsobila
jind osoba.

Pojisténi se nevztahuje na oblasti:

« spory a ndroky vzniklé v rédmci jedné
pojistné smlouvy mezi Vami
a osobami Zijicimi s Vami ve spolecné
domdcnosti

+ spory a ndroky, pokud jste
prdvnickou osobou

+ ndroky, které na Vds byly prevedené,
nebo které jsou uplatnované Vasim
jménem pro nékoho jiného

+ spory o ndhradu Ujmy, kterd je
uplatiovana vaci Vam

* spory o ndhradu Ujmy, kterd Vam
byla zpUsobend porusenim dobrych
mravyd

+ spory o ndhradu osobniho nestésti
¢i ceny zvldstni obliby
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spory o ndhradu Ujmy vyplyvajici

z odpovédnosti za ukonceni jedndni
o smlouvé

spory mezi spoluvlastniky movitych
a nemovitych véci, véetné zruseni

a vypordddani podilového
spoluvlastnictvi a spolec¢ného jméni
manzeld

spory ze smlouvy o zdpUjcce Ci

ze smlouvy o Uveéru neuzaviené

v pisemné formé

spory ze sprdvy a ulozeni penéz

a jinych cennosti, ndkupu a prodeje
cennych papird

spory z majetkovych a financnich
investic, vyjma stavebniho sporeni
a penzijniho pfipojisténi

spory souvisejici nebo vyplyvajici

z Vasi podnikatelské Cijiné vydélecné
¢innosti (neziskové organizace,
pracovni pomér, sluzebni pomér
apod.)

spory v souvislosti s vlastnictvim,
provozovdnim nebo fizenim
jakéhokoliv dopravniho prostredku
pojisténym, pokud podléhd registraci
spory tykajici se Z&dosti dle
stavebniho zdkona

spory tykajici se fizeni o vyvlastnéni
spory vyplyvajici z pachtu

spory pojisténého s ndjemci nebo
spolec¢nymi ndjemci, podndjemci,
spole¢nymi podndjemci, pachtyri,
spole¢nymi pachtyri anebo jinymi
uzivateli nemovitosti anebo mezi
témito osobami navzdjem
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ochrana ¢&i prosazovdni Vasich
pravnich zajmu v insolvenénim rizeni
pravni vztahy ve spolecnostech,
druzstvech, spolecenstvich vlastnik(
jednotek, spolcich a fundacich

a jinych obdobnych entitdch

pravni vztahy v oblasti ochrany
osobnosti ¢lovéka, zejména tykajici
se zdsahd do dustojnosti, vaznosti,
cti, soukromi, prava zit v pfiznivém
zivotnim prostfedi, jména, podoby

a projevd osobni povahy ¢i

v dUsledku jakéhokoliv zverejnéni
nepravdivych informaci, pomluvy

¢i zdsahu do prdva k ndzvu nebo
povesti

nemajetkovd Ujma podle zdkona

o odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu verejné moci
rozhodnutim nebo nespravnym
Urednim postupem

tiskovy zdkon

rodinné pravo

finan¢ni pravo

prdavo dusevniho vlastnictvi

nekald nebo hospoddrskd soutéz,
vefejné zakdzky, vefejnd podpora,
dotace, verejnd soutéz o nejvhodnéjsi
nabidku, sdzky, hry a losy

dédické pravo

KOMFORT

ODPOVEDNOST

Co je pojisténé?

Z pojisténi odpovédnosti za Vds

uhradime:

+ skutec¢nou skodu na hmotné véci
zpUsobenou jejim poskozenim
nebo znicenim

+ Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni

+ ndslednou skodu (tedy jinou Ujmu
na jmeéni, kterd vyplyvd z usmrceni,
ublizeni na zdravi nebo skody na véci
- napf. ztrata vydélku a usly zisk)

Skody a Ujmy musi vzniknout z:

« bézné ¢innosti v obcanském zivoté
vcetné skod vzniklych v souvislosti se
svépomocnym provdadénim drobnych
stavebnich praci na touto smlouvou
pojisténé budové nebo bytové
jednotce

vedeni domdcnosti

provozovdni rekreacéniho sportu
(vCetné cyklistiky, jezdectvi apod.);
pokud pfi cyklistice vznikne Skoda

na motorovém vozidle, musite ndm
doloZit, Ze nehodu vysetfovala
Policie CR

chovu zvifat, kterd vlastnite a kterd
nejsou povazovdna za nebezpelnd
a kterd nejsou chovdna k vydéle¢nym
Uceldm

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

+ pouzivani malych plavidel
k rekreaénimu sportu a rekreaci

+ vykonu vlastnictvi k rodinnému
domu, chalupé, chaté, gardzi nebo
bytové jednotce (v¢etné vedlejsich
staveb) pojisténych touto pojistnou
smlouvou nebo pokud se v nich
nachdzi pojisténd domdcnost;
v pfipadé, ze vyse uvedeny trvale
obyvany objekt pronajimdte na
zdkladé radné ndjemni smlouvy
fyzické osobé, uhradime z tohoto
pojistného nebezpedii Ujmy, za které
odpovidd a ze zdkona md povinnost
nahradit ndjemce; pojisténi se vsak
vztahuje pouze na Ujmy, které
vzniknou z vedeni domdcnosti
umisténé v tomto objektu

Uhradime za Vds také ndklady na
[&Ceni vynaloZené zdravotni
pojistovnou a poskytnuté davky
socidlniho pojisténi, kdy svym
protipravnim jedndnim zpUsobite
Ujmu, na zdklade které je po Vds bude
zdravotni pojistovna nebo prislusny
orgdn statni spravy CR pozadovai.
Podminkou je, Ze se tyto ndklady
vztahuji k pojistné uddlosti, za kterou
vyplatime pojistné plnéni z této
smlouvy.
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Pokud mdte ve smlouvé ujedndno,
zaplatime za Vds i Skody vzniklé na
pronajaté trvale obyvané budové
(vCetné gardze v osobnim vlastnictvi)
nebo bytové jednotce, ve které se
nachdzi domdcnost pojisténd touto
smlouvou, za predpokladu, ze Skoda
bude zpUsobend pozdrem, vybuchem,
vodou z vodovodu ¢&i vodou

z odpadniho potrubi.

Prenechdte-li pronajatou budovu/
jednotku nebo jeji ¢asti do podndjmu
nékomu jinému na zdkladé pisemné
uzaviené podndjemni smlouvy, stavd
se tato osoba pojisténym pro skody
zpUsobené z tohoto nebezpedi misto
Vds, a to dnem podpisu podndjemni
smlouvy. Pojisténou osobu s obsahem
této pojistné smlouvy musite sezndmit.

Pokud jste prdvnickd osoba, uhradime

za Vdas pouze:

« Skody a Ujmy vyplyvajici z vykonu
vlastnictvi k rodinnému domu,
chalupé, chaté, gardzi nebo bytové
jednotce (v¢etné vedlejsich staveb)
pojisténych touto pojistnou smlouvou
nebo pokud se v nich nachdzi
pojisténd domdcnost, a to za
predpokladu, ze je uzivana
k trvalému bydleni fyzickou osobou;
v pfipadé, Zze vyse uvedeny trvale
obyvany objekt pronajimdte na
zdkladé radné ndjemni smlouvy
fyzické osobé, uhradime z tohoto
pojistného nebezpedii Ujmy, za které
odpovidd a ze zdkona md povinnost
nahradit ndjemce; pojisteni se vsak
vztahuje pouze na Ujmy, které
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vzniknou z vedeni domdcnosti
umisténé v tomto objektu

+ ndklady na lé¢enivynalozené
zdravotni pojistovnou a poskytnuté
ddavky socidlniho pojisténi ve smyslu
definice uvedené vyse

V pfipadé pojisténi pfechodné

obyvané budovy nebo domdcnosti

za Vds uhradime pouze:

« Skody a Ujmy vyplyvaijici z vlastnictvi
k rodinnému domu, chalupé, chaté
nebo bytové jednotce (véetné
vedlejsich staveb) pojisténych touto
pojistnou smlouvou nebo pokud se
v nich nachdzi pojisténd domdcnost

« Skody a Ujmy vzniklé v souvislosti se
svépomocnym provdadénim drobnych
stavebnich praci na touto smlouvou
pojisténé budoveé nebo bytové
jednotce

« ndklady na léceni vynalozené
zdravotni pojistovnou a poskytnuté
davky socidlniho pojisténi ve smyslu
definice uvedené vyse

Co neni pojisténé?

Nehradime skody zpUsobené na
ubytovndch, interndtech, kolejich
a dalsich objektech uréenych pro
dlouhodobé ubytovani.

Na Uzemi Evropy se pojisténi

nevztahuje na Ujmy vyplyvajici z:

« vykonu vlastnictvi k budové nebo
bytu v osobnim vlastnictvi

« svépomocného provadéni drobnych
stavebnich praci na pojisténé budoveé
nebo bytu v osobnim vlastnictvi

KOMFORT

Ddle na Uzemi Evropy neuhradime
Gjmy zpUsobené:

+ na pronajaté budoveé a jednotce

v ubytovacim zarizeni

* pfipobytu, ktery pfesahuje 3 mésice

Z pojisténi vykonu vlastnictvi

k pojisténé budové nebo bytové
jednotce nehradime Ujmy vyplyvajici
z vlastnictvi staveb ve vystavbg,

v rekonstrukci nebo vzniklé béhem
demolice.

U pojisténi skod vzniklych na pronajaté
trvale obyvané budoveé (véetné skod
na gardzich v osobnim vlastnictvi)
nebo bytové jednotce nehradime
Skody:
+ zpUsobené jejim opotrebenim
a starnutim, nadmérnym
mechanickym opotfebenim
+ na topenich, zafizenich pro ohfev
vody, na kotlich, elektrickych
a plynovych zafizenich

V pfipadé pojisténi pfechodné
obyvané budovy nebo domdcnosti
neuhradime Gjmy vzniklé z:

« bézné ¢innosti

+ vedeni domdcnosti

+ provozovdni rekreac¢niho sportu

+ chovu zvirat

+ pouzivani malych plavidel

Pojisténi odpovédnosti se ddle

nevztahuje na:

« Cistou financni skodu, tj. Skodu, kterd
primo nesouvisi se Skodou na majetku
nebo Ujmou na zdravi ¢i zivoté

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Ujmu primo ¢i neprimo zpusobenou

nebo zvysenou:

— na veci (napr. telefon, fotoaparat),
kterou si pojisténd osoba
zapujcila, vypujcila, pronajala
(tzn. vypujcka, vyprosa a ndjem)
nebo kterou uzivd neoprdvnéné

— vlastnictvim, ddrzbou
a provozovdnim (tzn. uvedeni do
pohybu, pohyb, uvedeni do klidu)
jakychkoliv vozidel, letadel,
létajicich zafizeni a jinych nez
malych plavidel

- na letadlech, |étajicich zafizenich
a plavidlech vseho druhu

— ztrdtou véci

— v jakékoliv souvislosti se
softwarem, nakldddnim s daty,
elektronickou komunikaci
a internetovymi sluzbami

— v jakékoliv souvislosti
s nakladddnim se strelivem,
pyrotechnikou, vybusninami,
nebezpecnymi chemickymi latkami
nebo nebezpecnymi odpady

- seseddnim nebo sesouvdnim pldy,
erozi, poddolovdanim, vibracemi,
pozvolnym vnikdnim vlhka

— na zivotnim prostfedi nebo
spocivajici v ekologické Gjmé

— zvifaty na rostlindch

- zavlecenim nebo rozsifenim
jakékoliv nakazlivé choroby

— pokutami, pendle &i jinymi
platbami, které maji represivni
nebo preventivni charakter

— na pronajatych budovdch nebo
bytovych jednotkdch (pokud neni
Vv pojistné smlouveé ujedndno jinak)
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Pojisténi se rovnéz nevztahuje na

povinnost k ndhradé Gjmy vzniklé:

* pfi plnéni Ukoll v pracovnéprdvnim
nebo obdobném vztahu nebo
v pfimé souvislosti s nim

« pracovnim Urazem nebo nemoci
z povoldni

- pfivykonu vydélecné ¢innosti

v souvislosti s ¢innosti, pro kterou

mdte zdkonnou povinnost uzavrit

pojisténi odpovédnosti

« vzniklé pfi aktivni Gcasti na
jakychkoliv sportovnich soutézich
a zdvodech vcetné pfipravy na né
v misté jejich kondni

A ddle nehradime ani Gjmy zplGsobené

Vami:

+ dalsim osobdm pojisténym touto
pojistnou smlouvou

- Vasemu/Vasi manzelovi/ce,
registrovanému partneru/partnerce,
sourozenclm, pribuznym v radé
primé, jinym osobdm blizkym
a osobdm zZijicim s Vami ve spolecné
domdcnosti

+ podnikatelskému subjektu, ve kterém
mdte Vy nebo osoby uvedené ve
druhém bodé tohoto odstavce
majetkovou Ucast, a to az do vyse
této Ucasti

- fyzické osobé nebo osobdm
uvedenym ve druhém bodé tohoto
odstavce, kterd md majetkovou Ucast
v pojisténém subjektu

46

KOMFORT

DALSi NAKLADY

Co je pojisténé?

Z pojisténi budovy a domdcnosti

uhradime také pfimérené a Ucelné

vynalozené ndklady na:

+ vysuseni nebo vycisténi pojisténych
staveb nebo bytovych jednotek

+ ndhradni ubytovdni osob
prokazatelné trvale Zijicich
v pojisténé budové nebo bytové
jednotce, pokud se pojisténd budova
nebo bytovd jednotka stala
neobyvatelnou

Tyto ndklady Vém zaplatime, pokud
vznikly v dUsledku pojistné uddlosti.
Pokud v tomto pfipadé budete
potrebovat zajistit i prepravu Vdas

a dalsich ¢lend Vasi domdcnosti

k nejblizsim pribuznym nebo do
ubytovaciho zafizeni (o zpUsobu
prepravy rozhodujeme my), kontaktujte
nds na nasem telefonnim Cisle.
Zajistime ji a uhradime do vyse
sjednaného limitu asistencnich sluzeb.

Ddle z pojisténi domdcnosti uhradime

ndaklady:

« na vymeénu vlozky zdmku vstupnich
dvefi, pokud doslo k odcizeni klice
v souvislosti s pojistnou uddlosti

+ na zablokovdni vybéru z platebni
karty, pokud je sjednané pojisténi
trvale obyvané domdcnosti

+ na uskladnéni pojistenych véci po
Skodé, pokud se byt stal v dusledku
pojistné uddlosti neobyvatelnym

KOMFORT

Uhradime rovnéz ndsledné skody,
coz jsou Skody na pojisténém majetku
vzniklé v dasledku pojistné uddlosti.

Ndsledné Skody vyplyvaijici z nize
uvedenych nebezpedi zaplatime do
limitu zvoleného pro tato nebezpedi:
U pojisténi budovy se jednd o kraddez
vloupdnim, loupez a vandalismus
« U pojisténi domdcnosti se jednd
o poruchu chladiciho zarizeni

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

TYTO NAKLADY
VAM ZAPLATIME,
POKUD VZNIKLY
V DUSLEDKU
POJISTNE
UDALOSTI.
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MUJDOMOV - PROVODCE POJISTENIM

VODOVODNi SKODY

Co je pojisténé?
Pomuzeme Vdam se skodami na Vasem
pojisténém majetku zpdsobenymi:

EXTRA

nutném rozsahu
chybnou funkci sprinklerového
hasiciho zarizeni

- ztrdtou vody (z pojisténi budovy); to

znamend, ze nahradime skodu

« vodou z vodovodniho zarizeni, kterd
unikla v dtsledku ndhlé poruchy,
ndhlého poruseni celistvosti
vodovodniho zafizeni nebo jeho
prislusenstvi;

ddle uhradime i pfimérené ndaklady

na vysekdni, zazdéni, popf. vymeénu

¢asti potrubi, obkladu nebo dlazby,
které pojistény pofridil na vlastni
ndklad;

tyto ndklady uhradime pouze

v rozsahu nezbytné nutném

k provedeni opravy, a to maximdalné:

— do vyse 10 000 K¢ v¢. DPH

— dovyse 5000 K¢ ve¢. DPH,
nedojde-li pfitom k poskozeni
predmétu pojisténi vodou

« vystoupnutim vody z odpadniho

potrubi z jakékoli priciny

* mrazem na vodovodnim zafizeni,

pokud je splnéno:

— U pojisténi budovy — vodovodni
zarizeni se musi nachdzet uvnitf
stavby; navic hradime i Skody
zpUsobené mrazem na okapech
a vnéjsich destovych svodech

— U pojisténi domdcnosti —
vodovodni zafizeni muselo byt
pofizené pojisténou osobou na
vlastni ndklady;

z tohoto pojistného nebezpedi také

uhradime prfimérené ndklady na

vysekdni, zazdéni a vymeénu cdsti
obkladu nebo dlazby, a to v nezbytné
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zpUsobenou ndhlou ztrétou vody
v dUsledku prokazatelné havdrie
vodovodniho zafizeni, pokud ji musite
dodavateli vody uhradit

+ vodou z akvdria (z pojistéeni
domdcnosti)

Co neni pojisténé?

U pojisténi vody z vodovodniho

zarizeni nehradime skody zplsobené:

+ pronikdnim a zvysenim hladiny
podzemni vody

+ vodou pfi myti

* pusobenim vlhkosti, hub nebo plisni

« vodou z otevrenych kohoutk(

+ korozi nebo opotrebenim
vodovodniho zafizeni

+ v dUsledku zamrznuti destovych
svodl umisténych na obvodovém
plasti budovy

U pojisténi vystoupnutim vody

z odpadniho potrubi nehradime
ndklady vynalozené na cisténi

a opravu odpadniho potrubi.

U pojisténi mrazu na vodovodnim
zatizeni nehradime jakékoliv ndsledné
Skody spojené s timto pojistnym
nebezpecim (napf. poskozeni
sadrokartonové stény prasklym
potrubim).

EXTRA

U pojisténi ztraty vody nehradime
Skody v pfipadé pojisténi prechodné
obyvané budovy.

SKLA

Co je pojisténé?

Uhradime Vam skody vzniklé

v dUsledku rozbiti skla z jiné nez
pojisténé pfriciny.

Pojisténi se vztahuje na:

+ pevné osazend zaskleni stavebnich
otvorl a stavebnich souc¢dsti véetné
nalepené folie (napf. okna, dvere,
z&bradli a lodzie)

« sklenéné a zrcadlové stény

¢idla poplachového

zabezpecovaciho a tisnového

systému nebo elektrické pozdrni
signalizace

+ sklokeramické varné desky

 sanitdrni zafizeni

terdria, zaskleni krbd, krbovych
kamen a zaskleni, kterd jsou soucdsti
ndbytkové Casti kuchynské linky

Co neni pojisténé?

Pojisténi skla se nevztahuje na:

+ rozbiti sklenénych véci movitych
(kromé akvdrii a terdrii) a jejich ¢asti
(napf. ndbytkové vitriny, zrcadla,
svitidla)

« predméty umisténé vné budovy
(napf. vnéjsi osvéetleni, reklamni
tabule)

u pojisténi domdcnosti ddle i akvdria,

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

+ poskozeni skla pri jeho instalaci,
demontdzi nebo zplsobené
poskrabdnim

« rozbiti skla v objektech ve vystavbé
nebo rekonstrukci

« Skody na vodovodnich bateriich
véetné mechanism odtokovych
uzdvérd, na splachovacich zarizenich,
na jakychkoliv armaturdch slouZicich
k napojeni na vodovodni fad nebo
odpad

U POJISTENI
ZTRATY VODY
NEHRADIME
SKODY V PRIPADE
POJISTENI _
PRECHODNE
OBYVANE
BUDOVY.
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KRADEZ

Co je pojisténé?

Pomuzeme Vdam se skodami na Vasem
pojisténém majetku zplsobenymi:

« kradezi vloupdnim, pokud doslo

k prokazatelnému prekondni ndmi

pozadovaného ochranného

zabezpeceni v misté pojistént,

tzn. pokud pachatel:

— vnikl do mista pojisténi
prokazatelné pomoci ndstrojd
neurcenych k rddnému otevreni;
samotnd skute¢nost, ze doslo
k odcizeni, poskozeni nebo zniceni
pojisténého majetku, nedokazuje
pouziti téchto ndstrojd

— vnikl do mista pojisténi pomoci
klice, kterého se zmocnil kradezi
vloupdnim, loupezi nebo
loupeznym prepadenim

— u pojisténi budovy prekonal
prekdzku vytvorenou specifickymi
vlastnostmi véci (v pfipadé oken,
popf. jinych stavebnich otvord,
mdme na mysli jejich umisténi
ve vysce min. 3 m nad okolnim
terénem)

- u pojisténi budovy jakkoliv
demontoval pojistény majetek

Pomudzeme Vam také se skodami,
pokud pfi krddezi vioupdnim (nebo
pfi pokusu o ni) doslo k poskozeni
nebo zniceni stavebni soucdsti
pojisténého majetku nebo v pripadé
pojisténi domdcnosti ke zniceni
schrdnky, v niz byl pojistény majetek
umistén.
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» loupezi

 loupeznym prepadenim (z pojisténi
domdcnosti)

-+ prostou kradezi stavebniho materidlu
(z pojisténi budovy) ulozeného na
volném prostranstvi v misté pojisténi
rodinného domu, chalupy, chaty,
ktery neni zajistén ochrannym
zabezpelenim

« prostou kradezi détského kocdarku
a/nebo invalidniho voziku, ktery byl
ulozen ve spole¢nych uzaviratelnych
¢astech domu, ve kterém se nachdzi
i pojisténd trvale obyvand
domdcnost; pojisténi se vztahuje na
détsky kocdrek ve vlastnictvi
pojisténé osoby uzivany k urcenému
Ucelu a na invalidni vozik, na ktery je
pojisténd osoba odkdzdna

VSechny tyto Skody musi byt potvrzené
Setfenim Policie CR.

Ddle Vam z pojisténi domdcnosti
uhradime ndklady za vyjezd
bezpecnostni agentury v souvislosti se
zabezpelenim pojisténé domdcnosti
PZTS s napojenim na PCO, pokud
vyjezd zabrdanil kréddezi vioupdnim.

V tomto pfipadé ndm musite dolozit:

» platnou smlouvu s bezpecnostni
agenturou, na jejimz zdkladé musite
uhradit ndklad za jeji vyjezd

« z&znam o uskutec¢néném vyjezduy,
ktery prokdze, ze se jednalo
o Uspésny zdsah

Co neni pojisténé?

V pfipadé krddeze vlioupdnim Vam
neuhradime skody v pfipadech, kdy

k vniknuti do uzamcéeného mista
pojisténi doslo nezjisténym zplsobem.

Pojisténi se ddle nevztahuje na ndklady
za vyjezdy bezpecnostni agentury,
které by prokazatelné nezabrdnily
vzniku pojistné uddlosti (napf. falesny
poplach zplsobeny zvifetem).

V pfipadé sjedndni pojisténi prechodné
obyvané domdcnosti nehradime skody
vzniklé z loupezného prepadeni

a prostou kradezi détského kocdrku
a/nebo invalidniho voziku.

V pfipadé sjedndni pojisténi gardze
v osobnim vlastnictvi uvedené

v pojistné smlouvé nehradime skody
vzniklé prostou krddezi stavebniho
materidlu.

V PRIPADE
KRADEZE
VLOUPANIM VAM
NEUHRADIME
SKODY ANI

V PRIPADECH,
KDY K VNIKNUTI
DO UZAMCENEHO
MISTA POJISTENI
DOSLO
NEZJISTENYM
ZPUSOBEM.
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VANDALISMUS

Co je pojisténé?

Pomuzeme Vdam se skodami na Vasem

pojisténém majetku zplsobenymi:

 vandalismem, pokud bude skoda
potvrzend Setfenim Policie CR

-+ poskozenim plotu zvéfi (z pojisténi
budovy)

+ poskozenim vnitfniho zatepleni
destruktivni ¢innosti hlodavct nebo
kunovitych Selem (z pojisténi budovy)

+ poskozenim fasddy destruktivni
¢innosti zvifat ¢ hmyzu (z pojisténi
budovy)

Co neni pojisténé?

Poskozeni plotu zvéfi se nevztahuje
na poskozeni nebo znic¢eni zivych plotl
a na poskozeni nebo znic¢eni plotl
jinymi zivocichy nez je zvér (napf. pes,
kan).

U pojisténi poskozeni vnitfniho
zatepleni a poskozeni fasady
nehradime jakékoliv ndsledné skody
(napr. finanéni skoda vyplyvajici

z tepelnych ztrdt, zateceni
atmosférickych srazek).

U pojisténi poskozeni vnitiniho
zatepleni nehradime skody vzniklé
na prfechodné obyvané budoveé.
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ELEKTRO

Co je pojisténé?

Pomizeme Vdam se skodami na Vasem

pojisténém majetku zpdsobenymi:

* prepétim

* podpétim

- zkratem

+ prokazatelnou poruchou chladiciho
zarfizeni nebo jeho nefunkénosti
v dUsledku vypadku elektrického
proudu (napf. zkazené potraviny,
poskozend podlaha vyteklou vodou)

Co neni pojisténé?
U pojisténi zkratu nehradime skody
zpUsobené:
* na elektromotorech slouzicich
k vydéle¢nym Uceldm nebo
k podnikdni
« proniknutim vlhkosti nebo vody
do zafizeni

U pojisténi skod vzniklych poruchou

chladiciho zafizeni nehradime Skody:

+ na samotném chladicim zafizeni

+ zpUsobené vypadkem v elektrické
siti, ktery byl zpUsoben pojisténou
osobou

VOLITELNE

ZEMETRESENI

Co je pojisténé?

Pomuizeme Vdam se Skodami na Vasem
pojisténém majetku zplsobenymi
zemétfesenim. Abychom mohli Skodu
zaplatit, musite ndm predlozit dlkaz

o tom, ze zemétreseni dosdhlo v misté
pojisténi minimdlné 6. stupné
makroseismické stupnice EMS 98,
popr. 5. stupné Richterovy stupnice.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT
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2.2 JAKE JSOU

OBECNE VYLUKY
PRODUKTU

\ predchozi kapitole jsme popsali, co je a co neni pojisténé
v ramci produktu MdjDomov. Kromé toho existuii situace, kdy plati obecné
vyluky. To znamend, kdyz se stane nékterd z ndsledujicich udalosti, Skodu

Vam nemizeme zaplatit nebo nemizeme poskytnout asistenéni zasah.

MIMORADNE UDALOSTI NEPOJISTENE POSKOZENi NEPOJISTENA POJISTNOU

POJISTNOU SMLOUVOU SMLOUVOU

Pojistné plnéni neposkytneme nebo Z pojisténi Vdm nenahradime Ujmy

nenabidneme asistenéni zdsah, pokud nebo Vadm nevznikne ndrok na

byla skoda zpUlsobend: poskytnuti asistencni sluzby, pokud

+ valec¢nymi uddlostmi, vzpourouy, byly zplsobené:
povstdnim nebo jinymi hromadnymi « Umyslné Vami, pojisténym, jemu
ndsilnymi nepokoji, stdvkou, osobou blizkou nebo osobou Zijici
teroristickymi akty (tj. ndsilnym s nim ve spole¢né domdcnosti,
jedndnim motivovanym politicky, oprdvnénou osobou nebo jinou
socidlng, ideologicky nebo osobou, jednajici z podnétu nékoho
ndbozensky) z nich

- zdsahem stdtni moci nebo verejné » 0sobami v predchozi odrdzce, pokud
sprévy Skoda vznikla jedndnim pod vlivem

+ plsobenim jaderné energie nebo alkoholu nebo omamnych nebo
azbestu psychotropnich latek

+ plisnémi, houbami a sporami

54

Pokud byla Ujma zavinéna nebo
zvysena hrubou nedbalosti
pojisténého, osoby jemu blizké, osoby
Zijici s nim ve spole¢né domdcnosti,
oprdvnéné osoby nebo jiné osoby,
jednajici z podnétu nékoho z nich,
snizime pojistné plnéni Umérné k tomu,
jaky vliv mélo toto jedndni na rozsah
nasi povinnosti plnit.

U pojisteni budovy nebo domdcnosti

ddle nehradime skody zpUsobené:

 tim, ze domdcnost nebo budova
k trvalému bydleni nebyly déle nez
60 dni pfed vznikem uddlosti trvale
obyvané, a to mélo vliv na vznik nebo
zvétSeni rozsahu skody

+ nesprdavnym technologickym
postupem stavebnich praci, jejich
vadnym provedenim nebo jejich
provadénim za nevhodnych
klimatickych podminek

Pojisténi se také nevztahuje na
jakékoliv nasledné finanéni skody
vyplyvajici ze Skody na véci (zejména
ztradtu na vydélku a usly zisk apod.).

2.2 JAKE JSOU OBECNE VYLUKY PRODUKTU
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2.3 JAKE JSOU
POVINNOSTI

\/ této kapitole
\Vas informujeme
o Vasich a nasich
povinnostech pfi
sjedndni pojisténi
a v pribéhu jeho
trvani.

VASE POVINNOSTI (JAKO POJISTNIKA)
A POVINNOSTI POJISTENYCH OSOB

PFi sjedndni pojisténi musite Vy

a pojisténé osoby:

+ poskytnout ndm pravdivé a Uplné
informace nutné pro sjedndni
pojisténi

« umoznit ndm, pokud Vds o to
pozdaddme, prohlidku mista pojisténi,
pfipadné nahlédnuti do Ucetnich
a jinych dokladd vztahujicich
se k pojisténému majetku

+ sezndmit se s pojistnou smlouvou
a se véemi dokumenty, které Vdm
predlozime

« uhradit pojistné v¢as a v plné vysi
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V prabéhu pojisténi musite Vy
a pojisténé osoby:

+ nds co nejdrive informovat o jakékoliv

zméné, kterd nastala ve
skutecnostech, které jste ndm sdélili
pfi sjedndni pojistné smlouvy nebo
dohody o jeji zméné

- platit Fddné a vcéas pojistné

Pfi vzniku skody musite Vy, pojisténé

Ci oprdvnéné osoby:

+ ndm bez zbytec¢ného odkladu
ozndmit, ze k ni doslo

- ucinit nutnd opatreni, aby se skoda
ddle nezvétsovala

Dalsi detailni informace o Vasich
povinnostech naleznete v samostatné
kapitole 2.4 Stala se mi skoda - co
mdam délat ddl.

Pokud potfebujete pomoc z pojisténi
pravniho poradenstvi, je tfreba ndm
neprodleng, Uplné a pravdivé objasnit

okolnosti uddlosti a poskytnout veskeré

relevantni informace a doklady, véetné
predvoldni, Urednich zdsilek,
korespondence a smluv.

MINIMALNi POVINNE ZABEZPECENI

Abychom Vadm mohli vyplatit pojistné

plnéni z pojisténi kradeze vioupdnim,

musite mit svlj majetek zabezpeceny

ndsledujicim zplsobem:

U pojisténi budovy musi byt ochranné
zabezpecleni pfiméfené; za takové
povazujeme:

— ulozeni pojisténych movitych véci
(napf. ndradi) v uzamdcené budové
nebo v uzamcéeném zafizeni
stavenisté, které se nachdzi na
stejném pozemku jako pojistény
rodinny dam, chalupa, chata

— uzamknuti téchto véci
k nepremistitelnému predmétuy;

oploceni mista pojisténi neni

dostate¢né

U pojisténi domdcnosti musi byt
pojisténé prostory zamcené
a zabezpecené proti vlioupdni
zabezpecovacim zafizenim;
pozadované zabezpeceni
popisujeme nize v tabulkdch
zabezpecen;
pokud v dobé vzniku Skody nebudete
mit zabezpecleny byt tak, jak
pozadujeme, zaplatime Vam Skodu
do limitu, kterému bude zpasob
zabezpeceni Vaseho bytu odpovidat;
v Uvahu bereme pouze ta
zabezpecovaci zafizeni, kterd byla
v dobé pojistné uddlosti funkéni
a aktivni; Groven zabezpeceni bytu
ndm musite prokdzat Vy; podminka
uzamdceni plati i pro ostatni pojisténé
prostory (napf. pokud budou
pripojistény Véci v auté, musi byt
vozidlo i stfesni a zadni box

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

uzamcené);

pokud do mista pojisténi vede vice

vstupnich dvefi (dvere ze zahrady,

gardzovd vrata apod.), zabezpedeni
budeme posuzovat podle téch

s nejnizsim stupném zabezpeceni

» udomdcnosti s pojistnou ¢dstkou
vyssinez 1 mil. KE musite

zabezpedit i

— neotvirané kfidlo u vstupnich
dvoukridlych dvefi proti
wyhdackovani” (tzn. zajisténi
Sroubovym spojem, uzamdcenim
zdstréek apod.)

— zaskleni vstupnich dvefi tak, aby
neumoznilo prichod pachatele
ani manipulaci se
zabezpecovacimi prvky;

pfi nesplnéni vyse uvedenych

podminek zabezpecovaci prvky

dvefi nemuzeme uznat za soucdst
zabezpeceni

V UVAHU BEREME
POUZE TA .
ZABEZPECOVACI
ZARIZENI, KTERA
BYLA V DOBE
POJISTNE UDALOSTI
FUNKCNI
A AKTIVNI.
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Pokud dojde ke zvyseni pojistné ¢dstky
valorizaci, pozadavky na zabezpecleni
proti vloupdni se nezvysuiji.

Popis jednotlivych zabezpecovacich
prvkd najdete v kapitole 2.6 Slovnicek
pojmu.

ZABEZPECENIi VEDLEJSiHO PROSTORU

V pfipadé, ze je vedlejsi prostor (ve
smyslu téchto pojistnych podminek)
zabezpecleny nize uvedenymi
zabezpecovacimi prvky, navysuje se

v pripadé pojistné uddlosti zplsobené

kradezi vloupdnim sjednany limit na

nize uvedené ndsobky:

« bezpecnostni uzamykaci systém —
sjednany limit pro skody vzniklé ve
vedlejsim prostoru trvale obyvanych
objektd se navysuje na dvojndsobek

+ bezpecnostni dvere a zabezpeceni
oken nebo bezpecénostni uzamykaci
systém a poplachovy zabezpelovaci
a tisnovy systém (PZTS) — sjednany
limit pro skody vzniklé ve vedlejsim
prostoru trvale a prfechodné
obyvanych objektd se navysuje
na pétindsobek
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NASE POVINNOSTI

Mdme povinnost:

» pravdivé a Uplné odpovedét na
vSechny Vase dotazy pfed uzavienim
smlouvy, pfi sjedndvdni, v prabéhu
pojisténi i pri vyfizovani prfipadné
Skody

« Vds po skonceni Setfeni Skody
informovat o jeho vysledku

« Vam uvést ddvody, proc¢ jsme Setreni
Skody jesté neukondili, pokud
nebudeme schopni do tfi mésicd od
hldseni Skody sdélit vysledek

« Vam v pfipadé uznaného ndroku
do 15 dni od ukonceni Setfeni Skody
zaslat pojistné plnéni v ceskych
korundch

« Vdm ozndmit dlvody pripadného
zamitnuti ndroku

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI
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Tabulka zabezpeceni pro trvale obyvané domdcnosti

KOLIK NEJVYSE POZADOVANE ZABEZPECENi VSECH VSTUPU DO BYTU,
VYPLATIME VE KTEREM SE NACHAZi POJISTENA DOMACNOST
prizemi

300000 K¢ jakykoliv zdmek
jakykoliv zdmek a poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém

1 000 000 K¢ (PZTS) NEBO bezpecnostni uzamykaci systém
NEBO bezpecnostni dvere

bezpecnostni uzamykaci systém, PZTS a zabezpecend okna

v prizemi NEBO bezpecnostni uzamykaci systém a PZTS

2 000 000 K¢ s napojenim na pult centrdlni ochrany (PCO)

NEBO bezpecnostni dvefe a zabezpecend okna v prizemi
NEBO bezpelnostni dvere a PZTS

bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpecend okna v prizemi
a PZTS s napojenim na PCO NEBO
bezpecnostni dvere a PZTS s napojenim na PCO

nad 2 000 000 K¢

Tabulka zabezpeceni pro pfechodné obyvané domdcnosti

KOLIK NEJVYSE POZADOVANE ZABEZPECENI VSECH VSTUPU DO BYTU,
VYPLATIME VE KTEREM SE NACHAZi POJISTENA DOMACNOST
Mimo obec (tedy ve vzdalenosti vétsi nez 250 m od posledniho trvale

obyvané budovy v zastavbé obce)

30 000 K¢ jakykoliv zadmek
150 000 K¢ bezpecnostni uzamykaci systém a zabezpeceni oken
300 000 K& bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpeceni oken a PZTS
NEBO bezpecnostni dvefe a zabezpeceni oken

bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpeceni oken a PZTS

450 000 K¢ s napojenim na automaticky telefonni hldsic na dvé uréend
telefonni ¢isla (ATV) nebo na pult centrdlni ochrany (PCO)

750 000 K& bezpecnostni dvere, zabezpeceni oken a PZTS

s napojenim na ATV

bezpecnostni dvere, zabezpeceni oken a PZTS

nad 750 000 K¢ s napojenim na PCO

60

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

POZADOVANE ZABEZPECENI VSECH VSTUPU DO BYTU,
VE KTEREM SE NACHAZi POJISTENA DOMACNOST

patro

jakykoliv zdmek

jakykoliv zdmek a poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém
(PZTS) NEBO bezpecnostni uzamykaci systém
NEBO bezpecnostni dvere

bezpecnostni uzamykaci systém a PZTS
NEBO bezpelnostni dvere

bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpecend okna v patre
a PZTS s napojenim na PCO NEBO
bezpecnostni dvere a PZTS s napojenim na PCO

POZADOVANE ZABEZPECENi VSECH VSTUPU DO BYTU,
VE KTEREM SE NACHAZi POJISTENA DOMACNOST

V ohci (tedy v zastavéném a trvale obyvaném azemi obce)

jakykoliv zadmek

bezpelnostni uzamykaci systém

bezpeclnostni uzamykaci systém a zabezpeceni oken
NEBO bezpecnostni uzamykaci systém a poplachovy zabezpecovaci a tishovy
systém (PZTS)

bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpeceni oken a PZTS
NEBO bezpecnostni dvere a zabezpeceni oken

bezpelnostni uzamykaci systém, zabezpeceni oken a PZTS
s napojenim na ATV NEBO bezpecnostni dvere
a PZTS s napojenim na ATV

bezpecnostni uzamykaci systém, zabezpeceni oken a PZTS s napojenim na PCO
NEBO bezpecnostni dvere a PZTS s napojenim na PCO
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2.4 STALA

SE MI SKODA.
CO MAM
DELAT DAL?

V této kapitole Vs informujeme,

jak se pfi Skodé zachovat, abychom se o Vas
mohli

postarat co nejrychleji.

Pokud Skodu nahlésite

dle nasich pokyn, budeme schopni
pracovat co nejrychleji

a pro Vas co nejpohodIngji.

PRUBEH SKODY

Vznik Skody

Nahldseni skody

Vyfizovdni skody

O @E

Ué Ndhrada skody
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Pokud se Vam stane skoda:

+ pokuste se zabrdnit rozsireni
a zvétseni jejiho rozsahu (napr.
uzavrienim hlavniho uzdvéru vody)

* pfipozdru, ktery nemuizete sami
uhasit, neprodlené nebo
bezodkladné kontaktujte Hasi¢sky
zdchranny sbor

Zavolejte neprodlené policii:

« pokud dojde zejména ke kradezi,

loupezi, loupeznému prepadeni

nebo poskozeni véci vandalem

pokud jste pfi cyklistice poskodili

vozidlo

+ kdyZ se Vam zdd, ze byl spdchany
trestny ¢in

« ivjakychkolijinych pfipadech, pokud

je to vhodné

Pokud je to mozné, vyfotte poskozenou

véc, prostor a pricinu skody (napf.
spadly strom, prasklé potrubi). Snazte

se vyfotit kromé detailu poskozeni také
celkovy pohled na poskozeny predmét

¢i budovu.
Dulezité kontakty

112 Tisnové volani
155 Zachrannd sluzba
158 Policie

150 Hasici

2.4 STALA SE MI SKODA. CO MAM DELAT DAL?

Zjistéte informace o pfipadném vinikovi
(napriklad identifikacni tdaje), pokud
vite, ze za vznik Skody je odpovédnd
jind osoba.

Zavolejte nasi asistenéni sluzbu
nebo vyuzijte pravni poradenstvi:

pokud si prejete vyuzit nékterou
z pojisténych asistencnich sluzeb
nebo potfebujete jednordzovou
pravni poradu v pojistenych
oblastech

Pokud nékomu cizimu zpUsobite
Ujmu, je potreba:

co nejdrive ndm ozndmit, ze
poskozeny pozaduje ndhradu Ujmy

« vyjadrit se ke své odpovédnosti

a k pozadované vysi ndhrady

« 0zndmit ndm, pokud poskozeny svij

ndrok na ndhradu Ujmy uplatni nebo
uplatnil u soudu, rozhodce nebo
ujiného orgdnu verejné mocdi,

a informovat nds o tom, kdo

bude Vasim pravnim zdstupcem,

a o pribéhu a vysledcich fizeni

Pfi fizeni o ndhradé Ujmy je nutné
postupovat podle nasich pokynd

a bez naseho pisemného souhlasu
neuspokojovat a neuzndvat
uplathované ndroky na ndhradu

Ujmy a neuzavirat dohodu o narovndni
ani soudni smir.
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PROCES VYRIZOVANi SKODY

Skodu ndm nahlaste:

* bez zbyte¢ného odkladu

* telefonicky na +420 241 170 000
* na webu www.allianz.cz/hlaseni

Jestlize ndm uvedete pfi nahldseni

pojistné uddlosti védomé nepravdivé

¢i hrubé zkreslené podstatné Udaje

tykajici se jejiho vzniku nebo rozsahu

(nebo ndm je zamlcite), mazeme:

+ pozadovat ndhradu nakladd na
dosetfeni uddlosti

* snizit pojistné plnéni

 plnéni zcela zamitnout

Ndsledné po Vds budeme poZzadovat
predlozeni prislusnych dokladd.

V prabéhu Setreni a pripadné v fizeni
o ndhradé skody postupujte podle
nasich pokynd.

V pfipadé skody vzniklé z pripojisteni
Véci v ubytovacim zafizeni a Véci
odloZenych na misté k tomu uréeném,
vyplatime pojistné plnéni, pokud
ndm dolozite zdznam o tom, ze

se tato uddlost stala, podepsany
provozovatelem hotelu, restaurace,
zdznamem od [ékare apod.
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Vase dalsi povinnosti

Budeme po Vds také pozadovat:

* popis rozsahu poskozeni
a informace o predpoklddané
vysi Skody

* pofizeni vypovidajici
fotodokumentace a poskytnuti
ndmi vyzdadanych informaci

 poskytnuti soucinnosti potrebné
ke zjisténi pficin a vyse Skody

+ abyste neménili stav zpUsobeny pfi
Skodé a ndsledky odstranili az po
nasem souhlasu; to neplati, pokud je
nutné ze zdvaznych davodd (napr.
bezpelnostnich, hygienickych nebo
ekologickych) prdce zahdjit dfive

« informace, zda jste si pojistény
majetek pojistili také jinde (tedy
u koho a uvést ¢islo pojistné smlouvy)

Pohleddvky z pojisténi nesmite bez
naseho souhlasu zastavit ¢i jakkoliv
s nimi naklddat.

V PRUBEHU
SETRENI

A PRIPADNE
VRIZENI

O NAHRADE SKODY
POSTUPUJTE PODLE
NASICH POKYNU.

2.4 STALA SE MI SKODA. CO MAM DELAT DAL?

65



MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

VYRIZENi A NAHRADA SKODY

V této kapitole Vadm poskytneme
informace o tom, jak a komu budeme
vypldcet plnéni z nahldsenych skod.
Popisujeme principy, jak ur¢ujeme vysi
pojistného plnéni, za jakych okolnosti
jsme oprdvnéniji snizit, a jakou mérou
se na skodé podilite Vy.

Komu budeme vypldcet pojistné
plnéni?

V pfipadé pojisténi majetku je
oprdvnénou osobou (tedy md pravo
na pojistné plnéni) jeho pojistény
vlastnik. Pokud je pojisténd véc ve
spoluvlastnictvi vice osob, vyplatime
pojistné plnéni kazdému vlastnikovi
ve vysi odpovidajici velikosti jeho
spoluvlastnického podilu.

V pfipadé pojisténi odpovédnosti
pojistné plnéni vyplatime
poskozenému.

Jak vypldacime plnéni?

Pojistné plnéni zaplatime vzdy

v Ceskych korundch, a to na Ucet, ktery
ndm sdélil jeho prijemce. Vyjimkou jsou
sluzby asistence, které pro Vds
zajistujeme prostrednictvim naseho
partnera.
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Jaké jsou zpUsoby vyfizeni skody?

« vyplata na zdkladé faktury — Vy nebo
opravce ndm nejprve doddte
cenovou nabidku na opravu a pokud
podle naseho prepoctu budou
uvedené ceny odpovidat obvyklym
cendm, pak Vam pojistné plnéni
zaplatime dle ndsledné faktury

+ vyplata podle stanoveného rozpoctu
— sami spocitdme, kolik by oprava
nebo znovu pofizeni véci mohlo stat

Kazdopddné doporucujeme s ndmi
vzdy pfedem postup projednat,
abychom predesli moznym
nedorozumeénim.

Jak vypocitdme pojistné plnéni?

Hornf hranice pojistného plnénije
omezena pojistnou ¢dstkou nebo
limitem. Limit pojistného plnéni plati
pro pojistnou uddlost nebo pro pojistny
rok. U pojisténi odpovédnosti
stanovujeme vysi pojistného plnéni na
zakladeé platnych prdvnich predpisd

a ndrokd na ndhradu Gjmy uplatnénych
a prokdzanych poskozenym.

Pri poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo
ztraté pojisténého majetku vyplacime
pojistné plnéni v novych cendch.
Uhradime tedy pfimérené ndklady na
opravu majetku nebo ndklady na
znovuporizeni nové véci stejného
druhu, kvality a technickych parametrd.

V ¢asovych cendich (viz kapitola 2.6

Slovnicek pojmu) vyplacime pojistné
plnéni u pojisténi budovy v pfipadé:
+ znic¢eni budovy, jejiz opotrebeni je

v dobé vzniku skody vyssinez 70 %
(urcuje soudni znalec)

+ zniceni, odcizeni nebo ztraty
materidlu, stavebnich mechanismad
a ndradi

+ vyplaty podle stanoveného rozpoctuy;
doplatek pojistného plnéni do vyse
nové ceny uhradime, pokud do tfi let
od vzniku pojistné uddlosti provedete
opravu nebo znovupofizeni pojisténé
stavby

Pokud pri Setfeni pojistné uddlosti

z pojisténi domdcnosti:

« zjistime podpojisténi

« a zdroven bude v dobé vzniku skody
pojistnd ¢astka nizsi nez stanovend
minimalni pojistnd ¢dstka uvedend
Vv pojistné smlouveé

vyplatime pojistné plnéni ze skod

vzniklych na elektrospotfebicich,

sportovnich potrebdch, odévech, obuvi

a prddle v ¢asovych cendch

V pfipadé zni¢eni bytu v osobnim
vlastnictvi poskytneme pojistné plnéni
v trznich cendch.

Nejvyse vyplatime pojistné plnéni do
vyse hodnoty pfedmétu tésné pred
pojistnou uddlosti.

Zbytky pojisténého majetku, ktery byl
poskozeny nebo zniceny, zUstavaji ve
Vasem vlastnictvi a hodnotu téchto
zbytkl odecteme od pojistného plnéni.

V pfislusném pojistném roce Vam
poskytneme pojistné plnéni na Uhradu
vSech pojistnych uddlosti, které

2.4 STALA SE MI SKODA. CO MAM DELAT DAL?

v tomto roce nastaly, maximdlné:

+ U pojisténi majetku do dvojndsobku
sjednané pojistné castky

+ U pojisténi odpoveédnosti do vyse
sjednaného limitu pojistného plnéni
(v¢etné ndhrad ndkladd fizent)

Neni pfitom rozhodujici, zda byla celd
vyse vzniklé skody uplatnéna najednou
v pfislusném roce nebo postupné

v obdobi ndasledujicim.

PFi Skodé na cennych papirech
vyplatime pojistné plnéni ve vysi
skutecného sniZzeni majetku, které
nastalo pfi neoprdvnéném uziti téchto
cennych papirt. Nehradime uslé troky
ajiné uslé vynosy.

Co smime z pojistného plnéni odedist?
Od pojistného plnéni mizeme odecist
spolulic¢ast a splatné pohleddvky
pojistného, pfipadné ijiné pohleddvky
Z pojisténi u nds.

V PRIPADE
POJISTENI
ODPOVEDNOSTI
POJISTNE PLNENI

VYPLATIME
POSKOZENEMU.
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Nalezeni ztraceného nebo
odcizeného majetku

Pojistnik nebo pojistény jsou povinni
ozndmit pojistiteli bez zbytecného
odkladu nalezeni odcizeného nebo
ztraceného majetku nebo jeho zbytk
po pojistné uddlosti nebo po vyplaté
pojistného plnéni.

Poskytl-li pojistitel po vzniku pojistné
uddlosti pojistné plnéni, neprechdzi na
ného vlastnické pravo k pojisténému
majetku a neni povinen tento nalezeny
majetek prevzit, pokud neni ujedndno
jinak. Pojistitel md& prdvo na vydani
toho, co na pojistném plnéni poskytl.
Oprdvnénd osoba si véak mize odecist
ndklady Ucelné vynaloZzené na odstranéni
zdvad vzniklych v dobé, kdy byla
zbavena moznosti s majetkem naklddat.

Co jsou to zachranovaci ndklady

a pro¢ je to dllezité?

Jednd se o nezbytné ndklady, které jste

Vy nebo nékdo jiny museli Gcelné

vynalozit na:

« odvrdceni bezprostfedné hrozici
pojistné uddlosti

 zmirnéni ndsledkd jiz vzniklé pojistné
uddlosti

+ odklizeni ndsledkd vzniklé pojistné
uddlosti z hygienickych, ekologickych
nebo bezpecnostnich dvodu

Pokud byly ndklady vynalozené na
z&chranu zivota nebo zdravi osob,
uhradime je maximdlné do vyse 30 %
ujednané pojistné ¢astky. Ostatni
zachranovaci ndklady uhradime
maximdlné do vyse 5 % ujednané
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pojistné ¢astky. Zachranovaci ndkladly,
které jste vynaloZili s nasim souhlasem
a které jste jinak nemuseli vynalozit,
uhradime bez omezeni.

Ndklady vynalozené na obvyklou
Udrzbu nebo na plnéni zdkonné
povinnosti pfedchdzet Skoddm nejsou
zachranovacimi ndklady.

Vyse vyplacenych zachrarnovacich
ndkladd se nezapoditdvd do vyse
pojistného plnéni.

Jak je to s DPH?

Pokud md oprdvnénd osoba pri
opravé nebo ndhradé souvisejici

s pojistnou uddlosti prédvo na odpocet
DPH, poskytneme pojistné plnéni
vycislené bez DPH.

Snizeni pojistného plnéni

Pokud jste nepravdiveé nebo nelplné
odpovedéli na nase otdzky pfi uzavreni
nebo zméné smlouvy, a v disledku
toho jsme stanovili nizsi pojistné,
muazZeme pojistné plnéni pri skodé
snizit. Snizeni provedeme ve stejném
poméru, jako je vypoctené pojistné

k tomu, které by ndm ndlezelo pfi
pravdivé zodpovézenych dotazech.
Totéz mUzeme provést, pokud jste ndm
v pribéhu pojisténi neozndmili zvyseni
pojistného rizika (napf. zména zpUsobu
obyvdani budovy).

Pokud porusite smluvni povinnosti tak,
Ze to bude mit podstatny vliv na vznik
pojistné uddlosti, jeji pribéh, na
zvétseni rozsahu ¢i vysi pojistného

plnéni, m&zeme odpovidajicim
zpUsobem pojistné plnéni snizit.

Do kdy musime vyplatit pojistné
plnéni?

Po skonceni Setfeni Skody Vds budeme
informovat o jeho vysledku a pripadné
pojistné plnéni Vam zasleme do 15 dn(
od ukonceni setrent.

Kdo vyfizuje Skody z prdvniho
poradenstvi?

Likvidaci pojistnych uddlosti z tohoto
pojisténi zajistuje vyhradné spole¢nost
D.A.S. Rechtsschutz AG se sidlem

ve Vidni, obchodni adresa Hernalser

2.4 STALA SE MI SKODA. CO MAM DELAT DAL?

Gurtel 17, A-1170 Viden, Rakousko,
Cislo zdpisu v obchodnim rejstriku

u Obchodniho soudu ve Vidni:

FN 53574 k, provozujici pojistovaci
¢innost v Ceské republice
prostfednictvim pobocky (organizacni
slozka) D.A.S. Rechtsschutz AG,
pobocka pro CR sidlem Vyskocilova
1481/4, Michle, 140 00 Praha 4,

ICO 03 4508 72.
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2.5 DALSi DULEZITE
INFORMACE

V této kapitole naleznete informace o
pojistném,

co ovliviuje jeho vysi

a napf. i o tom, kdy je splatné.

Také se dozvite, kdy pojisténi vznika a z
jakych dlivod( zanika.

PLATBA POJISTNEHO

Co je pojistné a jak se uréuje?
Pojistné je cena za sjednané pojisténi

a zahrnuje nase predpoklddané
ndklady na pojistné plnéni, spravni
ndklady a zisk. Pojistné kalkulujeme na
z&kladé pojistné matematickych metod
s pouzitim vlastnich statistickych Gdajd
pro rocni pojistné obdobi. Vyse
pojistného je uvedend v pojistné
smlouvé.

Pojistné ovliviuje mimo jiné:

« rizikovost mista pojisténi

* typ pojistované budovy

+ zpUsob obyvani budovy nebo
domdcnosti

* v pribéhu pojisténi pak pfipadné
Skody
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« sjedndni jinych druhd pojisténi
u nasi pojistovny

» ndklady souvisejici se spravou
pojistné smlouvy

Mimorddné ndklady

Pokud vzniknou mimorddné ndklady,
které souvisi s Ukony nad rémec bézné
spravy pojistné smlouvy (napf. zaslani
upominky o zaplaceni pojistného),
muzeme po Vds pozadovat jejich
Uhradu. Konkrétni poplatky a jejich
vyse jsou uvedené v Sazebniku
poplatkd na nasich webovych
strankdch.

Vyhrazujeme si pravo vysi téchto
poplatkd upravovat. Pokud se tak
stane, zverejnime jejich novou vysi
v Sazebniku poplatkd nejpozdéji

2 mésice pred tim, nez ke zméné dojde.

O zverejnéni nového Sazebniku
poplatkd Vam dédme védét také
elektronicky na Vasi kontaktni
e-mailovou adresu.

Pokud se Vadm zména nebude libit,
muzete pojisténi ukondit s mésicni
vypovédni dobou, a to nejpozdéji do

1 mésice ode dne zvefejnéni nové vyse
poplatkd. Kdyz to neudéldte, pojisténi
zUstane naddle v platnosti se
zménénou vysi poplatkd.

Jak je to s pojistnym u budovy

ve vystavbé?

Po dobu vystavby budov, nejdéle po
dobu 5 let od pocdtku pojisténi, plati
zvyhodnénd sazba pojistného. Doba
vystavby a platnost zvyhodnéné sazby
pojistného kondci nabytim pravni moci
kolaudacniho rozhodnuti, nebo tim,
ze v budové zacne nékdo trvale nebo
prechodné bydlet (plati, co nastane
drive).

Jak je to s pojistnym pfi zdniku
pojisténi?

Pri zaniku pojisténi Vam vratime
nespotfebované pojistné za dobu od
data zéniku do konce zaplacené doby.
Vyjimkou je, pokud smlouvu uzavrete
na dobu urcitou, tehdy Vam pojistné
vratit nemizeme.

Kdy je pojistné splatné?
Prvni pojistné je tfeba uhradit v den
pocdatku pojisténi.

Pokud vsak uzavirdte smlouvu
zaplacenim pojistného (bez Vaseho
podpisu na smlouve), je potfeba
zaplatit prvni pojistné v ndmi dané
(h(té, kterou Vam sdélime pri zaslani
nabidky pojisténi. Pokud jej
nezaplatite, pojisténi nevznikne

a nebudete pojisténi.

Pokud mdte smlouvu na dobu
neurcitou, ndsledné platby pojistného
jsou splatné podle sjednané frekvence
placeni.

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

Kdy povazujeme pojistné

za uhrazené?

Za okamzik uhrazeni pojistného

povazujeme:

 jeho pfipsdni na nds Gcet

« prijeti potvrzeni z platebni brany
pri platbé kartou

« den, ve kterém jsme potvrdili jeho
prijem v hotovosti

Pokud pojistné nebylo zaplaceno
véas nebo v dohodnuté vysi, mdme
pravo podle Sazebniku poplatkd
zverejnéného na nasich webovych
strénkdch na upominaci vylohy

a zdkonny Urok z prodleni.

Jak je to s preplatky?

Pokud nepozdaddte o vrdceni
preplatku pojistného, mdzeme ho
pouzit jako predplatné pojistného
pro ndsledujici obdobi.

Kdy mazeme pojistné navysit?

Pojistné mizeme jednostranné

navysit v ndsledujicich pripadech:

+ z dGvodUl danych zdkonem

+ pokud se kvuli zméné pravnich
predpist nebo rozhodovaci praxe
soudt zvysi nase ndklady (napf. na
vyplatu pojistného plnéni, na dané
a povinné odvody)

+ na Vasi smlouve doslo
v predchozim obdobi k pojistné
uddlosti, za kterou jsme poskytli
plnéni
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O navyseni ddme Védm (jako
pojistnikovi) védét nejpozdéji 2 mésice
pred Ucinnosti zmény. Pokud byste

s navysenim nesouhlasili, je tfeba ndm
to ozndmit do 1 mésice ode dne, kdy

jste se 0 nové vysi pojistného dozveédeéli.

V tom pripadé pojisténi zanikne
uplynutim aktudlniho pojistného
obdobi.
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VZNIK, TRVANI A PLATNOST POJISTNE
SMLOUVY

Vznik a trvani pojisténi

Jak a kdy pojisténi vznikd?

Pojisténi vznika:

« okamzikem uzavieni pojistné
smlouvy, tedy ihned po podpisu
obéma smluvnimi stranami, nebo

» okamzikem odesldani nabidky na
uzavreni smlouvy na Vasi e-mailovou
adresu; v tomto pripadeé je
podminkou uhrazeni prvniho
pojistného na nds Ucet ve vysi a ve
(h{té stanovené v této nabidce

Pojisténi mize vzniknout i pozdéji,
pokud je tak uvedeno v pojistné
smlouvé nebo nabidce na jeji uzavreni.

Pojistnou smlouvu musime uzavrit
pisemnou formou, jinak je neplatnd.
Kdyz prijmete nasi nabidku zaplacenim
pojistného, je pisemnd forma smlouvy
zachovdna.

Pokud text nasi nabidky jakkoliv
upravite, jednd se o novou nabidku.
Vznik pojisténi na zdkladé upravené
nabidky je vyloucen, pokud navrzené
zmény vyslovné neodsouhlasime.

Preruseni pojisténi

Pojisténi nelze prerusit.

Zanik pojisténi

DGvody a podminky zdniku pojisténi
upravuje obcansky zdkonik, zde
zminujeme ty nejc¢astéjsi.

Nejcastéji pojisténi zanikd:

+ uplynutim pojistné doby (u pojistné
smlouvy uzaviené na dobu urcitou)

« zdnikem predmétu pojisténi, pokud
ndm tyto skutecnosti prokdzete
(napf. Uplné znic¢eni pojisténé budovy
pozdrem)

« smrti pojisténé fyzické osoby nebo
dnem, kdy doslo k zdniku pravnické
osoby bez pravniho ndstupce

« dohodou smluvnich stran, a to dnem
ujednanym v této dohodé jako den
zdniku pojisténi

Vypovéd pojisténi

Pojisténi mizete Vy (jako pojistnik)

nebo my ukoncit vypovédi:

+ k poslednimu dni kazdého pojistného
obdobi; k zaniku pojisténi dojde
uplynutim posledniho dne konce
pojistného obdobi; vypoved musi byt
doruc¢end minimalné 6 tydnl pred
koncem pojistného obdobi

+ do 3 mésicl od nahldseni pojistné
uddlosti z tohoto pojisténi; k zdniku
pojisténi dojde uplynutim mésicni
vypovédni doby od data doruceni
vypovéedi

+ do 2 mésicd od sjedndni pojistné
smlouvy nebo zmény pojistné
smlouvy; k zaniku pojisténi dojde
uplynutim vypovédni doby 8 dnd
po doruceni vypovéedi

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

Odstoupeni od pojisténi

Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli
na ddalku (napf. pres internet) mdzete
Vy (jako pojistnik) bez uddani ddvodu
odstoupit od pojistné smlouvy do

14 dnd od jejiho uzavieni nebo ode
dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné
podminky (pokud k tomu doslo na
Vasi zddost az po uzavreni smlouvy).

My mdzeme od pojistné smlouvy nebo
dohody o jeji zméné odstoupit, kdyz Vy
(jako pojistnik) nebo pojistény pfi jejim
uzavirdni nezodpovite pravdivé

a Uplné nase dotazy a pokud bychom
pfi obdrzeni Uplnych a pravdivych
informaci smlouvu nebo dohodu o jeji
zméné neuzavreli.

Odstoupenim od pojistné smlouvy
se smlouva od pocdtku rusi. Pravo
odstoupit od smlouvy zanikd, kdyz
ho Vy (jako pojistnik) nebo my
nevyuzijeme do 2 mésicl ode dne,
kdy jsme zjistili nebo mohli zjistit
vyse uvedené davody.

Pokud od pojistné smlouvy odstoupite
Vy, do 1 mésice ode dne odstoupeni
Vam vrdtime zaplacené pojistné, které
pfipadné snizime o jiz vyplacené
pojistné plnéni.

Jestlize odstoupime my, do 1 mésice
ndm vrdtite pripadné vyplacené
pojistné plnéni snizené o Vami
zaplacené pojistné.
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Neplaceni pojistného

Pojisténi zanikne z dGvodu neplaceni
pojistného, a to dnem ndsledujicim
po marném uplynuti lhaty uvedené

v upomince, kterou Vdm posleme.
Ndami uréend lhita nebude kratsi
nez 1 mésic.

Zména vlastnika majetku

Kdyz se zméni vlastnik pojisténého
majetku a zména se do katastru
nemovitosti:

* nezapisuje, je pojisténi naddle platné
do doby doruceni Vémi zaslaného
ozndmeni zmény vlastnika

zapisuje (tedy dojde k prevodu
vlastnického prava), pojisténi zanikd
dnem zdpisu zmény do katastru
nemovitosti

Spole¢né jméni manzeld

Zanikem spole¢ného jméni manzell
pojisténi zanikd. Pojisténi nezanikd

v pripadé zdniku spole¢ného jméni
manzell smrti nebo prohldsenim za
mrtvého toho z manzeld, ktery uzavrel
pojisténi majetku, patficiho do
spolec¢ného jméni manzeld. V tomto
pripadé vstupuje pozUstaly manzel do
pojisténi na misto zemrelého (pokud
zUstavd naddle vlastnikem nebo
spoluvlastnikem pojisténého majetku).

Pojistné obdobi
Pojisténi mizete sjednat na dobu

neurcitou s roénim pojistnym obdobim
nebo na dobu urditou (3 az 12 mésicl).
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ZMENY POJISTNE SMLOUVY

Zmény v pojistné smlouveé je mozné
provést dohodou mezi Vami (jako
pojistnikem) a ndmi. Pro uzavreni
takové dohody plati stejnd pravidla
jako pro uzavreni pojistné smlouvy.
Okamzik U¢innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v jejim dodatku.

Valorizace pojistné ¢astky

Pokud si v pojistné smlouvé sjedndte
valorizaci pojistné ¢astky, pak ji

k vyro¢nimu dni upravime — pojistnou
¢astku vyndsobime valorizaénim
indexem. Podle nové pojistné

Castky prepocitdme i pojistné
pro ndsledujici pojistné obdobi.

POJISTENi MUZETE
SJEDNAT NA DOBU
NEURCITOU

NEBO URCITOU

(3 AZ 12 MESICU).

Valorizaéni index pro pojisténi budovy
vychdzi z vyvoje stavebniho cenového
indexu za uplynuly pojistny rok.
Stavebni cenovy index stanovujeme
podle Udajd verejné publikovanych
Ceskym statistickym Ufadem nebo URS
Praha, a.s.

U pojisténi domdcnosti ménime
pojistnou ¢dstku a pojistné v zdvislosti
na indexu spotrebitelskych cen zbozi
a sluzeb, ktery je uverejhiovéan Ceskym
statistickym Urfadem.

DALSi INFORMACE
Dorucéovdni dokumentd

Jakou musi mit podobu dokumenty
vztahujici se k pojisténi?

Dokument mUze mit nejen listinnou
(tedy ,papirovou”) podobu, ale i jinou
(napriklad elektronickou), kterd vyplyva
z aktudlné dostupnych technickych
mozZnosti.

Pokud je podle pravnich predpist pro
nejaky dokument vyzadovdna pisemnd
forma, mdze byt v pripadech, kdy

je to obvyklé (napfiklad hromadnd
korespondence, komunikace
elektronickymi prostfedky apod.),
podpis nahrazen tisténymi nebo
mechanickymi prostfedky (napfiklad
vytisténym podpisem apod.). Jelikoz
klademe velky dlraz na bezpecnost

a ochranu Vasich zdjmd, mdzeme od
Vds v konkrétnich pfipadech pozadovat
i zaslani listiny s Vasim vlastnoruénim
nebo Ufedné ovéfenym podpisem.

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

Jak si mGZzeme dokumenty navzdjem
dorucovat a kdy je budeme povazovat
za dorucené?

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasich internetovych strének
povazujeme dokument za doruceny
okamzikem doruceni (pokud dokument
zasildte Vy ndm).

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasi oficidlni webové ¢i mobilni
aplikace, pokud to aplikace umozniuje
a pokud mate tuto sluzbu sjedndnu

a aktivovdnu, povazujeme dokument

za doruceny:

« okamzikem, kdy je v aplikaci ulozen
a pfipraven k vyzvednuti (pokud
dokument zasildme my Vam); na
zasléani Vés upozornime napfiklad
e-mailem nebo SMS

» okamzikem odesldni a zaznamendni
dokumentu v aplikaci (pokud
dokument zasildte Vy ndm)

V pfipadé dorucovdni dokumentd
elektronicky na sdélenou kontaktni
e-mailovou adresu povazujeme
dokument za doruceny:

« okamzikem odesldni informace

o umisténi dokumentu (napfiklad
v pfiloze e-mailu nebo na nasem
webovém portdle) do e-mailové
schrdnky, s vyjimkou situace, kdy
prokazatelné nedojde k jejimu
doruceni, napriklad z dGvodu
technickych problémd (pokud
zasildme my Vam)

okamzikem doruceni do e-mailové
schranky (pokud zasilate Vy ndm)
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V pfipadé dorucovdni posStou na
sdélenou kontaktni postovni adresu
(v nasem pripadé to bude vzdy nase
sidlo) povazujeme dokument za
doruceny dnem dojiti nebo v pfipadé
zasléni do vlastnich rukou nebo na
dodejku:
« dnem prevzeti
« dnem odepreni prevzeti
* dnem ulozZeni na posté (i kdyz
se o tom adresdt nedozvedél)
« dnem, kdy je zdsilka vrdcena jako
nedorucitelnd z jakéhokoli ddvodu,
s vyjimkou situace, kdy byl adresdt
v nemocnici nebo méljiny vazny
ddvod, proc si zdsilku nemohl prevzit
(pak dokument povazovat
za doruceny nebudeme)

V pfipadé dorucovdni osobnim
preddnim povazujeme dokument
za doruceny prevzetim.

Abychom Vadm mohli dokumenty
bezpelné a véas dorucovat,
potfebujeme vzdy zndt Vasi aktudlni
kontaktni postovni a e-mailovou
adresu, kde si dokumenty mlzete
prebirat. KdyZ dojde ke zméné,
nezapomente ndm to hned ozndmit.
Ubezpecte se prosim, Ze ke schrdnce
(postovni nebo e-mailové) mate
pravidelny pfistup a Ze je dostatecné
zabezpelena proti zneuziti a pristupu
tretich osob. To samé plati nejen pro
ostatni Ucastniky pojisténi, se kterymi
pripadné budeme potrebovat
komunikovat, ale samoziejmé také pro
nds. Pokud se v budoucnu objevi dalsi
zpUsoby dorucovani, radi Vam je
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nabidneme. Jelikoz nyni nemGzeme
zndt jejich detaily, spolecné sije
potvrdime zpUsobem, ktery bude

v budoucnu obvykly.

Co se stane, kdyZ nebudeme mit
sprdvnou kontaktni adresu?

Kdyz ndm ddte nesprdavnou kontaktni
adresu nebo kdyz dojde ke zméné

a neozndmite ndm novou kontaktni
adresu, budeme to povazovat za
védomé zmareni doruceni a dokument
budeme povaZovat za doruceny (i kdyz
jste se nemél moznost s nim sezndmit)
se vsemi ndsledky, které maze doruceni
mit. To samé plati i pro ostatni
Ucastniky pojisténi, se kterymi pfipadné
budeme potrfebovat komunikovat.

Za jakych podminek je mozné
pouzivat nase webové nebo mobilni
aplikace umoznujici dorucovani
dokumentd?

Bezpecnost Vasich dat je pro nds velmi
dulezitd. Pro pouzivani nasi oficidlni
webové nebo mobilni aplikace
umoznujici doruc¢ovdni dokumentd se
musite fadné prihldsit, véetné
pfipadného ovéreni napfiklad pomoci
autorizacniho SMS kédu nebo jingm
zpUsobem, ktery ndm zarudi, ze
aplikaci pouzivate opravdu Vy (jako
pojistnik). Veskeré aktivity provedené
prostfednictvim téchto nasich aplikaci
povazujeme za jedndni prihldsené
osoby, které spliuje pozadavky
pisemné formy. Prostor pro ukldddni
dokumentd v téchto nasich aplikacich
rovnéz splhuje podminky trvalého
nosic¢e dat. Nase aplikace neustdle

uc¢ime nové véci a to, co uz umi, ddle
vylepsujeme. Konkrétni seznam aktivit,
které je mozné v nich provdadét, se

v ¢ase méni. Mlzete je pouzivat
jednoduse pro to, co v danou chvili
technicky umoznuji. Vzdy vsak
postupujte v souladu s podminkami
uziti a pokyny uvedenymiv dané
aplikaci.

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

V PRIPADE
DORUCOVANI
POSTOU
POVAZUJEME
DOKUMENT
ZA DORUCENY
DNEM ULOZENI
NA POSTE.

77



MUJDOMOV - PRUVODCE POJISTENIM

2.6 SLOVNICEK

POJMU

V této kapitole bychom Vam
radi vysvétlili pojmy pouzité
v tomto dokumentu.

ATMOSFERICKE SRAZKY
Dést a snih.

BAZEN

Uméld vodni nadrz uréend k rekreaci,
kterd musi byt alespon z jedné
poloviny zapusténd v zemi. Jednd se
0 bazény betonové, nerezové nebo
umeélohmotné.

Za bazén nepovazujeme nafukovaci
bazény, nadzemni bazény, ani
Cdstecné zapusténé bazény, které
nejsou pro tento zpusob instalace
vyrobcem uréené.

BEZPECNOSTNI CYLINDRICKA VLOZKA
Cylindrickd vlozka, kterd je instalovdna
do bezpecnostniho zadlabaciho
z&dmku a kterd spliuje min. tf. 2 CSN
EN 1627.
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BEZPECNOSTNi DVERE

Dvere se zvysenou odolnosti proti

vloupdni min. dle tf 2 CSN EN 1627.

Tzn. dverni kfidlo (kfidla) musi byt:

« vyztuzeno plechem (o sile nejméné
1 mm) nebo ocelovou mfizZi (s oky
o max. rozmérech 100 x 200 mm
vyrobenou z ocelovych prutd
o prameéru 6 mm) proti prorazeni

« opatfeno zesilenymi zavésy se
zdbranami proti vysazeni a vyrazeni

« opatfeno bezpecnostnim alespon
tfibodovym rozvorovym zdmkem

BEZPECNOSTNi KOVANI

Kovani, které:

- zabranuje rozlomeni a odvrtdni
vlozky

« neni demontovatelné z vnéjsi strany
dvefi

« splauje min. tf. 2 CSN EN 1627

BEZPECNOSTNi UZAMYKACI SYSTEM
Komplet tvoreny zadlabacim zdmkem
s bezpecnostni cylindrickou vlozkou

a bezpecnostnim kovanim (napfr.
ROSTEX 802 + FAB 2018 B nebo
ROSTEX R1). Za bezpecnostni
uzamykaci systém také povazujeme
elektromechanicky bezpelnostni
z&mek spliujici pozadavky min. dle

tr. 2 CSN EN 1627.

BEZNA CINNOST V OBCANSKEM ZIVOTE
Cinnosti, které se obvykle délaji (napt.
déti si hraji fotbal, nakupovani).

BUDOVA A BYTOVA JEDNOTKA

V REKONSTRUKCI

Objekt, na némz probihaji stavebni
Upravy, které podléhaji povinnosti
ohldseni stavebnimu Uradu, zaddosti

o stavebni povoleni, uzavreni
verejnoprdvni smlouvy nebo vyddani
certifikdtu autorizovaného inspektora.

2.6 SLOVNICEK POIMU

BEZNA CINNOST:

V OBCANSKEM
ZIVOTE CINNOSTI,
KTERE SE OBVYKLE
DELAJI (NAPR. DETI
SI HRAJI FOTBAL,
NAKUPOVANI).

BUDOVA A BYTOVA JEDNOTKA VE
VYSTAVBE

Rozestavény objekt s ohldsenim
stavebnimu Ufadu nebo vydanym
stavebnim povolenim.

BYTOVA JEDNOTKA (BYT V OSOBNIM
VLASTNICTVI)

Soubor mistnosti, ktery je kolaudaci
urcen k bydleni, a to véetné
prislusenstvi bytu (tj. vedlejSi mistnosti
urcené ke spolec¢nému uzivani s bytem,
pokud se nachdzeji v rdmci bytové
jednotky), v¢etné odpovidajiciho
spoluvlastnického podilu na
spolec¢nych ¢dstech domu.

Bytovd jednotka musi byt zapsand

v katastru nemovitosti jako bytovd
jednotka ve vlastnictvi pojisténého.
Bytovou jednotkou nejsou vedlejsi
prostory ur¢ené ke spole¢nému uzivani
s bytem, které se nachdzeji mimo
bytovou jednotku (napf. samostatny
sklep).
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Za byt v osobnim vlastnictvi
povazujeme i nebytovou jednotku,
kterd je stavebné uzplsobend pro
trvalé obyvani (napf. obytny atelier).

BYT V PATRE

Byt (bytovd jednotka), jehoz vsechny
stavebni otvory (tj. okna, lodZie,
balkony apod.) se nachdzi dolni hranou
min. 3 m nad Urovni pristupného terénu
(napr. chodnik, travnik, terasa, pavlac
apod.).

CENNOSTI

Za cennosti povazujeme:

« uméleckd dila

* predméty z drahych kovd, drahé
kameny, perly, Sperky, hodinky, pravé
kozichy, ru¢né tkané koberce a jiné
mimorddné cenné predméty
(hudebni ndstroje, mince apod.)

* starozitnosti, tzn. véci umélecké

hodnoty nebo unikdtni predméty

zpravidla starsi 100 let

véci historické hodnoty

 véci sbératelské hodnoty a sbirky,
tj. soubory véci stejného charakteru
a sbératelského z&jmu, pficemz
soucet hodnot jednotlivych véci
tvoficich sbirku je nizsi nez hodnota
sbirky jako celku
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CASOVA CENA

Cenaq, kterou méla véc bezprostredné
pred pojistnou uddlosti. Tuto cenu
stanovujeme z nové ceny véci, pricemz
zohlednime opotrebeni, znehodnoceni
anebo zhodnoceni véci (napf.
modernizaci).

CISTA FINANCNI SKODA

Jind Ujma na jméni, kterd nevyplyvd
z usmrceni, ublizeni na zdravi nebo
Skody na véci (napr. pokuty).

CHALUPA:
RODINNY DUM
KOLAUDAC
URCENY

K REKREACNIMU
OBYVANI.

NA ROZDIL OD
CHATY ROZMERY
CHALUPY NEJSOU
OMEZENE.

DOMACI ZVIRATA

Zvifata bézné chovand uvnitf domu
nebo v jeho okoli (napf. psi, kocky,
drabez, kralici, rybicky, plazi, pavoudi,
hlodavci).

DROBNE STAVEBNIi PRACE
Jednoduché stavebni prdce, které
nevyzaduji zddné zvldstni odborné
znalosti a dovednosti.

ELEKTRONICKE PRISTROJE

Zatizeni, které pro svou funkci vyuziva
elektronické soucdstky — vypocetni

a audiovizudlni technika véetné
anténnich systémd, telefond, tabletd,
ddle také PZTS (poplachové,
zabezpecovaci a tisnové systémy)

a pozdrni signalizace, komunikaéni
systémy, zvonky, fidici jednotky
inteligentnich dom(, a to véetné
prislusenstvi.

ELEKTROSPOTREBICE
VSechny pfistroje, které je mozné
napdjet elektrickym proudem ze sité.

FASADA

Vnéjsi tepelné izolaéni kompozitni
systém s tepelnou izolaci z pénového
polystyrenu nebo z minerdlni viny

a s konecnou povrchovou Upravou.
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FOTOVOLTAICKA ELEKTRARNA

Musi byt soucdsti pojisténé budovy
nebo vedlejsi stavby a musi byt
instalovdana, resp. uvedena do provozu,
v souladu s pozadavky vyrobctd
jednotlivych komponentd.

GARAZ

Stavba, kterd je spojena se zemi
pevnym zdkladem a kterd je uréena
k umistovdani motorovych vozidel.

HAVARINI SITUACE

Nahodild a neocekdvand uddlost,
kterd neni v provozu pojisténé budovy
nebo domdcnosti obvykld, omezuje jeji
bézZny provoz a vyzaduje urgentni
opravu.

HOSPODARSKA ZVIRATA

Kong, skot, ovce, kozy a dalsi vétsi
zivocichové chovani pro hospoddrsky
uzitek.

HRUBA NEDBALOST

Zavazné poruseni pravnich predpisd
(napf. protipozdrnich, bezpecénostnich),
které zpUsobilo Ujmu nebo zvétseni
jejich ndsledka.
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CHALUPA

Rodinny ddm kolaudaci urceny

k rekreacnimu obyvdni. Na rozdil od
chaty rozméry chalupy nejsou
omezené.

CHATA

Stavba spojend se zemi pevnym
zdkladem, kterd je kolaudaci uréend

k rekreacnimu obyvdni, s obestavénym
prostorem max. 360 m* a se
zastavénou plochou max. 80 m?,
véetné verand, vstupl a podsklepenych
teras. MUze mit nejvyse sklep, prizemi
a podkrovi.

CHLADICi ZARIZENi
Chladnicky, mraznicky a klimatizace.

CHOV ZVIRAT
Chov domdcich zvifat, hospoddriskych
zvirat a jinych drobnych zivocichd.

KRADEZ VLOUPANIM

Odcizeni, poskozeni nebo zniceni
pojisténého majetku po prekondni
prekdzky.

LAVINA

Pd&d snéhové nebo ledové vrstvy
z prirodnich svahd.
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LOUPEZ

Privlastnéni si, poskozeni nebo zniceni
pojisténého majetku pachatelem
uzitim ndsili nebo pod pohrizkou
bezprostredniho ndsili proti pojisténé
0sobé nebo tomu, koho pojistény
poveril pédi o pojistény majetek.

LOUPEZNE PREPADENI

Privlastnéni si, poskozeni nebo zniceni
pojisténého majetku mimo misto
pojisténi (na rozdil od ,loupeze”),
pokud ho md pojisténd osoba na sobé
nebo u sebe.

MALA PLAVIDLA

Windsurfingy, kdnoe, kajaky a jiné
Cluny, které nepodléhaji evidenci Statni
plavebni spravy (tj. délka do 5 metrd
(jsou bez pohonu) a max. vykon do

4 kW/plachty do 10m?).

MALA ZAHRADNi MECHANIZACE

Patfisem:

 travni sekacky a elektrickd zahradni
mechanizace (napf. elektrické ntizky
na plot)

« jednondpravové kultiva¢ni stroje

« zahradni malotraktory

« hnaci jednotky se spalovacim
motorem, pokud nepodléhaji
evidenci silni¢nich vozidel (napf.
krovinorez).

MARKYZA

Lehkd konstrukce, nejcastéji
umistovand nad vchodem domu,
oknem ¢i balkonem. Pouzivd se také
k zastinéni teras nebo zastreseni
pergol.

NAHLY SESUV HORNIN A ZEMIN
Prirodnimi vlivy zapficinéné ndhlé
sesuti nebo zficeni zeminy nebo
horniny.

NARAZ VOZIDLA
Ndraz libovolného vozidla nebo jeho
ndkladu do pojisténého majetku.

NEBEZPECNA ZVIiRATA

Dravé selmy, prudce jedovati plazi

a hmyz ajini ZivoCichové, ktefi mohou
byt vdzné nebezpecni lidskému Zivotu
nebo zdravi.

NOVA CENA

Cena, za kterou muizete v daném misté
a v daném case stejnou nebo
srovnatelnou véc znovu poridit.

U pojisténi budovy jde o ndklady
potfebné k vybudovdani novostavby
stejného druhu, rozsahu a kvality
véetné ndkladd na projektovou

a inzenyrskou ¢innost a sprdvnich
poplatkd.

OBKLADNi ZED
Zed chrdnici skalni zdrezovy svah pred
acinky povétrnostnich vliva.
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OPERNA ZED
Zed ukoncujici ndsyp a zkracujici nebo
nahrazujici ndsypovy svah.

OPLOCENI, PLOT

Volné stojici stavba, kterd md za Ukol
zabrdnit nebo omezit pohyb pres
néjakou hranici. Oploceni md zpravidla
sloupky a vyplné nebo je slozeno

z dilcl, pripadné jde o souvisly
samonosny pds.

OPOTREBENI

Prirozeny Ubytek hodnoty véci
zpUsobeny starnutim, uzivanim nebo
pUsobenim vnéjsich vliv{
dlouhodobéjsiho charakteru (napf.
trvalym pasobenim teplotnich nebo
mechanickych vlivQ).

NAHLY SESUV
HORNIN A ZEMIN:
PRIRODNIMI VLIVY
ZAPRICINENE
NAHLE SESUTI
NEBO ZRICENI
ZEMINY NEBO
HORNINY.
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OPRAVNENA 0SOBA
Osoba, kterd md prdvo na pojistné
plnéni.

OPTICKE PRiSTROJE

Pristroje ur¢ené k zachycovdni nebo
zveétSovani obrazu, napf. fotoapardty,
kamery, mikroskopy apod., a to véetné
prislusenstvi.

ORGANIZOVANY SPORT
Sportovni zavody, soutéze, pratelskd
utkdni, soustfedéni a tréninky.

OSOBNI VECI
V pfipadé pojisténi Véci v auté mdme
na mysli véci, které bézné mate u sebe,

pokud opoustite domov (napf. kabelka,

kabdat, destnik). Za osobni véci
nepovazujeme napf. zavazadla, darky,
nakupy.

PAD LETADLA

Ndraz nebo pdd letounu, vrtulniku,
kluzdku nebo volného balonuy, jeho
¢dsti nebo ndkladu do pojisténého
majetku.

PAD PREDMETU

Pad libovolnych predmétd vyvolany
zemskou gravitaci na pojistény
majetek.

PCO

Pult centralizované ochrany (neboli
dohledové a poplachové pfijimaci
centrum) je zarfizeni pro prenos
signalizace ze zabezpeleného
prostoru do mista centrdlniho
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vyhodnoceni provozovaného Policii CR
nebo bezpecnostni sluzbou.

PENIZE, CENINY A VKLADY

Penize v hotovosti, cenné papiry, kolky,
apod. Skodou na vkladech méme na
mysli Skody zplsobené vybrdnim
vkladu z odcizenych platebnich karet.

PODPETi
Ndhly pokles napéti v elektrické siti.

POJISTNA UDALOST

Nahodild skute¢nost, za kterou

v souladu s témito podminkami
pojisténi poskytneme pojistné plnéni.
U pojisténi odpovédnosti jde o uddlost,
kdy Vy, osoby bydlici s Vami ve
spolec¢né domdcnosti nebo dalsi
pojisténé osoby zpUsobite v dobé
trvdni pojisténi neumyslné djmu
nékomu jinému,

a podle zdkona Vam vznikne povinnost
tuto Ujmu nahradit.

Za jednu pojistnou uddlost
povazujeme i vice uddlosti, pokud
soucasné:
+ existuje mezi nimi pricinnd souvislost
+ jednotlivé uddlosti a jejich ndsledky
na sebe bezprostfedné ¢asové
a déjoveé navazuji, a to pokud vznikly
béhem 72 hodin
« postupné vzniklym néasledkdm
nebylo mozné zabrdnit

Pro potreby pojisténi pravniho
poradenstvi za pojistnou uddlost

2.6 SLOVNICEK POIMU
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povazujeme, pokud Vam vznikne
konkrétni pravni problém v dobé trvdni
pojisténi, na ktery se vztahuje pojisténi
a ktery vyvold potfebu prévni porady.
Pokud neni nize uvedené néco jiného,
je okamzikem vzniku pojistné uddlosti
okamzik prvniho skute¢ného nebo
domnélého poruseni prdvni povinnosti.

Dlouhodobé, opakované nebo
neékolikandsobné porusovdni pravnich
povinnosti, kdy mezi jednotlivymi
porusenimi existuje pri¢innd souvislost,
povazujeme za jednu pojistnou
uddlost. Vznikem pojistné uddlosti je

v tomto pfipadé prvni skute¢né nebo
domnélé poruseni prvni pravni
povinnosti.

POJISTNIK
Ten, kdo s ndmi uzavrel pojistnou
smlouvu.

POJISTNY ROK
Rok, ktery zacind bud dnem pocdtku
pojisténi, nebo vyrodim.

POJISTNIK:
TEN,KDO

S NAMI UZAVREL
POJISTNOU
SMLOUVU.
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POJISTENA OSOBA
Pojistény a ddle:
+ pro pojisténi domdcnosti,
odpovédnosti a pro pravni
poradenstvi osoby zijici s pojiSténym
ve spolec¢né domdcnosti
+ pro pojisténi budovy dalsi
spoluvlastnici pojisténé budovy
nebo bytové jednotky
+ pro pojisténi odpoveédnosti fyzické
osoby, které povérite bezplatnym:
— provedenim pomocnych
stavebnich praci na budové nebo
bytové jednotce pojisténé touto
smlouvou

— opatrovdnim Vaseho zvifete

— opatrovanim Vasi domdcnosti
nebo provadénim béznych
domdcich praci v ni

pokud Ujmu zpUsobily pri vykonu

této ¢innosti.

POJISTENY

Ten, na jehoz zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jiny zdjem se
pojisténi vztahuje. MlzZete to byt
Vy neboijind osoba.

POROSTY

Dreviny (tj. stromy, kefe a polokere),
které rostou ve volné ptdé v misté
pojisténi u rodinného domu, chalupy
nabo chaty. Tyto rostliny musi byt
urceny pro péstovdni ve
stfedoevropském klimatu.

PORUCHA DOMACIHO
ELEKTROSPOTREBICE

Zdavada, kterd Vam brdni v jeho
béZzném vyuzivdni, tedy k Ucelu,
ke kterému byl vyroben.

POUZIVANI MALYCH PLAVIDEL

K REKREACNIMU SPORTU A REKREACI
Pouzivani malych plavidel mimo
organizovanou ¢innost (napf. mimo
voddcké oddily).

POVODEN

Za povoden povazujeme:

+ zaplaveni mista pojisténi vodou,
kterd vystoupila z brehd vodniho
toku nebo vodniho dila ndsledkem
prirodnich jevd (napf. desté, tani,
posunu ledu)

+ prival vody zpUsobeny poruchou
vodniho dila (napf. protrzend hrdz
prehrady)
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POZAR
Ohen, ktery vznikl nebo se rozsifil
mimo urc¢ené ohnisté.

PROSTA KRADEZ DETSKEHO KOCARKU
A/NEBO INVALIDNiHO VOZiKU
Privlastnéni si uvedeného predmétu
pojisteni.

PROSTA KRADEZ STAVEBNiHO MATERIALU
Privlastnéni si stavebniho materidlu.
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PRECHODNE OBYVANA BUDOVA NEBO
DOMACNOST

Budova/bytovd jednotka nebo
domdcnost uzivand k prechodnému
bydleni, kterd je obyvand méné nez
6 mésicl v roce.

PREPETI
Napétovd Spicka v elektrické siti nebo
vyboj statické elektfiny v atmosfére.

PZTS (DRIVE EZS)

Poplachovy zabezpecovaci a tisfovy
systém pro ochranu proti vioupdni

s akustickou signalizaci. N&vrh,
zfizovani, provoz a Udrzba PZTS
musi odpovidat min. st. 1 dle CSN

EN 50131-1 a CSN CLC/TS 50131-7.
Dodrzeni téchto poZzadavkd ndm
musite dolozit Atestem PZTS.

RAZOVA VLNA
Tlakovd vina Sifici se vzduchem pfi
prekondni rychlosti zvuku letounem.

REKREACNI SPORT
Sport, ktery neni provozovdn v rdmci
oficidlniho klubu, ¢i soutéze.

RODINNY DUM

Stavba uréend pro bydleni, kterd ma
nejvyse tfi samostatné byty a nejvyse
sklep, prizemi, 1. patro a podkrovi. Tato
stavba musi byt spojena se zemi
pevnym zdkladem a vice nez polovina
podlahové plochy vsech mistnosti musi
byt ur¢ena k bydleni.
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SESEDANI PUDY

Klesdni zemského povrchu smérem
do stredu zemé v dUsledku plsobeni
pfirodnich sil nebo lidské ¢innosti.

SESOUVANi PUDY

Pohyb hornin nebo zemin po svahu,

ke kterému dochdzi pdsobenim zemské
tize nebo lidské cinnosti pfi poruseni
podminek statické rovnovdahy svahu.

SKLO

Kromé skla i obdobné materidly
pouzivané ke stejnému Ucelu (napf.
polykarbondt, plexisklo).

SKUTECNA SKODA

Zmenseni majetku poskozeného

ve srovndni se stavem, jaky byl pred
zpUsobenim skody, resp. ndklady nutné
na uvedeni majetku poskozeného do
stavu pred vznikem skodly.

SPORTOVNi POTREBY

Véci potfebné ke sportu (napf.
sportovni nacini, sportovni obleceni,
sportovni obuv).

STAVBY VE SPATNEM TECHNICKEM STAVU
Stavby, které nejsou fadné uzivdny
nebo raddné udrzovdny. Zpravidla maji
silné poskozené prvky dlouhodobé
zivotnosti (trhliny ve zdech

a podezdivkdch, pokleslé zdkladly,
propadld konstrukce krovd, vyraznd
vlhkost zdiva, deformace stropnich

konstrukci apod.). Nebo mohou mit
poskozené prvky krdtkodobé Zivotnosti
tak, Ze to poskozuje prvky dlouhodobé
Zivotnosti (silné poskozend stresni
kryting, silné zkorodované okapy,
chybéjici vyplné oken, dlouhodobé
prosakovdni vody z poskozeného
potrubi apod.).

STAVEBNI MATERIAL

Stavebni hmoty, stavebni vyrobky nebo
konstrukéni dily uréené ke stavbé,
Udrzbé nebo rekonstrukci pojisténého
rodinného domu, chalupy, chaty nebo
bytové jednotky. Materidl musi byt
uloZeny pod ochrannym
zabezpecenim.

Pokud je materidl uloZzeny na volném
prostranstvi v misté pojisténi, lze ho
pojistit pouze pro nebezpedi prostd
kradez (v rdmci pojisténi budovy).
Podminkou je, Ze materidl je takové
hmotnosti nebo rozmérd, které
neumoznuji jeho ulozeni

v zabezpeclenych prostordch.

STAVEBNi MECHANISMY A NARADI
Stavebni mechanismy (napf. michacky,
leSeni) a ndradi, které jsou urcené ke
stavbé, tdrzbé nebo rekonstrukci
pojisténého rodinného domu, chalupy,
chaty nebo bytové jednotky. Tyto
predméty musi byt zabezpecené.

STAVEBNI SOUCASTI
Za stavebni soucdsti povazujeme:
« vSechny predmeéty pevné
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zabudované v budové (véetné
zaskleni véech vstupnich otvor(

a lodzii), napt. ohfivace vody, kotle,
sanitdrni zarizeni, vodovodni baterie,
vestavéné skfing, obklady stén

a stropd, lepené koberce ajiné
podlahové krytiny pevné spojené

s podlahou véetné plovoucich podlah

« mechanickd zabezpecovaci zafizeni,

zazdéné trezory, systémy elektrické
zabezpeclovaci signalizace proti
kradezi, pozdru apod.

U pojisténi budovy ddle kuchynské

linky véetné zabudovanych nebo
pevné pfipojenych elektrospotrebicl
a zabudovand svitidla

+ U pojisténi domdcnosti ddle

zaplatime pfi Skodé na stavebnich
soucdstech i drobné opravy v byté,
které vzniknou v dusledku pojistné
uddlosti a které je pojisténd osoba
povinna hradit dle zdkona

SKODA NA VECI:
POSKOZENI
NEBO ZNICENI
VECI, NIKOLI
JEJI ZTRATA.
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SKODA NA VECI
Poskozeni nebo zniceni véci, nikoliv jeji
ztrata.

SKODA NA ZIVOTNIM PROSTREDI
Poskozeni Zivotniho prostfedi nebo
jeho slozek (napr. ovzdusi, pada ¢i zivé
organismy), které zahrnuje i ndsledné
Skody pfimo souvisejici se znecisténim
Zivotniho prostredi (napr. Uhyn ryb kvali
znedisténi vody nebo usly zisk).

SKODNi UDALOST
Skutecnost, ze které vznikla Ujma.

TRVALE OBYVANA BUDOVA
NEBO DOMACNOST
Budova/bytovd jednotka nebo
domdcnost, pokud je uzivdna

k trvalému bydleni min. 6 mésicd v roce.

Definici pro nds spliuje i budova

v rekonstrukci, kterd neni po dobu
rekonstrukce obyvand. Doba
rekonstrukce ale nesmi presdhnout
1 rok.

TRZNi CENA
Financni ¢astka, kterou byste ziskali
prodejem véci.

UDER BLESKU

Primy zdsah blesku, pfi némz proud
blesku prochdzi pojisténym majetkem
a zanechd na ném prokazatelné
viditelné stopy.

VALORIZACE

Valorizace slouzi k zachovdni redlné
hodnoty pojistné ¢dstky. Pojistnou
¢astku u pojisténi domdcnosti Vam
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v pfipadé Vaseho souhlasu automaticky
navysujeme v souladu s rlstem
spotrebitelskych cen (inflace)

a u pojisténi budovy v souladu

s vyvojem stavebniho cenového
indexu.

VANDALISMUS

Umyslné pogkozeni nebo Umyslné
znic¢eni pojisténého majetku nékym
jinym, nez je pojistnik a pojistény,
osoba jim blizkd anebo osoba Zijici

s pojisténym ve spolecné domdcnosti.

VECI VNESENE NAVSTEVOU

Jakdkoli movitd véc, kterd mize byt
predmétem pojisténi domdcnosti

a kterou si s sebou prinesla ndvstéva.

VECI VNESENE
NAVSTEVOU:
JAKAKOLI MOVITA
VEC, KTERA MUZE
BYT PREDMETEM
POJISTENI
DOMACNOSTI

A KTEROU S

S SEBOU PRINESLA
NAVSTEVA.

VEDENi DOMACNOSTI

Bézné Cinnosti provadéné

v domdcnosti a provoz jejiho zafizeni
(napf. prani).

VEDLEJSi PROSTORY

Za vedlejsi prostor povazujeme:

+ balkon a lodzii, jeZ jsou vyluéné
uzivané pojisténou osobou

« sklep, komoru, gardz apod., jez jsou
vylucné uzivané pojisténou osobou

+ uzamcené spolec¢né koldrny,
kocdrkarny, susdrny, pradelny, lyzéarny
a predsinky

 spolecné ¢dsti domu (napf. chodba,
pUda), a to pouze pro détské kocarky
vyuzivané k uréenému Ucelu
a invalidni voziky, na které je
pojisténd osoba odkdzdna

Za vedlejsi prostor nepovazujeme
sklep, komoru, gardz ani zasklenou
lodZii, pokud jsou prichozi do
obytného prostoru. V tomto pfipadé
k témto prostoriim pristupujeme jako
k obytnym.

VEDLEJSi STAVBA

Jednd se o nize uvedené objekty,

které se nachdzeji v misté pojistenti

u rodinného domu, chalupy, chaty:

+ vSechny stavby, které jsou spojeny se
zemi pevnym zdkladem a nachdzi se
na stejném pozemku (napf. gardz,
kidlna, stodola, oploceni véetné
pojezdové brdny, septik, studna,
pergola, altdn, bazén, podzemni
sklipky, opérné, zérubni i obkladni
zdi)
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+ technické zafizeni uréené k uzivani
s pojisténou budovou nebo vedlejsi
stavbou (napf. plynovy zdsobnik,
Cisticka odpadnich vod, ¢erpadlo
bazénu nebo studny)

+ zpevnéné plochy s betonovym,
dlazdénym nebo asfaltovym
povrchem; nepojistujeme plochy
s prasnym povrchem (napf. Skvarové,
Stérkové, piskové, antukové)

* sklenik — konstrukce i sklenéné,
polykarbondtové vyplné

* zafizeni stavenisté

« krby a vifivky, a to véetné téch, které
nejsou spojeny se zemi pevnym
zdkladem; u vifivek ddle i ty, které
nejsou pevné spojeny s rodinnym
domem, chalupou, chatou (pfivodem
elektrické energie nebo potrubim)

 hrob — kopany hrob bez vyzdivky
nebo urnovy, ktery se nachdzi na
Gzemi Ceské republiky, se zastavénou
plochou hrobu do 3 m?; povrch
terénu je pokryt rdmem a alespon
¢dstecné kryci deskou nebo
pomnickem

+ hrobka - tvofend vyzdénou sachtou
prekrytou na povrchu terénu deskou
a kterd se nachdzi na Uzemi Ceské
republiky; zastavénd plocha je vétsi
nez 3 m? na povrchu terénu byva
vybudovdna stavba

Ddle za vedlejsi stavbu povazujeme

také:

+ gardz v osobnim vlastnictvi, kterd
se nachdzi ve vzddlenosti do 500 m
od pojisténého rodinného domu,
chalupy, chaty a bytu v osobnim
vlastnictvi
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U pojisténi bytu v osobnim vlastnictvi

za vedlejsi stavbu povazujeme:

+ nebytovy prostor (tedy mistnosti
kolaudaci neuré¢ené k bydleni) ve
vlastnictvi pojisténého, a to véetné
odpovidajiciho spoluvlastnického
podilu na spolecnych ¢dstech domu;
tento prostor se musi nachdzet ve
stejné budoveé jako pojistend bytovd
jednotka

« prislusenstvi bytu, tj. vedlejsi prostory
uréené ke spole¢nému uzivani
s pojisténou bytovou jednotkou, které
se nachdzeji ve stejné budove jako
pojisténd bytovd jednotka, ale mimo
vlastni bytovou jednotku

« vedlejsi stavby definované vyse, které
se nachdzeji na oplocené zahradé,
kterd ndlezi k pojisténé bytové
jednotce a kterd je pfistupnd jen
pojisténym osobdm

VENKOVNI PRIPOJKY
Za venkovni pripojky povazujeme:
+ vodovodni, kanalizaéni, plynové
a elektrické pripojky véetné ventill
* kabelové rozvody
+ zdéné pristfesky, Sachty, skiiné Ci
pilife, které jsou soucdsti pripojky

Upozornujeme, ze se venkovni pripojky
musi nachdzet v misté pojisténi a musi
byt ve vlastnictvi pojisténého.

VICHRICE

Proudéni vzduchu dosahujici v misté
pojisténi rychlosti min. 75 km/hod.
NemUze-li byt rychlost proudeéni
vzduchu zjisténa, postaci ndm, pokud
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prokdzete, Ze pohyb vzduchu v okoli
mista pojisténi zpUsobil Skody na
stavbdch v bezvadném stavu nebo
stejné odolnych vécech.

VNITRNi ZATEPLENI

Tepelnéizola¢ni materidl ¢i jeho
souvrstvi aplikované na vnitini strané
obvodového zdiva, krovi nebo ve
skladbé podlahy, s kone¢nou
povrchovou Upravou.

VODA Z VODOVODNIHO ZARIZENi
Tekutina nebo vodni pdra unikajici
z vodovodniho zafizeni nebo jeho
prislusenstvi.

VODOVODNI ZARIZENi

Za vodovodni zafizeni povazujeme:

- privadéci a odpadni potrubi rozvodu
pitné nebo uzitkové vody véetné
armatur a zafizeni na né pripojenych

« pevné pfipojend sanitdrni zafizeni

 topny systém véetné kotll a topnych

téles

vnitini potrubi urcené pro svod

destové vody

* vnitini rozvodné systémy

vzduchotechnickych, klimatizacnich

nebo soldrnich zafizeni véetné
zafizeni na né pfipojenych

vnitfni rozvodné systémy hasicich

zarizeni vCetné zafizeni na né

pripojenych, pouze pokud dojde

k ndhlému poruseni jejich celistvosti

.

Za vodovodni zafizeni nepovazujeme
vnéjsi destové zlaby a svody.

VSTUPNi DVERE

Veskeré dvere, které vedou do
pojisténého bytu (tedy i dvere ze
zahrady, gardzovd vrata apod.).
Francouzskd okna a gardzovd vrata
bez z&dmk{ z vnéjsi strany za vstupni
dvere nepovazujeme.

VYBUCH

Ndahly projev roztaznosti plynt nebo
par navenek, véetné vybuchu tlakovych
nddob a prudkého vyrovndni podtlaku.

VYKON VLASTNICTVi K POJISTENE
BUDOVE NEBO BYTOVE JEDNOTCE
Skutecnosti spojené s vykonem
vlastnictvi, z nichz mdazou vzniknout
Ujmy, za néz odpovidd pojisténd osoba
jako vlastnik téchto pojisténych objektd
(napfr. pdad tasky ze stfechy).

VYROCI

Den v kazdém roce, ktery je Ciselné
shodny se dnem a mésicem pocdtku
pojisténi (pokud takovy den neexistuje,
je to posledni den daného mésice).

ZABEZPECENA OKNA

Stavebni otvory:

+ se zasklenim, pokud jsou viechny
odolné proti ndsilnému vniknuti min.
dle tf. 2 CSN EN 1627 (nainstalovand
mriz, roleta)

+ osazené specidlnim bezpelnostnim
sklem odolnym proti ndsilnému
vniknuti min. dle tf. P1/P1A CSN
EN 356

2.6 SLOVNICEK POIMU

osazené zasklenim s nainstalovanou
bezpecnostni folii z vnitfni strany skla
takovym zplsobem, ze zasahuje az
do jeho okrajd a spliuje min.
pozadavky dle tf. P2/P2A

CSN EN 356

« opatrené funkéni okenici, odolnou

proti vyhdackovdni, vysazeni

a vypdceni, kterd je zajisténa

z vnitfniho prostoru uzaviracim
systémem a kterou lze demontovat
z vnéjsi strany pouze hrubym ndsilim

VYBUCH:
NAHLY PROJEV
ROZTAZNOSTI
PLYNU NEBO
PAR NAVENEK,
VCETNE VYBUCHU
TLAKOVYCH
NADOB

A PRUDKEHO
VYROVNANI
PODTLAKU.
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ZAPLAVA

Za zdplavu povazujeme:

+ zaplaveni mista pojisténi zplsobené
v dUsledku nedostate¢ného odtoku
atmosférickych srazek, které vytvori
souvislou vodni plochu

+ prival vody zpUsobeny destém

ZARUBNI ZED

Zed podepirajici zarez v pdvodnim
(rostlém) terénu. Je tlustsi (tzn.

z hustsSiho materidlu) nez obkladni zed
(chranici skalni zarez), ale tenci nez
opérnd zed (podepirajici ndsep).

ZDRAVOTNi POMUCKY

Kompenzacéni pomucky (napr.
naslouchadla, invalidni voziky,
inzulinové pumpy), na které je pojisténd
osoba odkdzdna, a bryle vSeho druhu
(v¢etné slunecnich).

Za zdravotni pomucky nepovazujeme
zdravotnicky materidl, pfistroje

a ndstroje ani l&civa.
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ZEMETRESENI

Otfesy zemského povrchu vyvolané
geofyzikdalnimi procesy v zemském
nitru.

ZNICENI VECI

Stav véci, kdy véc nelze ddle pouzivat
k pdvodnimu Gcelu a nenf ji mozné
uvést do puvodniho stavu ekonomicky
Ucelnou opravou.

ZTRATA VECI
Stav, kdy poskozeny ztratil nezdvisle
na své vali moznost s véci disponovat.

ZVER
Volné divoce Zijici zvifata (dle zdkona
o myslivosti ¢. 449/2001 Sb.).

” N

- an an

4

2.6 SLOVNICEK POIMU
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2.7 SAZEBNIK
POPLATKU

V této kapitole naleznete prehled poplatkl
pojicich se k pojisténi
s platnosti od 23. 11. 2020.

Neplati pro jiz nenabizené produkty, na které se vztahuje specifikace podminek
pojistént.
Poplatky pro vSsechny pojistné smlouvy

POPLATKY SPOJENE S MIMORADNYMI NAKLADY

Za zaslani upominky o zaplaceni pojistného 50 K&

Za vyhotoveni duplikdtu nebo kopie dokumentd, které jste obdrzeli N Y
(napr. pojistné smlouvy, VPP, ZPP apod.) SIS ZOL RO SRl A5

Za vyhotoveni informaci o stavu pojistné smlouvy ¢astéji nez jednou 50 K&
za pojistny rok (napf. prehled pohybt na Vasem Gctu apod.)
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2.7 SAZEBNIK POPLATKU
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3. UZITECNE

TIPY

V této kapitole naleznete

nase nezdvazné tipy, jak Vas majetek
|épe zabezpedit proti pfipadnym

Skodam.
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TIPY TYKAJiCi SE KRADEZE

@

Pokud je to mozné,
nechdvejte dvere a okna
zavrené a uzamcené,
zejména pokud domov
opoustite. Oteviené okno
nebo dvere jsou
pozvdnkou pro zlodéje.

Sperky a dalsf cennosti
uchovavejte v zamcené
schrdnce nebo trezoru.
Pozor na malé prenosné
schranky — zlodéj je
muze vzit jednoduse

s sebou. Trezor ukotveny
ke zdi ¢i podlaze je
mnohem lepsi volbou.
Pristupové kody a klice
k nému je samozrejme
tfeba mit dobre ukryté
a poskytovat je pouze
dbvéryhodnym osobdm.

Dobre se starejte o své
klice. Nenechdvejte je
nikdy bez dohledu

a nepfipojujte k nim
identifikaci, od ¢eho jsou.

@ © ©

Pokud jedete na delsi
dobu pry¢, domluvte se
napr. se sousedy na
vybirdni postovni
schrdnky. Schrdanka plnd
letdkd znadi, Ze majitel
bytu je daleko.

Nechte nékomu
ddvéryhodnému, kdo zije
ve Vasem okoli, své
telefonni ¢islo, at Vas
muUze kontaktovat,
pokud se bude ve Vasi
nepfitomnosti dit néco
neobvyklého.

Dodrzujte zdsadu
,Selficko od more
na siti az po navratu

z dovolené”. Nikdy nevite,

kdo diky nému zjisti, ze
Vas byt je prazdny.

Zvazte zapojeni
lampicky do ¢asovaci
zdsuvky. Pokud se v byté
vecer sviti, mGze to
zlodéje odradit.

3. UZITECNE TIPY

TIPY TYKAJiCi SE POCASI

Pred odchodem z domu
na dovolenou odpojte od
sité elektrické spotrebice.
Nejen, ze tak pfi boufce
nemUze zkratovat
pocitac, ale nemuze ani
samovolné zadit horet
rychlovarnd konvice.

LY
\O/
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Cas od ¢asu zkontrolujte,
ze Vam kvUli prasklé
tasce nezatékd stfechou
na pddu.

Pred destém zavirejte
okna. Natéct dovnitf
mUze i mikroventilaci,
poryv vétru zase umi
nezajisténé okno vysklit.

Pokud se blizi vichrice,
schovejte zvenku viechny
véci, které by mohla
odnést.

Pravidelnd kontrola
zdravi stromd na Vasi
zahradé maze pomoci
poznat ty, které by pfi
nejblizSim vétru mohly
spadnout a napdchat
spoust.

Aspon dvakrét do roka
zkontrolujte, zda listy,
klacky nebo jiné
necistoty neblokuji
odvod destové vody
okapem nebo svodem.
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TIPY TYKAJiCi SE VODOVODNIiCH SKOD

Pokud odjizdite na delsi
¢as z domova, uzavriete
pfivod vody. Pokud to
neni mozné (napf.
automaticky zavlazovaci
systém), uzavrete
alespon privod vody

u mycky nddobi a pracky.

Pravidelné vyménujte
privodni hadicky u toalet,
umyvadel apod. Jejich
porucha je velmi castym
dtvodem vytopeni
domdcnosti.

Jestlize jedete na vylet
v zimé, zajistéte
udrzovdni minimalni
teploty v byté, aby
nezamrzla voda

v trubkdch.

TIPY TYKAJiCi SE POZARU

Nikdy nenechdvejte bez
dohledu otevieny ohen
(svicky, krby, adventni
veénce, vanodcni
stromecky s hoficimi
prskavkami apod.).

Zabranite tomu, aby si
Vase déti hrdly se
zapalkami.

Zajistujte pravidelné
¢isténi komina. Nejenze

za neplnéni této zdkonné

povinnosti hrozi pokuty,
ale i nebezpedi vzniceni
sazi je vysoce redlné.
Takovychto pozard
vznikne v CR ro¢né

dokonce 1,5krdt vice, nez

tu na silnicich zemre lidi.
Pfesné informace

o pozadované frekvenci
Cisténi naleznete

v aktudlni vyhldsce,
mUze to byt i nékolikrat
ro¢né.

Doporucujeme také
pravidelnou revizi kotld,
ke které se téZ maze
vztahovat legislativni
povinnost ji provadét.

Ajak uz jsme psali vyse
— bezpelnd rychlovarnd
konvice je ta, kterou
vytdhnete ze zdsuvky.

3. UZITECNE TIPY

V pfipadé pozdru pak
mohou pomoci kourové
senzory. Otestujte je
jednou za mésic

a baterie vyménte
nejméné jednou za rok.
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4. OTAZKY,

KTERE STALE
MUZETE MIT

\/ této kapitole naleznete
odpoveédi na nékteré

z nejcastéjsich otdzek zdkaznikl. Mdte-li

jakékoli dalsi otazky,

nevahejte nds kdykoliv kontaktovat na
www.allianz.cz/napiste

nebo navstivte nase

webové strdnky

www.allianz.cz.

Radi Vam pomizeme.

102

PODMINKY SMLOUVY A POJISTNE

Jakym zpUsobem se dd platit pojistné?

Pojistné umoznujeme platit vsemi
béznymi zplsoby — hotovostné i kartou
u vybranych obchodnich zdstupc,
bankovnimi pfikazy, slozenkou na
poste, pres SIPO, pres internet

v MojeAllianz i komfortné inkasem

z Uctu.

Jaké je Vase cislo Gctu, kam mdm
hradit platbu pojistného?

Pro pojisténi majetku je Cislo Uctu
2727/2700 a variabilni symbol je ¢islo
prislusné pojistné smlouvy.

Jak zazddat o navrdceni platby, kdyz
jste zaplatili omylem 2x?

Kontaktujte nase klientské centrum
+420 241 170 000, kde s Vami
domluvime podrobnosti. Platbu
vétsinou vracime na Ucet, ze kterého
prisla.

Kdy pfijde dopis/e-mail s informaci,
jakou ¢astku a do kdy uhradit?

Tzv. vyrocni dopisy s platebnimi Gdaji
posildme dva mésice pred vyro¢im
pocdatku platnosti pojisténi.

Kde a jak si mGzete ovérit, Zze mate
pojistku v pofddku zaplacenou?
Nejsnazsi je to pfimo v portdle
MojeAllianz na nasich webovych
strdnkdch nebo v nasi mobilni aplikaci
Allionz CZ, které jsou dostupné
nonstop, pfipadné ndm zavolejte

na +420 241 170 000.

4, OTAZKY, KTERE STALE MOZETE MIT

Co délat, kdyz potrebujete zménit
zpUsob Uhrady pojistného?
Nejsndze to jde provést v portdle
MojeAllianz, ktery je dostupny
nonstop, pfipadné ndm zavolejte
na +420 241 170 000.
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5. POMOZTE NAM EKUJEME,
BYT LEPSiMI E NAM
VERITE.

nasim zdkaznikdm. Pokud budete mit jokékoliv
pripominky nebo problémy, postardme se o né
s nejvétsi prioritou. Nasi odpovéd dostanete, co

i . : PROSIM NEVAHEJTE A KONTAKTUJTE NAS V PRiPADE
nejdfive to bude mozné, a to cestou, kterou si

DOTAZU, ZADOSTi NEBO PRIPOMINEK

zvolite.

Nevdhejte nas kontaktovat Jsme pfipraveni Vdm odpovédét prostfednictvim:
s jakymikoliv dotazy, pozadavky

& komentdii. * Telefonniho ¢isla +420 241 170 000

* Webové stranky www.allianz.cz/napiste
* Nasich pobocek
» Vaseho pojistovaciho agenta
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Allianz kontaktni centrum Allianz asistenéni sluzby a pravni poradenstvi

Nasi specialisté v kontaktnim centru Pokud budete potrfebovat pomoci,
jsou Vam vzdy k dispozici a pfipraveni kontaktujte nds 24 hodin denné,
vyresit jakykoliv poZzadavek souvisejici 7 dni v tydnu.

s Vasi smlouvou.

Mduzete nds kontaktovat ve véedni dny Telefonni ¢islo: +420 241 170 000

mezi 8. a 19. hodinou a o vikendu mezi
9. a 18. hodinou.

Telefonni ¢islo: +420 241 170 000
Web: www.allianz.cz/napiste

Platné od 1. zari 2019




