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Registrace

Prvni krok pro
prihldseni do
MojeAllianz je:
Registrovat se!

Internal

Prihlaste se
pomoci QR
kodu nebo

Login

Heslo =)

Zapomenuty login nebo heslo?

Jeité nemdte Ofet u Allionz? | Registrovat se

Vitejte v klientském portdlu
MojeAllianz

W klientském portélu méte piistup ke viem
informacim vEetné Viagich pojistnych smluv a
miZete:

+  Pristupovat k dokumentdm tykajicich se
Wosich pojistnych smluv o spravovat
pojistné

+ Naohlasit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji prabéh

+ Jednoduse komunikovat s Allianz pomoci
zprav v klientském portalu

A




Registrace

Pro registraci vyplnim:

Uvedte prosim telefonni

Jméno

Prijmeni

Datum narozeni
Telefon

E-mail

Cislo a e-mail, ktery
chcete vyuzivat pro
komunikaci s Allianz.

Internal

Allianz ()

o Udaje o Vs

Registrujte se
Je to snadné a rychlé

Pfijmeni

Datum narozeni |

D.M.RRRR
Telefonni isla

+420 v

+420 &603 628 138

E-mailova odresa

Kliknutim na Pokrogovat souhlasite se
Smlouvou o uZivani klientského portélu

Mojesllianz, Obchodnimi pedminkami a

Informacemi o zpracovdni esobnich ddajd a

potvrzujete, e jste se s tEmito dekumenty
sezndmil.

POKRACOVAT

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Prettate si tipy, jok projit hlodce procesem
registrace:

+ Pokud mdte vice kfestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

+ Uvedte telefonni &islo a e-mail, kterym uz
s Allionz komunikujete. Pfipadné takowvé
kontaktni Gdaje, které cheete pro
komunikaci s Allionz pouZivat

+  Klientsky portal lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu

sjednaval a mé tak povinnost ji platit

+  Klientsky portdl lze do¢asné sjednat
pouze pro fyzické ocsoby

A£



Registrace

Ovérite se pomoci
kédu, ktery Vam byl
dorucen na telefonni
cislo.

* 6-timistny
oveérovaci kod
* platnost 10 minut

Pokud Vam kéd
neprisel, mazete si ho
nechat zaslat znovu.

Internal

“— o Udaje o Vés

Qveéreni

Zadejte prosim kad, kter jsme Vam zaslali na
telefonni gislo +420%3%*+%3219

& Zaslat novy kad

POKRACOVAT

Kéd z SMS

o Prihlagent

Tipy pro bezprobléemovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Pfettéte si tipy, jok projit hladce procesem
registrace:

" Pokud méte vice kiestnich jmen nebo
pfijmeni, uvedte vidy jen prvni

" Uvedte telefonni Eislo a e-mail, kterym uz
s Allianz komunikujete. Piipadné tokové
kontoktni Gdaje, které cheete pro
kemunikaci s Allionz pouzivat

" Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu

sjedndval o ma tak povinnost ji plotit

v Klientsky portél lze doZasné sjednat
pouze pro fyzické osoby
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Registrace

Dale si zvolte
svUj Login a
vytvorte Heslo.

Login -
predvyplnény
Vd&s e-mail, ale
mUzete si ho
libovolné zménit.

Pokud
predvyplnény
neni, pak je jiz
pouzit jinym
uzivatelem a
musite si nastavit

jiny.

o Udaje o Vs

Internal

Vytvorte si své uzivatelské
jméno a heslo.

Uzivatelské jménc

jan*****@email.cz

Heslo @

PoZadavky na heslo:
minimélné 10 znakd
minimalné 1 velké pismenc
miniméalné 1 &islo

bez specialnich znakd

Opakujte heslo @

REGISTROVAT

e Prihlagent

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Piettéte si tipy, jok projit hladce procesem
registrace:

« Pokud mate vice kfestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

+ Uvedte telefonni &islo a e-mail, kterym uZ
s Allionz komunikujete. Piipadné takové
kontaktni Gdaje, které cheete pro
komunikaci s Allionz pouZivat

+  Klientsky portél lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu

sjedndval a ma tak povinnost i plotit

v Klientsky portél lze doZasné sjednat
pouze pro fyzické osoby
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Registrace

Nasledné je
registrace
dokoncena.

Dokumentaci
nalezete ve svém
e-mailu.

Allianz @ Domid  Pojistné smlouvy

Pojistné uddlosti  Kontakt

Dobry den! Vitejte v klientském portdlu MojeAllianz

Pojisténi vozidla

Aktivni @
SPZ MARTZ
Stav plotby Zoploceno
Cislo smlouvy
O Y
Dokumenty Detail

@

Mahlasit poj. udalost Storno smlouwwy

DALSI AKCE ~~

Pojisténi majetku
Nabidka

Chcete Zit bez strachu o swilj

domaov? Jedinou smlouviou

pojistite nemovitost i cenné véci

v domacnnsti Ochrani vas fok

Zivotni pojisténi
Nabidka

Minulost zménit nedokazeme,
ale radi vém pomiZeme zajistit
budoucnost vés i vasich
blizkjch. Zivotni pojisténi
poskytuje financni ochranu pro
piipad nepredvidotelnych
Fivotnich situaci a zdrowvefi
umoznuje dlouhodobé spofeni a
budowani financni rezervy pro
vaii rodinu.

Penzijni spofeni
Mabidka
ZaleZi ndm na vas a vasi
budoucnosti. Penzijni spofeni je
klitem k finanéné zajisténému

diichndun a klidné&mu <tari

2

Jan Movak % CZw

Pojisténi vozidla
MNabidka

Pojist&ni vozidla mize byt vaie
z6chrana v okamziku nehody o
nutnosti Ghrady zdravotnich i
jinych nakladd. Af uz se jednd o
povinne ru¢eni nebo hovarijni
pojisténi, zojistime vam
komplexni ochrany, abyste
mohli jezdit s klidem a jistotou.

Cestovni pojisténi
Mabidka
Cestujte v dizi zemi bez obav a
uZivejte =i kafdy okamZik své
dovolené. S kvalitnim cestovnim

nniistEnim mate iistoto nomoci



Registrace

V nékterych
pripadech pro Vasi
identifikaci budeme
v prubéhu
registrace
potrebovat cislo
Vasi aktivni pojistné
smlouvy.

Internal

« o Udaje o Vas

Pro overeni zadejte Cislo
platné smlouvy.

Cislo pojistné smlouvy

MNeznam Eislo své smlouvy

POKRACOVAT

Q Priklageni

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Prettéte sitipy, jok projit hlodce procesem
registrace:

v Pokud mate vice kfestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

v Uvedte telefonni Eisle @ e-mail, kterym uz
s Allianz komunikujete. Pripadné takové
kontaktni (daje, které cheete pro
komunikaci s Allionz pouZivat

v Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu
sjedndval a ma tak povinnost ji plotit

v Klientsky portal lze dogosné sjednat
pouze pro fyzické osoby

V" o




Internal

Registrace o @ ieow I

Pokud neznate Pro ovéreni zadejte ¢islo Nezndte ¢islo Vasi

cislo své aktivni platné smlouvy. smlouvy?

smlouvy, obratte se

na ndge Gis . . Obrafte se na nage kontaktni centrum, kde Véam
islo pojistné smlouvy radi pomiZeme:

callcentrum.

+420 241 170 000

Po - Pa 8:00 - 19:00
So-Ne 9:00 - 15:00
Neplati o statnich swatcich.

Meznam &islo své smlouvy

+420:241 170000
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Prihldseni

Prihldseni Loginem
a heslem
vytvorenym pfri
registraci.

Pokud nezndte své
prihlasovaci Udaje,
mUzete si je
jednoduse obnovit.
Ndvod naleznete
zde.

Nebo mUzete vyuzit
QR kéd. Navod
naleznete zde.

Internal

Prihlaste se
pomoci QR
kodu nebo

Login

Heslo &

Zapomenuty login nebo heslo?

Jeité nemdte Gfet u Allionz? Registrovat se

Vitejte v klientském portalu
MojeAllianz

V klientském portdlu mate pristup ke viem
informacim vEetné Vasich pojistnych smluv o
miZete:

+ Piistupovat k dokumentim tykajicich se
VaSich pojistniych smluv a spravovat
pojistné

+ MNahlasit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji probéh

+ Jednoduge komunikovat s Allianz pomaoci
zprav v klientském portalu

A

11



nnnnnnnn

Verifikace kontaktnich udaju



Verifikace

Pokud jste pri
registraci do portdlu
MojeAllianz,
uvedl/a jiny
kontaktni tdaij.

e Telefon
e E-mail

Budete v ramci
registrace do
portdlu prochdzet i
procesem verifikace
kontaktnich Udaju.

«— o Udgje o Vas

Internal

Ovéreni kontaktnich tdajd

VaZeny kliente, evidujeme uVas rozdilné kontaktni
Gdaje. Z bezpeénostnich divedd Vém proto
zasilame ovéfovaci kéd na e-mail nebe telefon.
Zarovef Vam nowy kontokt nastavime jako

primérni pro elektronickou komunikaci,

n’d_:} E-maoilovd adresa: i***@post.cz

"J-::' Telefonni &islo: +420%**+g70

POKRACOVAT

DvEfeni pfes &islo smlouwy

o Prihlagen

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Prettéte si tipy, jak projit hladce procesem
registrace:

« Pokud mate vice kiestnich jmen nebo
pfijmeni, uvedte vidy jen prvni

" Uvedte telefonni islo a e-mail, kterym uz
s Allionz komunikujete. Piipadné takové
kontaktni Gdaje, které cheete pro
komunikaci s Allianz pouZivat

" Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu
sjedndaval o ma tak povinnost ji platit

" Klientsky portdl lze doZosné sjednat
pouze pro fyzické osoby

£
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Verifikace

Moznosti ovéreni,
podle toho jaké

Uudaje jsem zmeénil/a.

Obecné mate 3
moznosti:

* Puavodni e-mail

* Puavodni telefon

« Cislo aktivni
pojistné smlouvy

Internal

“— o Udaje o Vas

Ovéreni kontaktnich udaju

VaZeny klients, evidujeme u Vas rozdilné kontaktni
idaje. Z bezpetnostnich divodd Wam prote
zasilame ovéfovaci kad na e-mail nebe telefon.
Zarovef Vam nowy kontakt nastavime joko

primarni pro elektronickou komunikacdi.

() E-moilovd adresa: i***@post.cz

- ':} Telefonni &islo: +420%x*x+g7()

POKRACOVAT

Ovéfeni pfes fislo smlouvy

a Prihlageni

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Prettéte si tipy, jak projit hlodce procesem
registrace:

v

Pokud mate vice kfestnich jmen nebo
pifimeni, uvedte vidy jen prvni

Uvedte telefonni &islo a e-mail, ktergm uz
s Allionz komunikujete. Pripodné tokové
kontaktni adaje, které cheete pro
komunikaoci s Allianz pouZivat

Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu
sjedndval a ma tok povinnost ji plotit

Klientsky portél lze dogosné sjednat
pouze pro fyzické osoby

£
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Internal

Ve rifi k(] Ce « @ Udajeovas € rrihlageni
Podle toho jaky Qveéereni Tipy pro bezproblemovou
druh ovéreni registraci dg kli;ntského
Zvolite tak Zadejte prosim kéd, ktery jsme Vam zaslali ']Dr’[d l.U MOJ E'AHJOHZ
! .. . Kéd z e-mailu

vyplnite ovérovaci nebo SMS .

- . Vettéte sitipy, jok projit hladce procesem
kOd y 4 e'mallu registrace:
nebo z SMS.

* Zaslat novy kad + Pokud mate vice kiestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

Pripadné vyplnite

_ + Uvedte telefonni Zislo a e-mail, kterym uz
v s . POKRACOVAT s Allianz komunikujete. Pfipodné takové
CISI'O Oktlvnl kontaktni idaje, které cheete pro

pOjiStné Smlouvy. komunikaci s Allianz pouZivat

+ Klientsky portdl lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu
sjedndval @ ma tak povinnost ji platit

+  Klientsky portal lze dofasné sjednat
pouze pro fyzické osoby

¢
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Verifikace

Poté je verifikace
kontaktnich G4daij
dokoncena a vracite
se zpét do procesu
registrace, popsany
zde.

Internal

o Udaje o Vs

Vytvorte si své uzivatelské
jméno a heslo.

Uzivatelské jménc

jan*****@email.cz

Moweé haslo

EEEEREEERE @-

PoZadavky na heslo:

«  minimalné 10 znakd
minimalné 1 velké pismeno
minimalné 1 malé pismeno
minimalné 1 Eislo

LN L

Opalkujts haslo

BREREEEERE (]

REGISTROVAT

e Prihlagent

Tipy pro bezproblémovou
registraci do klientského
portalu MojeAllianz

Piettéte si tipy, jok projit hladce procesem
registrace:

« Pokud mate vice kfestnich jmen nebo
piijmeni, uvedte vidy jen prvni

+ Uvedte telefonni &islo a e-mail, kterym uZ
s Allionz komunikujete. Piipadné takové
kontaktni Gdaje, které cheete pro
komunikaci s Allionz pouZivat

+  Klientsky portél lze sjednat jen pro
Pojistnika - tzn. klienta, ktery smlouvu

sjedndval a ma tak povinnost i plotit

v Klientsky portél lze doZasné sjednat
pouze pro fyzické osoby

£
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Zapomenuteée
prihlasovaci udaje



Reset
prihlasovacich
udaju

V pripadg, ze jste
zapomnél/a login

nebo heslo, kliknéte
na prislusny odkaz.

Internal

Prihlaste se
pomoci QR
kodu nebo

Heslo &

Zapomenuty login nebo heslo?

Jeité nemate Ofet u Allionz? Registrovat se

Vitejte v klientském portalu
MojeAllianz

W klientském portélu mate pfistup ke viem
informacim véetné Viasich pojistnych smluv a
miZete:

+ Piistupovat k dokumentim tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

~ Naohlasit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji probéh

+ Jednoduge komunikovat s Allianz pomoci
zprav v klientském portalu

£
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Pro obnovu hesla
zadejte e-mailovou
adresu nebo
telefonni cislo.

V pripadé, ze portdl
zobrazuje chybovou
hlasku, zkontrolujte
si prosim, ze Vase
registrace byla
Uspésné dokoncena
dle ndvodu zde.

V pripadé, ze Vas
problém s
prinlasenim
pretrvavg,
kontaktujte nds
prosim dle instrukci
na této strané.

Internal

Pro obnovu hesla zadejte
Vasi e-mailovou adresu
nebo telefonni Cislo

E-mail nebo telefon

email@email.cz nebo +420 603 528 138
Zapomnéli jste login? Obnovit

Jit zp&t na PFihlaseni

Vitejte v klientském portdlu
MojeAllianz

V klientském portélu mate pristup ke viem
informacim v&etné Vasich pojistnych smluv a
maZete:

v Pfistupovat k dokumentdim tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+/ Nahldasit pojistnou uddalost on-line a
sledovat jeji priibéh

v/ Jednoduie komunikovat s Allianz pomoci
zprav v klientském portalu

2
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Pro dalsi ovéreni
zadejte své rodné
Cislo.

Pripadné kombinaci
Cisla smlouvy a
Datumu narozeni.

Pro ovéreni zadejte dalsi Udaje

Zadejte své rodné &islo

Nemém rodné Eislo
Mam potize s zadanim svych adaja

Internal

Vitejte v klientském portalu
MojeAllianz

V klientském portélu méte pifstup ke viem
informacim v&etné Vasich pojistnych smluv a
muzete:

Pro ovéreni zadejte dalsi
udaje
Wias e-moil evidujeme u vice (80 do portalu

Mojedllionz. Zodejte prosim dislo pojistné smlouvy
o dotum narozeni.

Cisla pojistné smlouvy

123456789

Meznam cislo své smlouvy

Datum narazeni

5.2.1999 . ]

D.M.RRRR

POKRACOVAT

Vitejte v klientském portalu
MojeAllianz

W klientském portalu mate pfistup ke viem
informacim vEetné Vasich pajistnych smluv @
miZete:

+ Piistupovat k dokumentdm tykajicich se
Vasgich pojistnych smluv a sprovovat
pojistné

+ Nahlésit pojistnou udalest on-line a
sledovat jeji probéh

v Jedneduse komunikovat s Allianz pomoci
zprav v klientském portalu

-B
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Pokud jste zvolil/a
telefonni Cislo prijde
Vam do SMS
6timistny ovérovaci
kod.

Pokud jste zvolil/a
e-mailovou adresu,
pak Vdm prijde
zprdva s odkazem
na reset hesla.

Zadejte ovérovaci kod ze

SMS

C Zoslat kéd znovu

Internal

Vitejte v klientském portélu
MojeAllianz

V klientském portalu mate pfistup ke véem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
mizZete:

+  Pfistupovat k dokumentam tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+/ Nahlasit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji prabéh

Odeslali jsme Vdm e-mail k
obnove hesla

Pro obnovu hesla postupujte dle instrukei
uvedenych v e-mailu, ktery jsme prévé odeslali do
Vasi schranky

o

C Nedorazil Vam e-mail? Znovu zaslat

Vitejte v klientském portdalu
MojeAllianz

V klientském portdalu mate piistup ke viem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
miZete:

v Pfistupovat k dokumentim tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

v/ Nahldsit pojistnou uddélost on-line a
sledovat jeji priib&h

v Jednoduse komunikovat s Allianz pormoci
zprav v klientském portalu

21



Po Uspésném zaddni
6timistného kodu
nebo rozkliknuti
odkazu v e-mailu se
dostanete na krok
pro vytvoreni
nového hesla.

Zadejte nové heslo

Zadejte Vaie nové heslo.

Nové heslo

Internal

Pozadavky na heslo:
minimalné 10 znakd
minimé&lné 1 velké pismeno
minimé&lné 1 malé pismeno
minimalné 1 &islo

Opakujte heslo

Vitejte v klientském portdalu
MojeAllianz

V klientském portdalu mate pfistup ke véem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
muZete:

+ Pristupovat k dokumentim tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+/ Nahlasit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji prabé&h

+/ JednoduSe komunikovat s Allianz pomoci
zprav v klientském portdalu

22



Pro obnovu Loginu
vyplnhte kombinaci
Vaseho rodného
Cislo a e-mailové
adresy.

Login prijde do SMS
na cCislo, které u Vdas
evidujeme.

Internal

Zadejte nasledujici udaje
pro obnovu loginu

Rodne cislo

2190220900

Emailovd adresa

john.doe@email. com

OBNOVIT LOGIN

Jit zpét na Resetovat heslo

Vitejte v klientskéem
portalu MojeAllianz

V klientském portalu mate pristup ke viem
informacim véetné Vasich pojistnych smluv a
muzZete:

+ Pristupovat k dokumentdm tykajicich se
Vasich pojistnych smluv a spravovat
pojistné

+ Nahldsit pojistnou uddlost on-line a
sledovat jeji pribéh

+ Jednoduse komunikovat s Allianz
pomoci zprav v klientském portalu

-2
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Domovskd stranka a detail
klientského portalu



Internal

Allianz @ Domi Pojistné smlouvy Pojistné udalosti Kontakt E? A Jan Al¥***z ~ @ CZ v

Dobry den! Vitejte v klientském portdlu MojeAllianz

Na hlavni strané
najdete zdkladni
prehled Vasich
aktivnich smluv a
nabidek.

K obsluze muzete
vyuzit nabizend
akcni tlacitka.

Pz MAZDA **kkx
Stav platby Zaplaceno
Cisla smilouvy FT*F*kkkk
(] v
Deokumanty Datail

@ ®

Mahlasit poj. udalost Storne smiouvy

DALSI AKCE w

f

Pojizténi majetku

Aktivni @
Mazev produktu MujDomov
Staw platby Zaploceno
Cislo smlouvy 2 RKhkKKkk
O v
Dokumanty Datail

@ =

Nahlasit poj. udalost Storns smlouvy

Pojiiténi vozidla

Aktivni (3) @
SPZ HYURNDAI **%*%
Stav platby Zaplaceno
Cislo smlouvy TP hkkkkk
O v
Dasumanty Dstail

@ ®

Mahlésit poj. uddlost Storno smlouy

DALSI AKCE

%

Zivotni pojisténi

Alctivni @
Nézev produktu Allianz ZIVOT
Stav platby Po splatnosti
Cislo smlouvy Qg*FxKkkk
(] %
Dakumanty Datail

@ o

Mohlsit paj. udalast Zaglatit

SPZ HYUNDA **kkxxx
Stav platby Zaplaceno
Cisla smlouvy TT Hokkkkk
D Vi
Dokumanty Datail

@ 5]

Nahlasit poj. udélost Starno smlouvy

DALS] AKCE

Zivotni pojisténi
Nabidka

Minulost zménit nedokdZeme,
ale radi vam pomiZeme zqjistit
budoucnost vas i vagich
blizkych. Zivotni pojisténi
poskytuje finanéni ochranu pro
piipad nepfedvidatelnych
#ivotnich situod a zdroved
umoéfiuje dlouhodobé spofeni a
budovani finanéni rezervy pro

vasi rodinuw
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Domovskad stranka ma
na 3 ¢Aasti:

1. Nabidky - kde
naleznete Vase
rozpracované
smlouvy.

2. Aktivni smlouvy

3. Nabidky nového
sjedndni - které
mUzete ke
sjedndni

Internal

Allianz @ Domd  Pgjistné smlouvy Pojistné udalosti Kontakt Ee, B Jan AlFFrrgz

Dobry den! Vitejte v klientském portdlu MojeAllianz

Nabidky
Produkt Pojisténi vozidla Produkt Pojisténi majetku
SPZ PEUGEQT ##xsx+x MNazev produktu MabjDomaov
Stov platby K plotbé Stov platby K plothée
Cislo smilouvy b Ciaiid Cislo smlouvy 2FrrEEARR
Y Y
Detail Detail

()

Pojisténi majetku

Aktivni (3)

'

hcz ~
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Na hlavni strané
také najdete
dulezitd upozornéni,
kterym je potreba
vénovat pozornost.

Internal

A"ia"z @ Domd Paojistré smlouwvy Paojistré uddlosti Kortakt E,ﬂ A Jan Alksrrre, v @ o

o Potwrzeni pro danove odpocty
Hledate potvrzeni pro danowve odpocty? Pokud Yam vanikl narck, naleznete jej v dorucene poste pod ikonou obalky nebo na detailu smlouvy v sekei

Dokumenty.
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MojeAuto

V této sekci najdete
detail konkrétni
smlouvy, prehled
plateb, dokumenty a
kontakt na Vaseho
obchodniho
zdstupce, ktery s
Vami jednal.

Mezi dokumenty
najdete také Vasi
zelenou kartu.

Internal

(E‘} Pojisténi vozidla  Akdivni @

= SKODA 8H*****

Mazev produktu MojeAuto

Pojistné podminky Allionz MojeAuto 2024

Cislo smlouwvy Fog T
o
4 (] ®
Vice o produktu Zalana karta MNahlasit poj. udalost

Moje plathy

Stav Datum splatnosti

Podatek pojisténi:

06.05.2024

Rocni pojistné

Pojistné dle frekvence

=

Storma smlouwy

Memate 24dné platby k uhrazeni.

Zpusob platby & upravi

Konec/vyrodi pojisténi:
06052026

10 091 KE

10091 KE | Roins

Stawv tochometru k 500 2025
Dolofenc @ 142 509 Km

Nadchazejici  Uhrozens

Pajistné k platbé
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Zelenou kartu a
dalsi dokumenty
najdete také v
prichozi posté.

Allianz @ Comd Fosindsmicowy Pojistné udSicss wantsia L? Jan Axxkkks z : v

y z Allianz

sdmat: Allianz - zprava z portalu

Allianz ()

ridiu MojeA

CO JE POTREBA NYNI UDELAT?

NAS TW
Alllanz CZ

ME) SVou PoJISTOVNU e
VZDY PO RUCE =

o~ |9
o
- L]
- o
|
'
= 2alend korroo 4 Stéhncet
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MuGjDomov

V této sekci najdete
detail konkrétni
smlouvy, prehled
plateb, dokumenty a
také kontakt na
Vaseho obchodniho
zdstupce, ktery s
Vami jednal.

Internal

{% Pojisténi mojetku Akkivni @
ADRESA POJISTENEHO MAJETKU

MNazev produktu MajDomov
Pojistné pedminky MajDomov
Cislo smlouwy 22 T
v n 2
Vice o produktu Dokumenty Maohlasit poj. udalest

Moje platby

Staw Datum splotnosti

Pocatek pojisténi:

22.07.2021

Rotni pojistné

Pojistné dle frekvence

—

Storne smilouvy

Memate 2adné plotby k uhrazeni.

Zpasob platby [# Upravit

Konec/wrod pojisténi:
22.07.2026

1267 K&

1267 K&

Al
=}
e

Nadchézejici  Uhrozené

Pojistné k plotbé
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Allianz Zivot

V této sekci najdete
detail konkrétni
smlouvy, prehled
plateb, dokumenty a
kontakt na Vaseho
obchodniho
zdstupce, ktery s
Vami jednal.

Fivotni pojisténi
% Allianz ZIVOT

Mazev produktu
Cislo smlouvy

Danovy rezim

%

Wice o produktu

Moje plathby

Srav

Internal

Aktivri @

allianz ZIvoT

*kkhkkkhkk

Bez danowvych vyhod

O =

Dokumanty Mimofadndé pojistné

Daotum splatrosti

Fofatek pojisténi:

22.05.2025

Rofni pojistné

Pojistné dle frekvence

Memadte 25dmé plotby k uhrazeni.

Zplisob platby # upravit

Konecfvyrofl pojisténi:
22.05.2026

3268 KE

272 KL | maasizng

Madchazejici

Pojistng k platbé

Uhrozengé
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Penze

V této sekci najdete
detail smlouvy,
prehled pfrijatych
prispévkd,
dokumenty a
kontakt na Vaseho
obchodniho
zdstupce, ktery s
Vami jednal.

Penzijni spofeni  Aldivni &

Internal

Smlouva o dopliikovém penzijnim spofeni

MNazev produktu

Cislo smlouwvy
Minimdalni spofici doba

Zapottena spofici doba

Udaje pro plathu

Moje platby

Ston

Ffijato

Ffijato

Ffijato

smlouva o doplikovém
penzijnim sporeni

11 Rababakatatatd

120 mésich

23 méasich

Datum pfijeti

0602 2026

0602 2026

27.02 2026

Celkowy stav Gftu
Sjednany pfispévek Géastnika

Sjednany pfispévek
zaméstnovatele

Zdraj piispéviu

Uastnik

Zaméstnovatel

Stat

*kkkhkkk K&

500 KE

promennd vyse

[# Upravit

Prispévek

500 KE

1000 KE

300 KE
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U penzijniho
pripojisténi najdete
prehled svych
prispévku a vyplat.

Také si muzete

upravit vysi svych
prispévku.

Internal

¢ Zpét na piehled smluv

? Penzijni spofeni
Smlouva o penzijnim Aktivni @ Pozatek pojisténi: 01.12.2003
pripojisteni
Mazev produkiu Smlouva o penzijnim pfipojisténi Celkovy stav 0ftu
Cislo smlouvy b Raiaahbbbiaaid Sjednany pfispévek Gfastnika

Moje platby

Stav Datum viplaty Ueel vyplaty

Vyplaceno 22042011 Preddichod

Digtum ndroku; 22.04.2011

391 209,57 KE

1000 KE

[ Uprawvie

Prispéwvicy Vyplaty

Vyplocend castka

74 837 .65 KL /mésitng
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Hlavni
menu

Pojistné smlouvy
— aktivni
produkty s
moznosti
aktivnich funkci

Pojistné udalosti
— prehled a
nahldseni skod

Kontakt - CC,
odtah, Zavolejte
mi, Napiste nam,
FAQ, MUj
poradce

Internal

Allianz @ Domi  Pojistné smlouvy

Pojistné udélosti  Kontakt

Dobry den! Vitejte v klientském portalu MojeAllianz

Pojisténi vozidla

Alktivni &
=l MARTZ *kkkkk
Stav platby Zaplaceno
Cislo smlouvy okkokkkk
O N
Dolaumenty Detail

@

Mahlasit poj. udalost Storno smlouvy

DALSI AKCE ~

Pojisténi majetku
Nabidka
Chcete Zit bez strachu o swij

domov? Jedinou smlouveu
pojistite nemovitost | cenné véci

vddnmacnnsti Ochrini wis frk

w

Zivotni pojisténi
Nabidka

Minulost zménit nedokdzeme,
ale radi vam pomazeme zajistit
budoucnost vas i vasich
blizkyich. Zivotni pojisténi
poskytuje finanéni ochranu pro
pfipad nepredvidatelnych
zivotnich situacdi a zaroven
umoziuje dlouhodobé spofeni a
budowani finonni rezervy pro
vaii rodinu.

Penzijni spofeni
Nabidka
Zalezi nam na vas a vasi
budoucnosti. Penzijni spofeni je
klitem k finonéné zojist&nému

dfichndu a klidnému <tafi

Jan Novak v '@ CZw

Pojisténi vozidla
Nabidka

Pojisténi vozidla miZe byt vase
zachrana v okamziku nehody o
nutnosti Ghrady zdraovotnich i
jinych naklodd. Af uzsejednd o
povinné rufeni nebo havarijni
pojisténi, zajistime vam
komplexni ochranu, obyste
mohli jezdit s klidem a jistotou.

w

Cestovni pojisténi

Nabidka

Cestujte v dzi zemi bez obav a
uzivejte si kozdy okomzik sve
dovolené. S kvalitnim cestovnim

nniidténim midte iistntu nomoc
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Pojistné
smlouvy

Prehled pojistnych
smluv se délina 3
sekce:

1. Ve zpracovani-
zde najdete své
rozpracované
nabidky

2. Aktivni — aktivni
smlouvy

3. Neaktivni — archiv
smluv

Internal

Allianz @ Dom Pojistné smlouvy Pojistné uddlosti Kontakt

Domi » Aktivni pojistné smlouvy
Pojistne smlouvy

Pojisténi mojetku Aktivni &

m ADRESA POJISTENEHO MAJETKU

Mizev produktu MijDomov
Cislo smlouvy ik
Pocatek pojisténi: Konec/wyroi pojisténi:
22.07.2021 22.07.2026
D V4 ¢
Dokumenty Drebail Mahlasit poj. uddalost

DALST AKCE -~

Zoplaceno Uhrozené pojistné 1 267 KE

[®
o
<

cz v

Altivni  Nealktivni

Pojizténi mojetku  Aktivni &

{;D ADRESA POJISTENEHO MAJETKU

Mazev produktu MajDomov

Cislo smlouvy

Pofatek pojisténi: Konecfvyrodi pojistEni:
22.07.2021 22.07.2026
D v ¢

Dokumenty Detail Mahlasit poj. uddalost

DALSI AKCE

Zaoploceno Uhrazené pojistng 1678 KE
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Pojistné
smlouvy

Prehled aktivnich
pojistnych smluv
zahrnuje napriklad
ndzev produktu,
aktudlni stav smlouvy
a akéni tlacitka:

*  Dokumenty

* Detail

* Nahlasit
pojistnou
udalost

e Storno smlouvy

V pripadé
autopojisténi i tlacitko
Zelenou kartu.

Noveé sjednané
smlouvy se na této
karté zobrazi béhem
24h od sjednani.

Internal

Pojistné smlouvy

Pojisténi vozidla  Aktivni &

MARTZ 8*******

Mézev produktu

Cislo smlouvy

MojeAuto

Pocatek pojisténi:
19.01.2022

O

Zelena karta

Zaplaceno

Konec/vyrofi pojisténi:

19.01.2027
'¢é7 |§I
Detail Mahlasit poj. uddlost

DALSI AKCE ~

Uhrozené pojistné 122 KE

Moveé sjednané smlouvy se v portalu zobrozi b&hem 24 hodin od sjednani.

Alctivni

MNeaktivni
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Pojistné
udadlosti

V Pojistnych
uddlostech najdete
jak otevrenég, tak
uzavrené pojistné
uddlosti.

Allianz ()  oomd

Domd > Pojistné Uddlosti

Internal

Paojistné smlouvy

Pojistné uddlosti Kontakt

POJiStﬁé Uddl_C}Sti Nahlésit pojistnou uddlost [A

Zivetni pojisténi

Program Junior

Cislo skody
Cisla smlouvy
Catum vzniku
Catum hlaent
Cratum uzavieni
Stav vyplaty

Wike vyploty

200 *kkkkkkk

*kkkkkkkkkk

Zaploceno

*kkkkk KE

Zivot
Zivotni pojisteni

Program Junior

Cislo Skody
Cislo smlouvy
Datum vzniku
Dratum hldSeni
Dratum uzavieni
Stav viploty
Wise viplaty

200*******

Fkkkkkkkkkk

,D\ Jan Al¥*x**z v @ CZ ~

Oteviené Uzaviené

Zivat
Zivotni pojisténi

Program Junior

Cislo 3kody 207 FExAER
Cislo smlouvy ———
Datumn vzniku

Daturn hléSeni

Daotumn uzavieni

Stow wyplaty Zaplaceno

Viyse vyplaty Fokkkk (KT
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Kontakt

V sekci Kontakt
naleznete nejen
Cislo na nds
zdkaznicky servis,
ale i na odtah.

Ddle casti Zavolejte
mi, Casto kladené
dotazy, a spojeni na
Vaseho poradce.

Internal

Allianz @ Dramid Pojistné smlouvy Pajistné uddlosti Kontakt EF' 2

Domid > Kontakty

Ozvéte se ndm

Nevdhejte nds kontaktovat. Pomtzeme Vam.

Zakaznicky servis:

+420 241 170 000

Po az Pa 8:00 - 18:00, So aZ Ne 9:00 - 17:00
Q MNeplati o stétnich svatcich

Chci odtah:

Potfebujete odtahnout vozidlo? Vypliite jednoduchy formuldf.

Nejcastéjsi dotazy (FAQ)

Mewvite si rady, jak pracovat s klientskim portalem MojeAllianz? VyuZijte sekci s nejéastéjsimi
dotazy, kde Vam poradime.

Prejit na FAQ
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Inbox

V dorucené posté
najdete své prichozi
zpravy.

V priloze naleznete
dulezité dokumenty.

Internal

Allianz @ Domd  Pojistné smlouvy Pojistni uddlosti

Domi » Pfichozi zprawvy
Zpravy z Allianz

Mapsat novou zpravu

[ wybrotvie
&= Odesloné zpravy |_| no-reply@allionz.cz

B ko

| | no-reply@allianz.cz

| | no-reply@allianz.cz

| | no-reply@allianz.cz

| | info@allianz.cz

Kontakt EF' A

Allianz - zprava z portdlu (782 ******
dhradé.pdf)

Allionz - zprﬁm 7 port(]lu UB2 *kokkokk

dhradé.pdf)

Allionz - zprava z portdlu (Fg2*+**
dhradé.pdf)

Allionz - zprava z portdlu (Fa2r**
dhradé.pdf)

Allianz - zprava z portdlu (F59**+***
smlouvy.pdf)

Jan Al¥**xz

JPlatba k

Platba k

Platba k

,Platba k

MUkonteni

'

@ cz v

[ Odstranit

&

15.11.2025

15.11.2024

15.11.2023

15.11.2022

07.04.2022
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Inbox

Po rozkliknuti
neprectené zpravy si
mUzete predist jeji
obsah a rovnou i
stdhnout pfilohu -
napriklad vyrocni
dopis (Udaje k
platbé nebo Platba
k Ghradé).

Internal

Pledmét: Alianz - 2prévo 2 partdlu ( Y¥¥kikikk sgehg k Ghrodd.pdf)

» Odasloné zpedvy

8 Allianz ()

JAK DOKUMENT ZOBRAZIT?

NASTIP

Alllanz CZ

MEISVOU o—
POJISTOVNU | —
VZDY PO RUCE_

00000'\

|2 Plotbo k Ghrodé pef 4, stéhncut
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Inbox

Prostrednictvim
klientského
portdlu nds
muzete také
kontaktovat.

Staci vybrat ze
seznamu
predmétd a
napsat ndm
zprdvu.

Odpovéd pak
najdete ve svém
e-mailu.

Internal

Allianz @ Doml  Pojistné smlouvy  Pojistné uddlosti  Kontakt
Zpravy z Allianz
Novd zprava
B Prichozi zpravy . ) )
Zvolte pfedmét zprévy
> Odeslané zpravy
Predmét
W Ko

Mém dotaz ke své smlouvé

Mdém dotaz ke své pojistné uddlosti
Chci sjednat

Dotaz k MojeAllianz

Névrhy a pochvaly

Stiznosti

g@' CZw
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Internal

Nastaveni
Uuctu

MU;j profil -
moznost zmény
osobnich a
kontaktnich
udajd, loginu a
hesla

Seznam zarizeni
— sprdva zarizeni
registrovanych
do mobilni
aplikace Allianz
CzZ

Zména jazyka -
CZaEN

Allianz ()

Domd

Pojistné smlouwy

Pojistné udalosti

Kontakt

A MG profil
E] Seznam zafizeni

[= Odhlasitse
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MU;j profil

* Moznost zmény
osobnich
kontaktnich
udaju

* Nastaveni Uctu —
zmeéna hesla,
loginu a
nastaveni
souhlasu

« Dokumenty o
MOA - smlouva

Internal

Osobni & kontaktni udaje

Jan Axr¥xxks
R Datum narozeni  01.01.1*** Mobilni telefon

Rodné cisla ~ Q¥***kkkkk Emailova adresa

Nastaveni G¢tu

HESLO Frkwkiakiast (posledni zména: 03.03.2019)

Souhlasy a prohldseni

Souhlasim se zasilanim marketingovych nabidek tfetich stran @

+420*********

JO n*******@*****‘cz

=3 Zménit

Trvala
adresa

Kontaktni
adresa

E’I Upravit

K******** 1 *kk

P***** 1****

Ceska republika

K******** 1***

P***** 1****

Ceska republika
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Seznam zarizeni

Seznam zarizeni
- sekce, kterda
slouzi jako
prehled
zaregistrovanych
zarizeni k Uctu

Zarizeni
v" Mobil
(Android, iOS)
v' Tablet, iPad

Internal

Allianz @ Domi Pojistné smlouvy Pajistné uddlosti

Domi » Moje zafizeni

Seznam zarizeni

Catum registroce:

Phone 16 09.03.2026 09:16
. Catum registroce:
Phone 01.12.2022 15:34
iPhonell Catum registroce:

19.06.2024 13:07

Kontakt

Pasledni pfinlaieni:

09.03.202609:44

Posledni pfihlasent:

28.11.202409:54

Pasledni pfihlaZent:

14.01.2025 13:30

Aktivni

Aktivni

MNeaktivni

*Maximalni pofet zafizeni je 10. V pfipadé, Ze cheete pfidat dalii zafizen’, prosim odstrafite jedno z jiZ registrovanych.

Odstranit [

Odstranit [

Odstranit [
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Platby



Sekce Moje platby
obsahuje jak
nadchdzejici, tak jiz
uhrazené platby.
Mezi obéma
prehledy mUzete

jednoduse prepinat.

Il Pozor! Neni
moznd Uhrada 1.
pojistného. Pojistné
musite uhradit dle

dohody ve smlouve.

Internal

Moje platby

Stav Datum splatnosti

Nemdte #adné platby k uhrazeni.

Zplsob platby [# Upravit .
Moje platby

Stav

Zaplaceno

Zaplaceno

Zaplaceno

Zplsob platby [# upravit

Nadchazejici

Pojistné k platb&

Datum zaplaceni

30.04.2025

06.03.2025

07.05.2024

Uhrazené

Platebni metoda

On-line platba

On-ine platba

Bankovni pfevod

Nadchazejici

Pfijata &astka

10091 KE

2083 K&

8402 Kz

Uhrazené
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Stavy plateb

K platbé = danou
Cdstku je jiz mozné
uhradit

Po splatnosti =
Uhrada je jiz po
splatnosti. Je nutné
provést Uhradu
ihned

Zaplaceno = ¢dstka
je jiz uhrazena

Internal

Moje platby

Stav Datumn splatnesti

K platbé 19.03.2026

Zplsob platby [# Upravit

Moje platby

Stav Datum splatnosti

Po splatnosti Ihned

Zplsob platby [# Upravit

Moje platby

Stav Datum splatnosti

Zpasob platby [# Upravit

Nemdte 2adné platby k uhrazeni.

Pojistné k plathe

Nadchazejici  Uhrozené

Pojistné k platbé

Nadchéazejici  Uhrazené

Pojistné k plath&
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Castku k Ghradé
muUzete pohodlné
uhradit nejen kartou
nebo online
prevodem, ale také
prostrednictvim
digitalnich
penézenek Google
Pay nebo Apple
Pay.

Nové lze vyuziti QR
kod.

AL E
el L

Platba kartou enline

Podminky PayU

Platebni prikaz

Cislo ity
Wariabilni symbol
Konstantni symbol

Pojistné k plotb&

Platba online

|/i;ay\ |

Apple Pay

2727 f2700

Z*******

3558

3574 Kt

/)
\’g/

Online pievod

POTVRDIT

48



Pozor!
Mimoradné
pojistné a
jednordzové
produkty
zivotniho pojisténi
nelze platit
kartou, ani jinou
formou online
platby.

Online lze uhradit
pouze Lhutni
(mésicni, ro¢ni
atd.)

ey Fivotni pojisténi

Internal

Aletivri @

Allianz ZIVOT

Mazev produktu
Cislo smlouvy

Danovy rezim

Va

Wice o produktu

Moje plathby

Srav

allianz ZIvoT

*kkhkkkkk

Bez danowvych vyhod

O =

Dokumanty Mimofadndé pojistné

Daotum splatrosti

Fofatek pojisténi:

22.05.2025

Rofni pojistné

Pojistné dle frekvence

Memadte 25dmé plotby k uhrazeni.

Zplisob platby # upravit

Konecfvyrofl pojisténi:
22.05.2026

3268 KE

272 KL | maasizng

Madchazejici

Pojistng k platbé

Uhrozengé
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Zmeny
Samoobsluznd zéna
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Internal

Zmeny
kontaktnich M prof
L,] d Gj G Osobni & kontaktni adaje —

Jan Al****z (lOgIn) ¢ Zpat na mij profil

Dotum norozeni  kkkkkkkk Maobilni telefon +a20720 %% ***  podne islo Zmeéna UdOJCI

V klientSkém E-mailova adresa gegekkkdkkk
pO rté l.U je mOiné Trvald FTkkkkdkdk [ Osobni ddaje

Kontaktni
adresa adresa
. ’

upravit kontaktni

Fekkkkkkk Shkkkkkkk
7 Vd .
a osobni udaje:
*kkkkkkk Fkkkkkkk +4200 Kk kkk kKK
Legin

« Pfijmeni o

 Telefonni
Cislo

° E_mail Trvald adresa

 Trvaloua

S0364 *kkkkkkk Ulice Ceska republika ~
y
kontaktni
Fokkkkdokk ™ 23

adresu

ULOZIT

Kontaktni adresa



Zmena
loginu a
hesla

V klientském
portdlu je mozné
upravit
prihlasovaci
udaje:

 Login
* Heslo

Po zméné je
mozné se ihned
novymi Udaji opét
prihldsit.

MUj profil

Oscbni & kontaktni tdaje

Jan Al****z (login)

Datumnarozeni  kkkk Kk Kk Mobilni telefon ¥ XX * KKK
P KRKKKKK
-mailové edresa
Trols *kkkkkkk Kontakini
adresa iy
Nastaveni G&tu
HESLO sswsesesssent (posledni zména: 19.03.2026) 5 Zménit

Souhlasy a prohlaseni

Souhlasim se zasilanim marketingovjch nabidek tietich stran (7)

Internal

=
*kkkkkk

Rodné Eislo

*kkkkkkhk

Upravit

€ Zpit no mij profil

Zmena udaju

Csobni ddaje

E gD el

Fw Rk EE R, dhEkid ik
ek ek ek o il FAIE e i i

login

Zména hesla

Soucasné heslo @

Nové heslo @

minimalné 10 znakd
minimdalné 1 velké pismeno
minimaln& 1 malé pismenc
minimalné 1 &islo

Zopakujte nové heslo @
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Zmeny
souhlasu

V klientském
portdlu je mozné
upravit souhlas se
zasiladnim
marketingovych
nabidek.

Internal

Nastaveni uctu

HESLO Fdwikkkkaikat - (nosledni zména: 19.03.2026)

Souhlasy a prohldaseni

Souhlasim se zasilanim marketingovich nabidek tietich stran @

— Zménit
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Zmena
prispevku
na penzi

* Prispévek

Ucastnika
* Prispévek
zameéstnavatele
Zmeénasev

klientské portdlu
projevi az s datem
ucinnosti.

Internal

Penzijni spofeni
Q Smlouva o doplikovém acvnie
penzijnim spofeni

Nazev produktu Smlouva o doplikovém
penzijnim spofeni

Cislo smlouwvy 3

Sjednany pfispévek 1250 K&
zaméstnavatele

Udaje pro platbu

Celkovy stav Gétu

Sjednany pfispévek Gfastnika

269 254,33 K&

1700 K&

#Upravit
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Storno
smlouvy

Mdlzete pozdadat o
ukonceni aktivni
smlouvy

* Autopojisténi
* Pojisténi majetku

Vstoupit do procesu
storna mdze pomoci
tlacitka Storno
smlouvy z:

* Homepage
* Karty Poj. smluv
* Detailu smlouvy

Internal

Dobry den! Vitejte v klientském portdalu MojeAllianz

Pojisténi vozidla

Aktivni @ Nabidka
SPZ SKODA OCTAVIA DI... Minulost zménit nedokazeme,
ole radi vam pomiZeme zojistit
Stav platby Zoplacena budoucnost vas i vadich

Eislo smlouvy Fkkkkkrkk blizk§ch. Zivotni pojisténi
poskytuje finanéni ochranu pro

piipad nepredvidatelnych

M % Zivotnich situaci o zdroven

umoziuje dlouhodobé spofeni a

Dokumenty Detail budovani finantni rezervy pro

vasi rodinu.

@

Mahldsit poj. uddalost Srorno smlouvy

DALSI AKCE ~ Zjistit vice =

Mabidka

Pojitt&ni vozidla mize byt vaite
zachrona v okamZiku nehody a
nutnosti thrady zdravotnich i
jinych naklodd. Af uZ se jednd o
povinné ruéeni nebo havarijni
pojisténi, zajistime vam
komplexni ochranu, abyste
mahli jezdit s klidem a jistotou.
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Storno
smlouvy

Proces ma 6
jednoduchych
kroku:

1. Vybér davodu
storna
Datum storna

o

3. Kontrola
zaplacenosti
smlouvy

4. Shrnuti

5. Oveéreni

6. Finalni strana

Internal

Allianz ()

Storno smlouvy - SKODA QCTAVIA, BH *****

Prosim, vyberte daveod storna
Vasi smlouvy

| ZPET |

B CZ v

+420 241 170 000

Y=

Zanik
pojistného
zajmu (prodej
vozidla)

Viypovad k
wyrodi smlouvy

Zanik vozidla
(trvalé vyfozeni
z evidence)

Dofasné
vyTazeni vozidla
z evidence

Menasli jste mezi nabizenymi moZnostmi tu provou? Naopiste nam zpravu s ddvodem
storna a my se o vie postarame. Zpravu mizZete poslat zde.

POKRACOVAT




Internal

Storno
sSMm lo uvy Allianz ()

DGVOdy se na bizeji dle Storno smlouvy - SKODA QOCTAVIA, BHoexxxx
aktualniho stavu na

Y Kontrola zaplacenosti Vasi
smlouvé.

smlouvy

Ve vétsiné pripadu
urcujeme datum storna
pevné, ktery nelze zménit.

Ovérujeme stav platby:

* Nasmlouvé neni
preplatek ani
nedoplatek

* Nasmlouvé je
nedoplatek

*  Nasmlouvéje
preplatek

Pokud je na smlouvé | ZPeT ‘

nedoplatek, uhradte ho

prosim do 15 dnu.

i cz v +420 241 170 000

Na VaEi smlouvé evidujeme k datu zaniku pojigténi preplatek:

1327 K¢

Pojistné na tuto smlouvu bylo hrozeno z &t Eislo FQF******* fx4%% o pfeplotek
bude automaticky vrécen na tento Gget.

V pfipadé, ze Vas plvodni Géet byl zruden nebo ho z jiného divedu necheete
pouzit, uvedte prosim Zislo Vaseho jiného Gtu.

Ueet, ze kierého Jiny tuzemskoy Jiny zahranicni
bylo placeno Gcet udet

POKRACOVAT
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Storno
smlouvy

Ndsledné si zkontrolujte
vsechny vyplnéné udaje.

Potvrdte Udaje kédem ze
SMS nebo e-mailu.

Dokumentaci k zadosti
naleznete ve svém e-mailu
nebo po zpracovdni ve
Vasem klientském Uctu.

Internal

Allianz @

Storno smilowvy - PRIVES HOBEY, IR

Vase zadost o ukonceni smlouvy
byla Gspésné dokoncena.

Potvrzeni o zaloZeni Zadosti o storno Vasi smlouvy jsme Vam
zaslali do e-mailu. Po zpracovani dokumentace ho miZete

najit take v klientském portalu Mojeallionz v doruéené posté
nebo na detailu stornované smlouwy.

ez~ __+420 241 170 000

Chrante své vozidlo dal

Spofditejte si nové pojisténi pohoding online.

ZISKAT NOVOU NABIDKU

ZPET DO MOJE ALLIANZ
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Mobilni aplikace



Allianz CZ

Mobilni aplikace je k
dispozici ke stazeni pro

Android - v Google
Play
iOS - v AppStore

ato pro
*  mobilni telefony
* tablety

Je k dispozici v ¢eském
a anglickém jazyce.

Allianz ()

Internal

CZ v

Vitejte v
klientskem
portalu
MojeAllianz

&

VSTOUPIT

Pristupovat k dokumentim
tykajicim se Vasich pojistnych
smluv a spravovat pojistné

Nahlasit pojistnou udalost on-line a
sledovat jeji pribéh

Jednoduse komunikovat s Allianz
pomoci zprav v klientském portalu

Stahnéte si aplikaci do svého telefonu

GETITON

£ Download on the -
¥ App Store p- Google Play
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Allianz CZ

Pri registrovani
zarizeni do App
zadejte

Login a Heslo
shodné jako mate
do webové verze
MojeAllianz.

Ndsledné si
nastavte Nazev
zarizeni a PIN k
prihlasovani, popr.
TouchlD/FacelD.

Internal

Allianz () cz v

Prihlaste se pomoci svého
loginu a hesla

Login

Heslo ©

Zapomenuty login nebo heslo?

Jesté nemate Ucet u Allianz?

Registrovat se

Nastavte si svaj PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 g

0
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Allianz CZ

Allianz ()
Na Uvodni obrazovce
pro zaddni PINu je
ikona klice.

Vitejte!

Po jejim stisknuti je

mozné naskenovat QR 1 2 5
kod, ktery je umistény

na obrazovce pro

prihlaseni na webu. a 5 6

Po potvrzeni PINem

nebo TouchlD/FacelD E 8 9
budete automaticky
prihlasen. .

I K

NemiuiZete se pfihlasit? MiiZete si svij u¢et resetovat

Internal

X QR kéd pro pfihlaseni MojeAllianz

Naskenujte QR kéd umistény na
obrazovce pro prihlaseni do portélu
MojeAllianz.

Prihlaste se
pomoci QR :
kodu nebo P

I

svého Loginu ET .

1

Login

Heslo &

Zapomenuty legin nebo heslo?

PRIHLASIT SE

JeftE nemdte Ofet u Allianz? REEI‘!!H:I vat se
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Casto kladené dotazy



Internal

 Nemuze se Vam nacist portal?
Vyzkousejte jiné zarizeni, pripadné anonymni rezim webu nebo pokus
opakujte pozdéji.

* Nevidite jesté pripsanou platbu?

Jakmile je platba pripsand na ucet Allianz, zobrazi se v prehledu
uhrazenych plateb na detailu smlouvy, viz MojePlatby. Pripis mUze mit
zpozdéni az 3 pracovni dny.

* Nevidite Vasi smlouvu?
Do systému se propise do 24 hodin.

 Hledate zelenou kartu?
Vice informaci zde.

* V portalu nevidim svoje smlouvy k cestovnimu pojisténi.

Smlouvy cestovniho pojisténi v portalu nenajdete. VSe potrebné vcetné
karticek pojisténi obdrzite e-mailem.
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Internal

Odpovédi na dalsi nejcastéjsi otdzky mlizete nalézt na nasem webu
NejcastéjsSich dotazu v sekci MojeAllianz.
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https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/pro-klienty/nejcastejsi-dotazy.html#mojeallianz
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Nenasli jste reseni,
které jste hledali?



Pokud mate dalsi
dotazy, kontaktujte
nas skrze formuldr
na nasem webu.
Nezapomente uvést
nasledujici udaje:

- uziv. ID (login)

- operacni systém
- verze OS

- typ zarizeni

- popis chyby
vcetné nahledu
obrazovky
(printscreen)

- Kdy chyba vznikla
(datum, cas)

Napiste ndm | Allianz

Napiste nadm
Zména kontaktnich ddajd
Fména na smlouvé

Mobidka pojisténi a sluzeb
Ukonceni smlouvy

Mavrh, stiZnost nebo pochvala
Ozndmit novou udalost

Stav Skody

Mahrat foto tachometru

Zjistit zoplacenost pojistky

Internal

Zvolit typ dotazu

Prosime, zvolte si konkrétni typ dotozu, ktery nam choete zoslot nebo
pokracujte no odkozech nize.

Typ dotozu ~

Nenasli jste, co jste potiebovali?

Pokud Vasemu dotazu nevyhovuje 2adny z uvedenych typld, mdZete zjistit vice
informoci na nize uvedenych odkozech:
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