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Zdakladni ekonomické udaje

Strucny prehled

Hrubé predepsané pojistné 21644 19936 18 253 17 409
Zivotni pojisténi 4422 4177 4145 4133
Nezivotni pojisténi 17 222 15759 14107 13276

Ndklady na pojistnd plnéni 13316 10295 9894 8621
Zivotni pojisténi 2841 2225 2105 1954
Nezivotni pojisténi 10475 8071 7789 6 667

Skodni procento na vlastni vrub u NL 55,0 % 59,1% 63,0% 60,8 %

Ndkladové procento hrubé 26,7 % 26,6 % 257 % 26,7 %

Vysledek technického uUctu 3634 2651 2490 1934

Hospoddarisky vysledek pred zdanénim 4132 2954 2633 2047

Investice 34528 32130 27 913 28780

Vlastni kapital 10916 9598 7342 7 679

Podil vlastniho kapitdlu (% z netto zaslouzeného pojistného) 55,6 % 532 % 439 % 477 %

Technické rezervy 36405 33799 31075 31022
Zivotni pojisténi 17 990 17 149 15703 16 410
Nezivotni pojisténi 18415 16 650 15371 14 612

Pocet smluv (v tis.) 2562 2427 2334 2270

Pocet zaméstnanctl 683 661 657 731

Pocet obchodnich zéstupct 1560 1666 1590 1310
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A — UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Uvodni slovo

predsedy predstavenstva

Zprdva o podnikatelské Cinnosti spolecnosti a o stavu jejiho majetku podle zdkona ¢. 90/2012 Sb.

Vdazené damy, vazeni pdnové,

Rok 2024 byl rokem, ktery opét provéril silu a odolnost ceského pojis-
tovaciho sektoru. Zdrijové povodné jsou z pohledu poctu nahldsenych
skod nejvétsi zivelni katastrofou v historii Allianz na ¢eském trhu. Pouze
z této kalamity jsme zaregistrovali vice nez 15 000 skodnich uddlosti.
Jen pro srovndni v ,tornddovém” roce 2021 to bylo 7 300 zivelnich Skod

za cely rok.

Jsem hrdy na své kolegyné a kolegy, ktefi se pustili do prace fakticky
uz v dobé, kdy povodné teprve hrozily. Klientdm jsme rozeslali infor-
macni SMS, abychom jim pfipomnéli, jak v pripadé skody postupovat.
Béhem kalamity jsme jen necekali na to, az se klienti sami ozvou, ale
aktivné jsme je obvoldavali a fada Skod byla nahldsenajiz pfimo v rémci
téchto hovorl. Velké podékovani si zaslouzi kolegyné a kolegové
z Jesenika a Krnova, jejichz pobocky, ale i jejich soukromy majetek byly
povodni zasazeny, presto okamzité zacali pomdhat klientiim. S obno-
venim obchodnich mist jim na opldtku prijeli pomoci zdstupci Allianz
z obci, které postizeny nebyly. Do zasazenych oblasti jsme vyslali dvé
mobilni kancelére, kde mohli nasi lidé pracovat a pomdhat klientdim
s nahlasovanim skod.

Zdrijové povodné ukdzaly, jak vyznamnou roli sehrdla digitalizace
a jak je uziteénd praveé pro klienty. V zafi pouzilo plnych 85 % klientl
pro hldseni svych skod na majetku webovy formuldr, coz predstavuje
historicky nejvyssi pocet registraci — celkem 9 355.

Povodnovd kalamita nebyla nejvétsi v historii Allianz pojistovny nejen
z pohledu poctu skod. Historického maxima dosdhl také jejich objem.
Presto byl rok 2024 co se tyce hospoddrského vysledku velmi dobry,
a to diky nasemu obezretnému pristupu v letech predchazejicich.
Praveé schopnost pldnovat v dlouhodobém horizontu a vytvaret dosta-
tecné rezervy v priznivém obdobi ndm poskytuje vyse zminénou
stabilitu a odolnost zvlddat nepriznivé situace a prekondvat krize. Diky
tomu pak mizeme napliovat své posldni a nasi klienti se na nds
mohou spolehnout.

Cesky pojistovaci sektor v minulych letech opakované upozortioval na
riziko podpojisténi a zdrijové povodné toto riziko znovu pfipomnély.

Data ukazuji, ze se klima méni. Kromé povodni postihly v poslednich
péti letech Ceskou republiku vichfice, tornddo, kroupy a dalsi meteoro-
logické jevy, které poskodily majetek obéand, firem i obci, mnohdy
opakované. Spravné nastavend pojistka je tedy zdsadni. Proto nasi lidé
na obchodnich mistech s revizemi nebo uzavirdnim novych smluv
pomdhaji a klienty k nim také aktivné vyzyvaiji.

Rok 2024 vsak prinesl i dobré zprdvy. Jednou z nich je takzvand onlini-
zace povinného ruceni. Novy digitalizovany proces zacinajici sjedndnim
pojisténi pres online zaplaceni az po registraci vozidla v databdzi CKP
zpravidla nezabere ani celou minutu. Klienti diky tomu nemuseji na
Gzemi CR prokazovat povinné rueni svého vozidla tzv. zelenou kartou.
Allianz pojistovna zacala v uvedeném rezimu uzavirat pojisténi uz v cer-
venci, tedy tfi mésice pred tim, nez prislusny zdkon vstoupil v platnost.

V oblasti zivotniho pojisténi jsme se zamérili na pripravu nového
produktu, ktery umozni obéandm CR pojistit se pro pFipad, ze budou
potrebovat dlouhodobou péci. Ocenujeme, ze stat danovou vyhodou
podpofil motivaci obéand k odpovédnosti v podminkdch nepfiznivého
demografického vyvoje, ktery v budoucnu s velkou pravdépodobnosti
prinese zvyseny ndpor na socidlni sluzby.

Velmi si vazime toho, Ze i na ceském trhu dostavdme skvéld vysvédéeni
od klientd, ktefi nds v prabézném nezdvislém hodnoceni vnimaji jako
Lloyalty leadera” v Zivotnim pojisténi a v oblasti nezivotniho pojisténi
hodnoti kvalitu nasich produktd a sluzeb ,nad trhem”. Obrovskou
radost ndm také udélalo vitézstvi v soutézi Nejlepsi nezivotni pojis-
tovna, kde byl znovu ocenén praveé nds proklientsky pristup.

Dulezitym ukazatelem spokojenosti zakaznikd je pro nds rovnéz pétih-
vézdi¢kové hodnoceni, které uplatriujeme na kazdou interakci s klien-
tem. Zlepsovani zdkaznické zkusenosti je pro nds tématem, kterému
se vénujeme nepretrzité a stejné tomu bude i v roce 2025.

Uvédomujeme si, Ze pro zakazniky je klicovym momentem kvalita likvi-
dace pojistnych uddlosti. V této oblasti ndm vyznamné pomdhaji nové

technologie, protoze umoznuji zautomatizovat diléi ¢asti likvidacniho
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od klientd, kteri nds v pribézZzném neza-
vislém hodnoceni vnimaji jako ,loyalty
leadera” v zivotnim pojisténi a v oblasti
nezivotniho pojisténi hodnoti kvalitu nasich
produkti a sluzeb ,,nad trhem”.
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procesu, v nékterych pripadech celou likvidaci. Jde napriklad
o zapojeni umélé inteligence nebo technologie OCR (optické
rozpozndvani znaka). Zapojovdani téchto novych technologic-
kych moznosti je pro nds rovnéz zdsadnim tématem letos-
niho roku.

Rok 2024 byl rokem nesmirné ndroc¢nym, ale také rokem,
kdy jsme opét zlepsili sluzby nasim klientdm. Za to patfi

obrovsky dik zaméstnancim, kolegynim a kolegim

v obchodni siti i vSéem obchodnim partnerdm.

S pratelskym pozdravem
Ing. Dusan Quis,
predseda predstavenstva
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Profil spolecnosti

Allianz pojistovna v roce 2024 zavrsila druhy rok jiz ¢tvrtého desetileti svého plisobeni v Ceské republice.
Na tuzemsky trh vstoupila v lednu 1993 a ndasledné se vypracovala mezi tfi nejvétsi ceské pojistovny.

V pocdtku svého plisobeni v Ceské republice nabizela pouze Zivotni
pojisténi. Postupné k nému pridala pojisténi privatniho majetku
s pojisténim odpovednosti za Skodu, majetkové pojisténi pro pod-
nikatele a pojisténi primyslovych rizik. Od roku 1995 je doplnila
o havarijni pojisténi vozidel a cestovni pojisténi.

V roce 1999 se Allianz stala jednou z 12 pojistoven, které zacaly
nabizet pojisténi odpovédnosti za skodu zplUsobenou provozem
vozidla (povinné ruéeni). BEhem svého vice nez 32letého plsobeni
na ¢eském trhu se skupina Allianz v Ceské republice rozrostla
o dalsi spolecnosti. V fijnu 1997 pribyl Allianz penzijni fond, ktery
se v roce 2013 transformoval v Allianz penzijni spole¢nost. Dalezi-
tym meznikem v historii Allianz byl rok 2016, kdy doslo k fuzi
s pojistovnami Wiistenrot.

Pro zajisténi rizik vyuziva Allianz pojistovna vyluéné renomovanych
spolecnosti, napriklad Allianz SE, Swiss Re, Munich Re a dalSich.
Dlouholetd tradice a zkusenosti, mezindrodni know-how a kapitd-
lova sila pojistovaci skupiny predstavuji pro Allianz i jeji klienty zd-
ruku stability, dalsiho rozvoje a nabidky modernich produktd.
Nedilnou soucdsti sluzeb nejsou pouze produkty, ale zejména klient-
sky servis Allianz pojistovny, predevsim rychld, transparentni a mo-
derni likvidace pojistnych uddlosti, kterd patfi ke Spickdm na trhu.

Allianz pojistovna, kterd v roce 2023 oslavila 30 let na ¢eském trhu,
rostla ve vSech hlavnich segmentech pojisténi. Za tu dobu se stala
Uspésnou spolecnosti 21. stoleti s jasnou vizi a posldnim. Prinasi
jednoduchd, férovd, rychld a profesiondlni rfeseni pro své klienty.
Management a zaméstnanci spolecnosti ji preddvaji své znalosti,
energii, nasazeni i dovednosti a stavi novou Allianz - digitalni
a udrzitelnou, kterd v souladu se strategii skupiny Allianz i v Cesku
naplruje svou misi v ochrané klimatu. Jednim ze zdsadnich krokd
roku 2024 byla elektrifikace vozového parku pojistovny, kdyz
48 elektromobild nahradilo dosavadni vozidla se spalovacimi

tisic zaméstnanct poskytuje
profesiondlni servis svym
klientdim napric svétadily
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motory. Zména vozového parku je logickym krokem v napliovani
strategie Skupiny Allianz v oblasti snizovani emisi uhliku.

Allianz je hrdym partnerem celé fady rozli¢nych sportovnich tyma,
organizaci, postav ze svéta kultury, sportovnich akci a vzdélavacich
programu. Buduje vztahy s partnery podporujicimi diverzitu, rozsi-
fuje povédomi o dulezitych spolec¢enskych tématech a vzdélava
budouci generace.

Zatimco Ceskd pobocka Allianz zahdjila ¢tvrté desetileti na ¢eském
trhu, jeji materskd spolecnost si v roce 2024 pripomnéla, Ze se stard
o zajisténi bezpecného Zivota svych klientl jiz 134 let. Jeji hlavni
sidlo je v Mnichové a md zastoupeni na vsech kontinentech.

Ve svych ranych letech se Allianz specializovala na pojisténi pre-
pravy a Urazové pojisténi, svou prvni zahrani¢ni pobocku zaloZila
v Londyné jiz v roce 1893 a uz v roce 1937 pomdhala svym klientdm
ve 20 zemich svéta.

V oboru pojistovnictvi je Allianz nejen dlouhodobym lidrem, ale
i jeho prukopnikem. Diky rychlému rozvoji Sirokého portfolia
produkttd pojistila i odskodnila uz cestujici z Titanicu a jejich rodiny.
Zdroven se poji i s gigantickymi stavbami — pojistila napriklad tfi
mrakodrapy patrici mezi nevyssi budovy svéta — Petronas Towers
v Malgjsii, Tchai-pei 101 na Tchaj-wanu a Burj Khalifu ve Spojenych
arabskych emiratech.

Pojistuje také drtivou vétsinu hollywoodskych a bollywoodskych
filmovych produkci, je prednim specialistou v oblasti kosmického
pojisténi, podporuje udrzitelné motoristické sporty jako napriklad
Sampiondt Formule E, je celosvétovym partnerem olympijskych
a paralympijskych her a oficidlnim pojistitelem olympionikd a pa-
ralympionikd. Allianz podporuje obé hnuti pojistnymi resenimi
a sluzbami na miru, a to od roku 2021 na dalsich 8 let.
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Jeji Centrum pro technologie provedlo od roku 1980 tisice crash
testd s cilem zlepsit bezpecnost silniéniho provozu.

Allianz Group je jednim z prednich svétovych pojistitelt a sprévci
aktiv. S vice nez 156 tisici zaméstnanci po celém svété obsluhuje
Allianz Group vice nez 128 milion soukromych a firemnich zdka-
znikd v témér 70 zemich. Zakaznici Allianz vyuzivaji sSirokou skdlu
sluzeb osobniho a podnikového pojisténi, od pojisténi majetku,
zivotniho a zdravotniho pojisténi pres asistencni sluzby az po po-
jisténi Gvéra a globdlni pojisténi podnikd.

Ve fiskdalnim roce 2024 dosdhla skupina Allianz celkového objemu
obchodu pfiblizné 180 miliard eur.

Spoleénost Allianz je také jednim z nejvétsich svétovych investord,
ktery jménem svych klientd v oblasti pojisténi spravovala ke konci
3. Ctvrtleti 2024 priblizné 764 miliard eur. Jeji spravci aktiv PIMCO
a Allianz Global Investors navic ke stejnému datu spravovali aktiva
tretich stran v hodnoté pfiblizné 1,92 bilionu eur.

Allianz patfi mezi nejvlivnéjsi znacky v pojistovnictvi a spravé aktiv,
ale je také ocenovdna za rozvoj v oblasti digitalizace. Diky syste-
matické integraci ekologickych a socidlnich kritérii do vsech
obchodnich procest a investi¢nich rozhodnuti patfi Allianz v Dow
Jones Sustainability Indexu mezi lidry v pojistovnictvi.

Umisténi Allianz na 28. misté mezi viemi svétovymi znackami
v Zebricku Brand Finance Global 500 potvrzuje rostouci silu znacky
a divéru, kterou Allianz vénuji zdkaznici, agenti a makléri,
obchodni partnefi a zaméstnanci. Znacka Allianz je silnym moto-
rem pro podnikdni a diky vyuziti vSech globdlnich platforem
posiluje své vedouci postaveni na trhu.

Mejlepdi
ViSA | @p&-’i# cvna 2024

Allianz pojistovna ziskala v roce 2024 nékolik ocenéni. V soutézi
VISA Nejlepsi pojistovna Allianz zvitézila v kategorii nezivotniho
pojisténi, a to predevsim diky nejvyssi ndvratnosti vlastniho
kapitdlu, tretimu nejvétsimu trznimu podilu a nizké ndkladovosti.
V klientské ¢asti dosdhla dobrych vysledkd v cené nezivotniho po-
jisténi, technologiich i srozumitelnosti smluvnich podminek. To ji vy-
neslo i prvenstvi v kategorii Klientsky nejprivétiveéjsi nezivotni
pojistovna roku.

Vysledky soutéze vznikaji na zdkladé podrobného a nezdvislého
vyzkumu spolecnosti Scott & Rose. Jeji analytici vyhodnocuji stovky
objektivnich dat a ukazateld, které poskytuji uceleny obraz
o jednotlivych financnich institucich. Klicové je, Ze kazdd z nich je
posuzovdna ze dvou pohledd — ekonomického a klientského. U po-
jistoven se v klientském hodnoceni sledovalo Sest kritérii. Nejdule-
zitéjsimi byly vySe pojistného, Sife a kvalita poskytovanych
produktld nebo srozumitelnost pojistnych smluv. Vyzkumu se
zUcastnilo 14 pojistoven.
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Ze soutéze Zlatad koruna 2024 si odnesla

(]’LAT‘q treti misto se svym produktem pro podnika-
W tele v kategorii Pojisténi pro podnikatele.
Ocenéné pojisténi nabizi Siroké a dostatecné
&\ORU@’ variabilni kryti, schopné se prizpUsobit
konkrétnim potfebdm klientd. Takze opako-
vané Uspéchy Allianz pojistovny v tomto seg-

mentu nemohou byt ndhodné.
FinparBda.cz Allianz opét zabodovala dvéma prvnimi

misty v soutézi Finpardda, kam jsou auto-
maticky zarazeny vsechny finanéni produkty,
které v Cesku nabizeji pojistovny, penzijni
a investi¢ni spolecnosti a banky.

t{#*’"
ok rae o

V roce 2024 Allianz ziskala zlato v kategoriich Produkt roku —
uz po osmé za sebou to bylo za Rizikové Zivotni pojisténi a dalsi
za Autopojisténi.

Prvni misto ziskala Allianz pojistovna s rizikovym Zivotnim
pojisténim Allianz ZIVOT. Porotci na produktu nejvice ocenili to,
Ze pojisténi poskytuje slevu za zdravy Zivotni styl a nabizi klientdim
garanci nejvyssiho plnéni ve srovndni s 5 nejvétsimi pojistovnami
na ¢eském trhu. Garance se vztahuje na 251 zdvaznych Grazt a po-
Skozeni u pripojisténi denniho odskodného a pripojisténi trvalych nd-
sledkd drazu. Také v pfipadé Urazu pojistovna vypldci pojistné
plnéni jiz pri uréeni a ovéreni diagndzy, necekd se na konec léceni,
a pokud nastane hospitalizace na specializovaném lGzku ARO/JIP,
obdrzi klient dvojndsobné pojistné plnéni. Z hodnoceni ndkladu kli-
enta na Zivotni pojisténi, a to pomoci novych modelovych prikladd
pro klienty ve vstupnim véku 25, 35 a 45 let, vyplyvd, ze Allianz pojis-
tovna nabizi klientdim pojisténi za velmi pfiznivou cenu.



V pripadé Autopojisténi ziskala Allianz prvenstvi za hodnoceni né-
kolika zdsadnich aspektd produktu — podle modelovych prikladd
nabizela nejlevnéjsi povinné ruéeni a ddle vynikala v digitalizaci
produktu. Pojistovna klientdm nabizi étyfi balicky autopojisténi,
které nabizeji pojisténi proti Urazu, prirodni uddlosti, pozdru a vy-
buchu, poskozeni zvifetem, krddezi, poskozeni skla, vandalismu
nebo havdrii. Ddle klientovi nabizi doplatek na nové GAP, pravni
poradenstvi, zakladni asistenci nebo rozsirenou asistenci (zapujceni
ndhradniho vozidla). Ddle nabizi vyhodu ,Jezdim mdlo, platim
malo” - ¢im méné kilometrd s vozidlem klient ujede, tim méné
za pojisténi zaplati. A navic, na autopojisténi mdze ziskat slevu az
21 % diky programu Allianz PLUS.

A — PROFIL SPOLECNOSTI

Allianz pojistovna je s ceskymi klienty kdykoliv ji potrebuji vice
jiz 32 let. A je pripravena kryt jim zada p¥i vSem, co délaji i co je
cekd. Pro Allianz to neni jen reklamni slogan, ale kazdodenni
realita. A prokdazala to i v povodiiovém roce 2024.

Hned v z&fi skupina Allianz uvedla, ze vénuje az 1,5 miliond EUR
na podporu odstranéni skod po katastrofdch ve stfedni Evropé.
Penize alokovala Cervenému kfizi a dalsim potencidlnim charita-
tivnim a zdchrandrskym organizacim, které v postizeném regionu
pusobily. Jako poéateéni prispévek obdrzely nejvice zasazené zemé
Rakousko, Polsko a Ceskd republika, kazdd ¢dstku 300 000 EUR.

Také zaméstnanci Allianz pojistovny a Allianz penzijni spolecnosti
vybrali na pomoc postizenym zdplavami vice nez 304 tisic korun.
K nim se pridali kolegyné a kolegové z Allianz Partners a Allianz
Trade. Allianz pojistovna pak dorovnala ¢dstku na rovny 1 milion korun.
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Jaky byl rok 20242

LEDEN

Skupina Allianz vydala tradi¢ni Allianz Risk Barometr. Podle ného
jsou hlavnimi riziky podnikdani pro rok 2024 kybernetické Utoky, nebez-
peci preruseni provozu a prirodni katastrofy.

BREZEN

UNOR

Za rok 2023 vratila Allianz pojistovna Fidiéim 106 miliont korun.
Uz devatym rokem plati klienti Allianz své autopojisténi podle ujetych

kilometrd. Za rok 2024 vyplatila témér ¢tvrtiné motoristt 124 miliond korun.

Allianz secetla odhalené pojistné podvody za rok 2023. Jeji detektivové
se zamérili na 2191 podezrelych Skodnich uddlosti a celkové se jim
podafilo uchrdnit 373 milionl korun.

Allianz uZz podruhé ziskala mezindrodni certifikat rovnych prilezi-
tosti Edge Assess. Hloubkovy nezdvisly audit potvrdil, Ze poskytuje rovné
prilezitosti a platovd nerovnost mezi Zzenami a muzi se pohybuje
pod Grovni 1 %. Allianz ziskala Edge Assess jako prvni spole¢nost v CR
jiz v roce 2021.

Prvni letosni Darujte krev s Allianz se znovu uskutecnilo ve spoluprdci
s VFN Praha. Ddrcovstvi krve se stalo mezi zaméstnanci v AZP jiz tradici.

T
a° e

: EDG3

DUBEN

KVETEN

Allianz pojistovna odstartovala spoluprdci
s Ceskym ¢ervenym kfizem a usporadala
Skoleni prvni pomoci pro zaméstnance
Ctyfi hodiny pro Zivot.

CEO a predseda predstavenstva Dusan Quis zhodnotil v rozhovoru na
odborném portdlu oPojisténi.cz. aktudlni roli Allianz v ceském pojistov-
nictvi v uplynulych 30 letech.

Skupina Allianz zverejnila nejnovéjsi "Globdlni zprdvu o pojistovnictvi”,
ve které analyzuje vyvoj svétovych pojistnych trhd. Podle ni vzrostlo
mezirocné pojistovnictvi na celém svété o 7,5 % a pojistovny po celém
svété vybraly na pojistném celkem 6,2 bilionu EUR.

Do pojistovackého nebe odesla legenda oboru pojistovnictvi a jeden ze
zakladateld Allianz pojistovny, pan Jifi Charypar. Ve vedeni Allianz po-
jistovny pUsobil od poc¢dtku devadesétych let aZz do svého odchodu do
penze v roce 2006.

Allianz pojistovna je novym signatdfem Women's Empowerment
Principles. Pripojila k 9 616 spole¢nostem z celého svéta, které deklaro-
valy sv(j zdvazek k naplhovdni rovnosti zen a muzl a posilovdni posta-
veni zen v rdmci agendy CilG udrzitelného rozvoje OSN a ESG.

CERVENEC
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Allianz pojistovna spustila takzvanou onlinizaci povinného ruceni. Novy
digitalizovany proces od sjedndni pojisténi pres online zaplaceni az po
registraci vozidla v databdzi CKP  nezabere ani minutu.

Pojistovna jako partner olympijského a paralympijského hnuti méla
svUj stdnek na Olympijském festivalu v Mosté v nejvétsi fanzéoné, kterd
byla oteviena pro ndvstévniky po dobu letnich olympijskych her ve Francii.

Allianz ziskala jubilejni ocenéni Interbrand. Zebfi¢ek Jubilee Award
hodnotil Uspésné znacky, které v uplynulych letech dosahovaly vyjimec-
nych vysledkd a rlstu.



SRPEN

Allianz pojistovna spustila novou informacni sluzbu pro retailové
klienty — varovné SMS pred nepfiznivym pocasim, které by mohlo
zpUsobit Zivelné skody. V tu chvili nikdo netusil, jak se za necely mésic
tato sluzba presune z pilotniho do ostrého provozu.

Ve stfedu 28. srpna odstartovaly Paralympijské hry v Pafizi a Allianz jako
hrdy partner byla u toho.

Allianz usporddala sbirku skolnich potfeb pro Klub svobodnych
matek, a béhem celého roku pak poskytla dalsi materialni podporu,
darovala nepotrebné notebooky i spoustu détského obleceni z charita-
tivni sbirky.

A — PROFIL SPOLECNOSTI

ZARI

RIJEN

Allianz uz Sestym rokem ziskala prvenstvi v Zebficku znacek Interbrand
v kategorii pojistovnictvi. Ze je &islo 1 v pojistovnictvi neni ale jedinym
Uspéchem. V rdmci 30 nejlepsich svétovych znacek se Allianz dostala
z 80. mista (kde byla v roce 2007) na 29. misto. Poprvé je tak v prvni
tricitce nejlepsich globalnich znacek!

Allianz obsadila 7. pficku v Zebficku Fortune 100 nejlepsich spole¢nosti
pro praci v Evropé pro rok 2024. Toto ocenéni je pro spolecnosti, které
vybudovaly pracovni kulturu vynikajici v oblastech dvéry, spoluprdce
ainkluze. Je to poprvé, kdy byla Allianz zafazena na seznam nejlepsich
pracovist v Evropé.

V souvislosti s rizikem povodni oslovovala Allianz pojistovna své
klienty a byl jich témérF milion, prostfednictvim SMS a e-mailovych zprav.
Pro klienty pfipravila zdkladni informace, jak chranit zdravi a majetek
i jak postupovat pfi likvidaci pfipadné skody.

Allianz vyslala mobilni kanceldre do nejvice postizenych mist povod-
némi, které rozmistila v blizkosti zaplavenych pobocek pojistovny v Jese-
niku a Krnové, aby mohli klienti snadno nahlésit své Skody. Mobilni
kanceldre obslouzily 260 klientd. Kromé toho do postizenych oblasti
poslala také nékolik desitek vysousec.

Allianz pojistila stovky dobrovolnikt Ceského éerveného kfize za sym-
bolickou 1 korunu. Zgjistila je tak pro vSechny ¢innosti, i ty nebezpecnéjsi,
které pfi odstranovdani ndsledkd povodni v rdmci svého dobrovolnictvi
vykonavali.

Znovu &1
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Novym feditelem oddéleni likvidace pojistnych uddlosti Allianz pojis-
fovny se stal Radek Juhaidk, ktery se v Allianz vénoval pres deset
let zdkaznické zkusenosti, naposledy jako vedouci oddéleni hlaseni
pojistnych uddlosti.

Allianz pojistovna elektrifikovala sviij vozovy park. Jeji zastupci prevzali
48 elektromobild, které nahradi dosavadni vozidla se spalovacimi
motory - 80 % firemni flotily tvofi vozy Skoda Enyaq.

Ve spoluprdci s Asociaci certifikovanych vysetfovateld podvodi
v USA (AFCE) se skupina Allianz pfipojila k mezindrodni kampani pro
zvySovdéni povédomi o podvodech.

V soutézi Hospoddrskych novin Banka a Pojistovna roku 2024 Allianz
pojistovna zvitézila jako Klientsky nejprivétivéjsi nezivotni pojistovna
roku 2024 a také v kategorii Nejlepsi nezivotni pojistovna roku 2024.
Zlata si tak odnesla hned dvé!
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A — PREDSTAVENSTVO, DOZORCi RADA

Predstavenstvo

Ing. Dusan Quis M. A. Venelin Yanakiev Mag. Robert Altfahrt-Riedler
predseda clen Clen

Magr. Josef Lukasek Ing. Petr Hrbacek
¢len élen

Dozorci rada Vybor pro audit

Petros Papanikolaou predseda - do 30. dubna 2024 Cleny vyboru pro audit byli ke dni 31. 12. 2024:

Dr. Jan Gerrit Krdmer ¢len - od 1. dubna 2024

Ing. Petr Sosik, Ph.D. ¢len - do 31. brezna 2024 Ing. FrantiSek Dostalek predseda

Nina Rita Rotraut Klingspor ¢lenka — od 7. kvétna 2024 Ing. Michal Petrman, Csc.  clen

Eva Koubikova ¢lenka Dr. Jan Gerrit Kramer ¢len - od 1. dubna 2024
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A — ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura

(k 31. prosinci 2024)

RESORT CEO RESORT CFO RESORT COO RESORT CSO RESORT CPO

KORPORATNI POJISTNE

AVNI 3 1 NTROLLIN LIKVIDACE
PRAVNi ODDELENI CONTRO (c] PRODUKTY

DATA PRICING, PORTFOLIO MANA-
PROTECTION POJISTNA MATEMATIKA NEZIVOTNIi POJISTENI | GEMENT A PRODUKTOVE
OFFICER A KLIENTSKE ANALYZY

ZIVOTNI POJISTENI
COMPLIANCE INVESTICE A TREASURY SPRAVA POJISTENI DIGITAL A BUSINESS
ARCHITEKTURA

CENTRUM SLUZEB EXTERNI DISTRIBUCNI ZIVOTNI POJISTEN!

PEOPLE & CULTURE UCETNICTVi . . R A PRODUKTOVA
ZAKAZNIKUM LEGISLATIVA
CENTRALNi PODPORA NEZIVOTNI

INTERNi AUDIT PLATBY KLIENTU BEZPECNOST

OBCHODU RETAILOVE PRODUKTY

MARKET PROCUREMENT ORGANIZACNI
(YAVXISY Sl & OPERATIONS SUPPORT MANAGEMENT

. . PROCESNi ANALYZA
INTERNI A EXTERNI DANE A TECHNICKA

KOMUNIKACE IMPLEMENTACE

RIZENI RIZIK

POJISTNEMATEMATICKA

FUNKCE
H B+ B2
Bl BI [ SE - senior expert
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A — POJISTENI

LI Y 4

Autopojisteni

Pojisteni majetku a odpovednosti

obcanu i podnikatelu

Zivotni pojisténi
Cestovni pojisténi
Likvidace

Obchod
Zamestnanci

az takovou slevu mohou mit klienti
na dalsi vybrand pojisténi
v rdmci programu Allianz Plus

Allianz zavedla v individualnim povinném ruceni novy,
revolucni zpUsob uzavirdni pojistnych smluv s transpa-
rentnim sdélenim o okamziku vzniku pojisténi a s ,plo-
voucim pocatkem”.

Q)

Pojisténi majetku a odpovédnosti obéant patfi dlou-
hodobé na c¢eském pojistném trhu mezi nejkvalitnéjsi
produkty ve svém segmentu. Kvalitni pojistnou ochranu na-
bizi pro domdcnosti a bézné typy budov i rekreacni objekty.

(<P

Jednoduchd konstrukce, srozumitelné podminky,
zadné nesmyslné poplatky, zaméreni na pojisténi rizik
a jasné oddéleni investicni slozky. Ke vSsem témto
vyhoddm pridala Allianz v roce 2024 dalsi novinky -
vylepseni stavajicich pripojisténi uslého vydélku, hospi-
talizace a invalidity I. stupné.

(@

Cestovni pojisténi Allianz pojistovny je komplexnim ba-
lickem rizik, jehoz zakladem je pojisténi lécebnych vyloh
s neomezenym limitem kryti, které je doplnéno pojisténim
zavazadel, pojisténim odpovédnosti za skodu a jinou
Gjmu, Grazovym pojisténim a pojisténim storno poplatkd.

Oddéleni likvidace se podarilo dosdhnout zlepseni
v oblasti spokojenosti zdkaznik(. Na pétihvézdi¢kové
skadle klienti v roce 2024 ohodnotili spokojenost s likvidaci
skod na vozidlech zndmkou 4,61 hvézdicky, u likvidace
majetkovych skod to bylo 4,44.

V roce 2024 navdzala kmenovd obchodni sluzba na
predeslé Uspéchy a stala se nejrychleji rostouci interni siti.
| diky tomu ziskala Allianz témér 60 000 novych klientd.

Allianz pojistovna se vénuje systematickému vzdélavani
zaméstnancu. V roce 2024 se zaméfila zejména na rozvoj
digitdlnich dovednosti, Al, praci na home office, podporu
dusevniho zdravi a také pfipravu na zkousky odborné
zpUsobilosti IDD.



A — POJISTENI




A — AUTOPOJISTENI

Rok 2024 se nesl celym pojistnym trhem (vcetné Allianz pojistovny) ve zna-
meni zavddéni zmén plynoucich ze zdkona ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidel. Nejzdsadnéjsi , procesni” zménou bylo
nastaveni nového zpltsobu uzavirdni smluv a vzniku pojisténi s ndslednym
okamzitym prenosem dat do Ceské kanceldre pojistitell.

Na produktech jako takovych (tedy co do rozsahu a struktury) se
zdkonné zmény neprojevily a Allianz pojistovna v uplynulém roce
naddle nabizela retailovym motoristim pojisténi pod ndzvem
MojeAuto a firmam produkt Allianz Flotila.

Vétsi ¢i mensi zmény plynouci z nového zdkona o povinném ruceni
(¢.30/2024 Sb.) mély za cil zvysit ochranu poskozenych osob, zlep-
Sit transparentnost pojistnych produktd, pfizpUsobit legislativu
aktudlnim potrebdm trhu a plné digitalizovat a zrychlit pfenos dat
o existujicim pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla mezi pojis-
tovnami, Ceskou kanceldfi pojistiteld, registry vozidel a Policii CR.

Nékteré zmény se tykaly i smluv uzavienych pred Gcinnosti zdkona
s povinnosti o nich informovat stavajici klienty.

VSem klientdm byl zasldn dokument s vyétem téchto vyznamnych
zmén, jako jsou rozsah a Gzemni platnost pojisténi, zpasob proka-
zovani platnosti sjednaného pojisténi, omezeni dosavadnich vyluk,
minimalni vyse limitd pojistného plnéni, pojisténi odpovédnosti
k novym druhim vozidel (napt. elektrokolobézky), novy divod
zaniku pojisténi atd.
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Allianz zavedla v individudlnim pojisténi novy, revoluéni zplsob
uzavirdni pojistnych smluv s transparentnim sdélenim o oka-
mziku vzniku pojisténi a s ,plovoucim pocatkem®”.

Pojistné smlouvy MojeAuto jsou nové nabizeny primdrné s moz-
nosti uzavfrit je zaplacenim, a to s okamzitym nebo odloZzenym
pocdtkem pojisténi. Klient si voli poZadovany pocdtek pojisténi,
o skute¢ném pocdtku rozhoduje okamzik pripsdani platby poji-
stného na Ucet Allianz pojistovny.

Je-li pozadovdan okamzity pocatek, klient maze platit okamzitou
platbou pres QR kdd, cozZ je také jedna z ,novinek” souvisejici
s novym rezimem, anebo pres platebni branu. Uspéiné provedend
platba se objevi v evidenci v faddech vtefin a klientovi bezpro-
stfedné poté odchdzi elektronicky potvrzeni o pocatku pojisténi
spolecné se zelenou kartou.

V tom samém okamziku se odeslou data o vzniklém pojisténi
do Ceské kanceldre pojistitel(l. Data jsou tak okamzité k dispozici
Policii CR a v registru vozidel. Klient tedy mGze vozidlem hned poté
vyjet a md jistotu, Ze nebude mit problém, kdyZ ho zastavi policisté



Allianz pojistovna pokracovala v roce 2024 v nabidce balic-
kového pojisténi MojeAuto, které uvedla na trh v roce 2018.

anebo kdyz potrebuje vozidlo registrovat. Pokud ale klient nezap-
lati pojistné ihned, mize tak ucinit béhem dalsich az 7 dni od pU-
vodné pozadovaného pocatku pojisténi. Smlouva je pak uzaviena
a pojisténi zacne platit okamzikem pripsdni financi na Ucet Allianz
pojistovny. Jednd se o nabidku jakéhosi ,plovouciho pocatku”.
Vyhodou tohoto systému je, Ze nabidka je rezervovdna jeden tyden
a po celou tuto dobu klient dostdva pripominky, ze nezaplatil. Tedy
pokud klient zapomnél, nebo se z néjakého divodu nepovedlo
platbu uskutecnit bezprostiedné po obdrzeni nabidky, md na
opakovdni pokusu jesté dost ¢asu a nemusi ihned fesit dalsi nové
pojisténi. Nezaplati-li ale klient ve stanovené lhité vibec, nabidka
po tydnu pozbyvd platnosti a klient si musi nechat predlozit novou.
Az do okamziku zaplaceni pojistného na zdkladé nové nabidky
pojistén neni.

Ve flotilovém a leasingovém pojisténi se Allianz pojistovna dostala
jesté ddle, co se tyce digitalizace, plné automatizace a zjednodu-
Seni procest vzniku a zdniku pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla. Pojisténi vznikd a zanikd pouhou datovou vyménou pres
webové sluzby. Tento zpUsob je popsdn a podchycen ve skupinové
smlouvé, kterd zastresuje smluvni vztah s klientem.

A — AUTOPOJISTENI

Za rok 2024 vratila Allianz pojistovna fidi¢m 124 miliont
korun. Uz devatym rokem plati klienti Allianz své autopo-
jisténi podle ujetych kilometrl. Za rok 2024 vratila

pojistovna penize témér ¢tvrtiné motorista.

Produkt MojeAuto (Autopojisténi pro privatni klienty)

Balickové individudlné nabizené pojisténi MojeAuto je naddle
Uspésné proddvanym produktem, o ¢emz svéddéi vyrazny ndarast
kmene za rok 2024. Produkt je specificky tim, Ze pro osobni a nd-
kladni vozidla do 3500 kg, kterd predstavuji cca 75 % celého port-
folia smluv MojeAuto, je vysSe pojistného ovlivhéna poctem
kilometr(, které klient ro¢né ujede.

Pojisténi s pojistnym podle ujetych kilometrd je mezi klienty velmi
oblibené, coz dokazuje neustdle rostouci pocet pojisténych vozidel.
Klientovi staci poslat jednou ro¢né fotografii se stavem tachometru
(vyjimkou je prvni rok, kdy jsou potfeba fotografie dvé). Na zdkladé
této fotografie je pak upravovdno pojistné pro predesly i nasledujici
rok, coz klientim umoznuje platit spravedlivou cenu podle sku-
te¢né ujetych kilometrd. Tento systém je plné digitalizovany, coz za-
jistuje jeho jednoduchost a efektivitu. Klienti ocenuji, Ze cely proces
je transparentni a zalozeny na vzdjemné davére.

V produktu si klienti mohou vybrat ze ¢tyf rdznych balickd, které se
liSi rozsahem poskytovanych sluzeb a pojisténi. Tyto balicky sahaji
od zdkladni varianty az po tu nejrozsdahlejsi, kterd nabizi komplexni
ochranu jak pro fidice, tak pro vozidlo.

Allianz také nabizi moznost pfikoupeni pojisténi ,pfimé likvidace”
(feSeni skod s pojistovnou vinika) a ,rozsifené asistencni sluzby”.
Rozsifeni se tykd odtahu vozidla do vzddlenosti az 750 km, tato
sluzba je obzvlasté uzitecnd pro klienty, ktefi se ocitnou v nesndzich
daleko od domova, napriklad na dovolené v Evropé.

Allianz pojistovna také klade velky ddraz na neustdlé zjednoduso-
vani procest a digitalizaci. V roce 2024 jesté vylepsila jiz tak vysoce
automatizovany systém pro likvidaci pojistnych uddlosti, ktery
vyuzivd umélou inteligenci k analyze zaslanych fotografii posko-
zenych vozidel. Tento systém dokdze rychle vyhodnotit situaci
a navrhnout dalsi kroky, ¢imz vyrazné zkracuje dobu potfebnou
k vyrizeni pojistné uddlosti. Klienti, ktefi aktivné vyuzivaji aplikaci
pro sledovdni skod, mohou obdrzZet konkrétni vysi plnéni z likvidace
rozpoctem jiz do nékolika malo hodin.
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A — POJISTENI MAJETKU A ODPOVEDNOSTI OBCANU | PODNIKATELU

Pojisténi majetku a odpovédnosti
obcanu i podnikatelu

Pojisténi majetku a odpovédnosti obéant Allianz pojistovny je jednim z nejkvalitnéjsich
produktld ve svém segmentu. Nabizi pojistnou ochranu pro domdécnosti, budovy (trvale

i pfechodné obyvané) spolu s plnohodnotnym pojisténim obcanské odpovédnosti

Pojisténi majetku

| v roce 2024 pokracovala Allianz pojistovna v prodeji Uspésného
balickového produktu MdjDomov, ktery se pribézné zkvalitnuje,
aby odpovidal rostoucim potfebdm trhu. Produkt MajDomov je
urcen jak pro trvale, tak i prechodné (rekreacné) obyvané objekty
a domdcnosti. Klienti si tak mohou pojistit rodinné domy, chalupy,
chaty, byty, a to véetné automatického pojisténi vedlejsich staveb.
Ddle mohou vyuZit u pojisténi trvale i pfechodné obyvanych budov
i pfipojisténi porostd nebo si mohou u pojisténi domdcnosti sjednat
pojisténi vybranych véci na zahradé.

Pro tento typ pojisténi nabizi Allianz pojistovna vybér ze tfi typu
bali¢kl Komfort, Extra a Max. Balicky se lisi rozsahem pojistného
kryti — Komfort je zdkladni bali¢ek pro ty klienty, kterym staci
ochrana zejména proti pfirodnim zivldm, bali¢ek Extra navic kryje
Skody vzniklé v disledku vodovodnich skod a rozbiti skla a bali¢ek
Max navic nabizi kryti Skod vzniklych napfiklad kradezi vioupdnim,
loupezZi, vandalismem nebo elektro riziky, véetné takzvaného stroj-
niho pojisténi s limitem 100 000 K¢ na pojistnou uddlost.

U trvale obyvanych domdcnosti lze navic sjednat pojisténi véci
odlozenych na misté k tomu uréeném, treba v Satndch a cekdrndch,
v hotelich a penzionech ¢&i vybranych véci v automobilech s plat-
nosti nejen na Gzemi Ceské republiky, ale i Evropy.

Bali¢ek Max si klienti vybiraji v majetkovém pojisténi nejcastéji,
ma ho pres 90 procent pojisténych. V bali¢cich maji klienti kromé
pojisténi budov ¢i domdcnosti napriklad pojisténi odpovédnosti
s limitem az 20 miliond korun nebo prévni konzultace po telefonu.
I v roce 2024 platilo pro majitele domdécnosti nebo bytl umisténych
v patre bytového domu vyrazné cenové zvyhodnéni.

Pro dalsi zkvalitnéni sluzeb klientdm pokracovala Allianz pojis-
tovna také v Gpravdch cenikd pro stanoveni doporuc¢ené pojistné
Castky u pojisténi budov, a to véetné Gprav minimdalnich pojistnych
Cdstek, a to z dvodu ochrany klientl pred pripadnym podpojisté-
nim, pfipadné zacala vyuZzivat aktualizované povodnové mapy pro
presnéjsi ohodnoceni rizika Skod vzniklych povodnémi.

Déle v roce 2024 zacéala Allianz pojistovna klientdm nabizet
novou verzi transparentniho a unikatniho benefitniho programu
Allianz Plus, ktery pfindsi nemalé vyhody (zvyhodnéni pojistného
plnéni) klientim, ktefi maji u Allianz pojistovny sjednané
smlouvy vice produktd (pojisténi majetku, zivotni pojisténi nebo
pojisténi vozidel).
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pojisténych klientl si vybird pro ochranu svého
domova balicek Max. Kromé kvalitniho pojisténi
budov a domdcnosti je jeho soucdsti také pojisténi
odpovédnosti nebo prdvni konzultace po telefonu.

Asistenc¢ni sluzby

Ke kazdému majetkovému pojisténi Allianz pojistovny navic maji
klienti k dispozici asistencni sluzby Home Assistance, které jsou
dostupné non stop a jejichZ rozsah a kvalitu Allianz pojistovna ne-
ustdle zvysuje. Vyresi zabouchnuté klice, vyskyt nepratelskych hlo-
davcd, invazi obtizného hmyzu, poruchu domdciho elektro-
spotrebice, ale i pravni sousedské spory. Specidlni typ asistence je
uréen také pro bytové domy. Jako dalsi z fady proklientskych Gprav
produktu je na misté zminit navyseni limitu pro asistenéni zdsah
z 5000 K¢ na 10 000 K¢, ke kterému doslo v dubnu 2024.

I naddle nabizi Allianz pojistovna svym klientdim i IT asistenci.
V rédmci této sluzby je klientdm k dispozici (bez omezeni poctu
zasahl) pomoc IT specialistl, ktefi jim pomohou vyresit ndstrahy
IT technologii v domdcnosti, se kterymi si bézny uzivatel nemusi
védét rady, jako napfiklad zavirovany pocitag, instalace mobilu,
spdrovani spotiebicl, chytrd domdcnost a podobné. Tuto sluzbu
poskytuje Allianz pojistovna klientdim do konce roku 2025 zdarma.



Pojisténi odpovédnosti, stejné tak jako nabidka asistencnich sluzeb
a zdkladniho prdavniho poradenstvi, je automaticky soucdsti jiz
nejjednodussiho majetkového balicku. Vysi limitd pojistného plnéni
si klienti voli mezi tfemi variantami Komfort, Extra a Max.

V oblasti pojisténi podnikateld nabizi Allianz pojistovna Sirokou
Skdalu moznosti, kterou sestavuje pro podnikatele na miru jejich
individudlnim potfebdm. Prostfednictvim téchto velmi kvalitnich
a prubézné inovovanych pojistnych produktd nabizi Allianz pojis-
tovna podnikatelskym subjektiim moznost snadného a rychlého
sjedndni jak pojisténi podnikatelského majetku (budov a jinych
staveb slouzicich k podnikdani, vyrobniho a provozniho zafizeni,
ndkladu...), pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobené provozni
¢innosti nebo vadou vyrobku, pojisténi preruseni provozu z divodu
pojistné uddlosti i rozsahlé asistencni sluzby.

Allianz md s pojisténim pro podnikatele bohaté zkusenosti, dokdze
pokryt potfeby nejriiznéjsich subjektl, od podnikateld pres prispév-
kové a rozpoctové organizace az po spoleéenstvi vliastnikl byto-
vych jednotek.

Nosnym produktem Allianz v této oblasti je produkt ,
idedlni pro malé a stfedni podnikatele, ktefi chtéji chrdnit svdj movity
i nemovity majetek. Varianty produktu jsou poskldddany do Ctyr pre-
hlednych bali¢kl, od zdkladni az po maximalni ochranu. Klient si
jednoduse vybere jednu ze ¢tyr variant balickd podle svych potreb.
Zd4kladni balicek Komfort je vhodny pro ty, kterym staci ochrana
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proti pfirodnim Zivlim a odpovédnost. Variantu Plus voli podnika-
telé, jestlize chtéji mit majetek lépe chrdnény proti ndhodnym
jevam, které vétdinou nezplsobuji lidé. Bali¢ek Extra poskytuje $i-
rokou ochranu majetku a odpovédnosti, véetné pojisténi proti kra-
dezi ¢i vandalismu. Varianta Max zaruéi komplexni ochranu véetné
pojisténi proti rozbiti stroju a elektroniky, odpovédnosti za skody
na zivotnim prostredi a tfeba i obnovu dat.

Samostatnym produktem je feSeno pojisténi profesni odpovédnosti
subjektl poskytujicich odborné sluzby, u kterych je ve vétsiné
pfipadl toto pojisténi ze zakona povinné.

Allianz nabizi také zaméstnavateldm skupinové pojisténi odpoveéd-
nosti zaméstnancl za skody zplsobené zaméstnavateli, které se
vztahuje na viechny zaméstnance pojistnika. DalSimi tradi¢nimi
produkty jsou napf. pojisténi plavidel a kauci pfi prondjmu rekre-
acnich plavidel.

Soucasnd situace v ndvaznosti na koronavirovou infekci prinesla novy
trend, ktery pokracovaliv roce 2024, a to byl ndrUst pfepravovanych
zésilek, jak pozemni cestou, tak i po vodé ¢i ve vzduchu. Proto Allianz
pojistovna zdokonaluje komplexni feseni — pojisténi prepravy zboZi,
zésilek a odpovédnosti dopravce. Allianz se zaméfila na vsechny z&-
silky bez ohledu na dopravni prostfedek a jeji pojisténi hradi Skodly,
které vzniknou i béhem prevozu a odpovidd vsem mezindrodnim
prepravnim standarddm. Pojisténi zdsilek je ur¢ené jak pro prodd-
vajici, tak i kupujici ¢i speditéry dopravujici zbozi.

Také pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce pro vnitrostatni
i mezindrodni prepravu je v souladu s mezindrodni Umluvou o pre-

pravni smlouvé v mezindrodni silni¢ni ndkladni dopraveé.
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Zivotni pojisténi

Jednoduchd konstrukce, srozumitelné podminky, zddné nesmyslné poplatky, zaméreni
na pojisténi rizik a jasné oddéleni investicni slozky. To vSe jsou charakteristiky, pro které

je pojisténi Allianz Zivot pfiznivé hodnoceno klienty a odbornou vefejnosti a fadi ho mezi
populdrni a vyhleddvané produkty na ceském pojistném trhu.

Allianz Zivot je produktovou vlajkovou lodi Zivotniho pojisténi
jiz od roku 2017, kdy navézal na produkt Rytmus a Rytmus risk.
Zachovaljiz standardni kvalitu pojistné ochrany v podobé garanci
nejvyssiho plnéni u Urazovych pripojisténi, prvniho komplexniho
pojisténi rakoviny na ¢eském trhu s ndzvem PRO boj s rakovinou,
pfipojisténi PRO zeny nebo pojisténi invalidity nejen pro dospélé,
ale i déti. Navic pfinesl novou a jednoduchou poplatkovou
strukturu a pro klienty prehledné, srozumitelné pojistné podminky.
Cena za kazdou ¢dst pojistné ochrany je stanovena samostatné
a neméni se po celou dobu trvéni pojisténi. Klienti se zdravym
zivotnim stylem maji pojisténi levnéjsi.
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Zivotni pojisténi Allianz Zivot, které posbiralo za dobu své exis-
tence nékolik vyznamnych ocenéni, casto i opakované.
Ne jinak tomu bylo i v roce 2024, kdy si odnesl jiZz po osmé zla-
tou medaili v kategorii Zivotnich pojisténi soutéze Finpardada.




Zivotni pojisténi Allianz nabizi vybér ze t¥i variant — rizikové Zivotni
pojisténi bez investi¢ni slozky, ddale s pravidelnou investi¢ni slozkou
nebo s dobrovolnou investi¢ni slozkou (mimorddné pojistné). V pri-
padé investi¢ni varianty pojisténi mdze na smlouvu prispivat
zaméstnavatel a od roku 2024 je mozné vyuzit danové vyhody az
do vyse 48 000 K¢ za pojistné zaplacené na investovdni v rdmci
nové zavedené podoby danové podpory pro produkty sporeni
na stdrfi. Jednotny limit 48 000 K¢ na zdanovaci obdobi je souhrnny
pro vsechny spofici produkty, kam patfi nejen investi¢ni zivotni po-
jisténi, ale také penzijni pripojisténi, doplikové penzijni sporeni
a novy dlouhodoby investi¢ni produkt (DIP). Je jen na rozhodnuti
poplatnika, zda tento navyseny limit 48 000 K& rocné vyuzije jen na
nékteré produkty, nebo na vsechny vybrané dohromady.

Pro tento pocet diagndz zdvaznych Grazd poskytuje Allianz
pojistovna klientovi garanci nejvyssiho plnéni, takze vyplati
minimdalné stejné nebo vice v porovndni s péti nejvétsimi
pojistovnami na ¢eském trhu.

Produkt Allianz Zivot se prabézné zdokonaluje a nejinak tomu bylo
i v roce 2024. Mezi hlavni novinky patfilo vylepseni stavajicich pri-
pojisténi uslého vydélku, hospitalizace a invalidity I. stupné. Témito
zménami Allianz pojistovna reagovala na ménici se potfeby klientd
v redlném Zivoté. Naddle plati garance nejvyssiho plnéni pro
z&vazné Urazy, okamzitd vyplata plnéni pfi Urazu, pojisténi PRO
boj s rakovinou nebo specidlni kryti PRO Gvér k hypotéce. Diky ga-
ranci nejvyssiho plnéni klientovi u 251 zavaznych Grazd a poskozeni
vyplati Allianz pojistovna vzdy stejné nebo vice v porovndni s 5 nej-
vétsimi pojistovnami na ceském trhu. Garance nejvyssiho plnénise
tykd pojisténi trvalych ndsledkd Grazu a pojisténi denniho odskod-
ného. U pojisténi trvalych ndsledkdl je pak uplatiiovdno progresivni
plnéni az do vyse 800 %, u pojisténi denniho odSkodného az do
vySe 500 % a u pojisténi hospitalizace také az do vyse 500 %.

Jiz v pribéhu roku 2023 Allianz pojistovna rozsifila nabidku inves-
ti¢énich moznosti v rdmci produktu Allianz Zivot o fondy, které
pfi svém investovdni zohlednuji aspekt udrzitelnosti. Klienti méli
i v roce 2024 moznost pfi volbé investicni slozky pojisténi zohlednit
své osobni preference v oblasti udrzitelnosti.

Digitalizace v oblasti elektronické komunikace s klienty a pojisto-
vacimi zprostredkovateli a v neposledni fadé také v procesu sjed-
ndni pojisténi, kterd byla zahdjena v minulych letech, zlstava
i naddle jednou z priorit Allianz pojistovny. Zivotni pojisténi Allianz
Zivot je naddle mozné ziskat zcela bezkontaktné. Smlouvu si tak
zdjemci mohou i naddle uzavrit naprosto online. S obchodnim
zdstupcem uskutecni klient celé jedndni na ddlku prostrednictvim
vzddleného pfipojeni a misto podpisu staci smlouvu potvrdit jenom
Uhradou pojistného. Potfebné dokumenty pak zdjemce o zZivotni
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pojisténi doloZi prostfednictvim specidlni stranky, jejiz link mu
pojistovna zasle na e-mailovou adresu. Aby Allianz zachovala
bezpecnost, posle mu zdroven na telefon kéd, pomoci kterého
strdnku otevre.

Zivotni pojisténi si klienti i v roce 2024 sjedndvali u Allianz zejména
proto, aby jim nahradilo vypadek prijma pri dlouhodobém éceni
a aby jim pomohlo snizit finanéni propad kvali invalidité. Ze strany
klientl tedy eviduje Allianz pojistovna stabilni zdjem o Zivotni
pojisténi, ktery se zdsadné nezménil ani v roce 2024.

PrizpGsobeni se pozadavkim klientd bylo v roce 2024 zdkladnim
kamenem produktovych Uprav smérem k nastaveni modelu pro-
duktl s jednoduchou konstrukci a transparentni strukturou. Digita-
lizace a zjednodusovdni se projevily v tomto segmentu pojisténi
jednoznacné pozitivné, a i do budoucna jde o silny impulz pro
urychlovdni vyvoje Zivotniho pojisténi v souladu s témito trendy.
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Cestovni pojisteni

Cestovni pojisténi Allianz Travel je produkt vyvinuty spolecnosti Allianz Partners
a jeho hlavnim distributorem je Allianz pojiStovna. Pojisténi je uréené pro klienty
cestujici za turistikou, pozndvdnim nebo za praci. Pro dlouhodobé pobyty v zahra-

nici je vhodné celorocni pojisténi, pro kratkodobé, ale casté vyjezdy do zahranici,
je vhodnd varianta Multitrip, coz je rocni pojisténi pro opakované vyjezdy.

Allianz pojistovna nabizi produkt Allianz Travel od roku 2021,
kdy zacala postupné opoustét plvodni produkt Moje cesta, a to
nejdFfive v nabidkdch skupinového pojisténi. V roce 2022 se nabidka
rozsifila i na segment individudlniho pojisténi, které je mozné sjed-
nat online na webovych strdnkdch Allianz pojistovny. V roce 2023
zacali Allianz Travel nabizet i kmenovi obchodni zéstupci Allianz
pojistovny, a to v aplikaci Agent Max a od Unora 2024 presli
na nové pojisténi i zastupci externi obchodni sluzby.

Cestovni pojisténi Allianz Travel umoznuje pojisténi ve trech varian-
tdch — Komfort, Extra a Max. | v tomto produktu si Allianz pojistovna
zachovala tradici pojisténi s neomezenym krytim lécebnych vyloh.
Tuto nabidku ocenuji zejména klienti, ktefi cestuji mimo Evropu
a voli proto bali¢ky Extra a Max, které tento bonus obsahuji.

Klienti rovnéz kladné hodnoti pojisténi stornovacich poplatkd
ve varianté bez spolutcasti, které je mozné sjednat i samostatné.
Vyhleddvand je rovnéZz moznost volby balicku s pojisténim riziko-
vych sportd nebo rizikovych praci.

Diky jednoduchosti produktu je oblibené sjedndni cestovniho
pojisténi online pres internet nebo telefon, kde si z pohodli domova
zdjemci mohou vse zafidit rychle a jednoduse sami. Pro ty, ktefi
si svUj pobyt v zahraniéi rozhodli prodlouzit, umoziuje Allianz po-
jistovna snadné sjedndni navazujiciho pojisténi prfimo ze zahranidi.

Kromé individudlniho pojisténi je pojisténi Allianz Travel uréeno
i pro skupinovd cestovni pojisténi, a to jak pro firemni cesty, tak pro
organizované cesty napfiklad cestovni kanceldri nebo dopravni
spolecnosti.

Nedilnou soucdsti cestovniho pojisténi je i rychld a pro klienta trans-
parentni likvidace pojistnych uddlosti, a predevsim spolehlivd
a kvalitni medickd asistence.

Cestovni pojisténi Allianz pojistovny je komplexnim balickem
rizik, jehoz zdkladem je pojisténi lécebnych vyloh s neome-
zenym limitem kryti, které je doplnéno pojisténim zavazadel,
pojisténim odpovédnosti za skodu a jinou Ujmu, Grazovym
pojisténim a pojisténim storno poplatkad.
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V zdkladnim pojisténi je za-
hrnuto vice nez 150 sportovnich
aktivit. Pro pojisténi provozovani
rizikovych sportl nabizi Allianz
pojistovna pripojisténi.
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Likvidace

Rok 2024 prinesl pro Allianz pojistovnu fadu vyzev, které provérily jeji
pripravenost a schopnost efektivné reagovat na nepredvidatelné situ-
ace. Prvni polovina roku byla z hlediska poctu nahldsenych sSkod
srovnatelnd s rokem 2023. S prichodem léta ale doslo k vyraznému
ndrastu skodnich uddlosti, které byly zplisobeny bouremi s pfivalovymi

katastrof v jeji novodobé historii. Tlakova niZze, pojmenovand Boris,
ovlivnila pocasi nad Ceskem a okolnimi staty stfedni a jizni Evropy,
véetné Itdlie a Balkdnu. V Ceské republice zplsobila silné povodné,

které zpUsobily obrovské skody. Zavér roku byl jiz klidnéjsi a bez vétsich
komplikaci spojenych s nepfiznivym pocasim.




Na rok 2024 bude Allianz pojistovna a jeji zaméstnanci vzpominat
jako na rok plny vyznamnych uddlosti a vyzev. Oddéleni likvidace
prokdzalo v téchto ndrocnych chvilich mimoradné odhodldni a Usili
s jedinym cilem — vyresit co nejvice skod v nejkratsim mozném case.
Diky dlouhodobé firemni strategii zamérené na digitalizaci, zjed-
nodusovani procest a zvySovani odbornosti pracovnikd, byla Alli-
anz pojistovna schopna rychle reagovat a minimalizovat tak
dopady katastrofy na své klienty. Zavedeni novych technologii a
automatizace procest umoznily zkrdatit dobu likvidace skod a tim
zvysit spokojenost klientd.

Celkovy pocet nahldsenych Skod se meziro¢né navysil o 13 % a za-
stavil se na poctu 270 725.

Tento rust byl zplsoben nejen zminénymi zivelnimi uddlostmi, ale
dalezitym faktorem také je rostouci podil Allianz pojistovny na trhu
zivotniho i nezivotniho pojisténi.

V cervenci 2024 zavedla Allianz pojistovna novou sluzbu, kterd
spocivd v rozesildni upozorfujicich SMS. Jeji klienti jsou tak véas
varovani pred blizicimi se Zivelnymi uddlostmi, jako jsou kroupy,
silny vitr, ndledi a dalsi potencidlné nebezpecné jevy. Hlavnim cilem
této sluzby je zajistit, aby méli zdkaznici dostatek ¢asu na prijeti
potfebnych opatfeni k ochrané majetku a spolecné se svym
pojistitelem tak snizili riziko vzniku Skod. Tato iniciativa se

" ]

== Likvidace majetkovych skod se v roce 2024 vyrazné zrych-

lila. K likvidaci vice nez 80 % skod na vozidlech a majetku jiz
zcela postacuje klientova fotodokumentace, mobilni technici
fyzicky prohlizeji méné nez 20 % skod.
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ukdzala jako velmi efektivni a md prokazatelné pozitivni
dopad na prevenci skod. Klienti tuto novou sluzbu velmi ocenuji,
coz se odrdzi v jejich zpétné vazbé a spokojenosti. Varovani
prostfednictvim SMS rozesild Allianz pojistovna zcela zdarma,
a to skupiné zahrnujici 248 933 klientd. Do konce roku 2024
pracovnici Allianz pojistovny Uspésné rozeslali 163 026 va
rovnych SMS, které napomohly véasné reakci a ochrané majetku
zakaznikd. Je velmi potésitelné poskytovat takto hodnotnou
a prinosnou sluzbu, a proto ji bude spolecnost v ndasledujicim
obdobi ddle rozvijet.

Stejné jako v minulych letech se oddéleni likvidace podafilo dosdh-
nout zlepseni v jedné z nejndro¢néjsich oblasti, a to v oblasti spo-
kojenosti zakaznikd. Na pétihvézdickové skdle klienti v roce 2024
ohodnotili spokojenost s likvidaci Skod na vozidlech zndmkou 4,61
hvézdicky, u likvidace majetkovych skod to bylo 4,44. Tyto vysledky
jsou o to cennéjsi, ze vychdzeji z hodnoceni vice nez 25 % klientd,
ktefi zazili Skodni uddlost a poskytli Allianz svoji zpétnou vazbu. Al-
lianz pojistovna je jednou z mdla spolecnosti na trhu, kterd ote-
viené zverejnuje vysledky hodnoceni zdkaznické spokojenosti.
Klicovym faktorem pro pozitivni zdkaznickou zkusenost je rychlost
likvidace a minimalizace administrativni zatéze pro klienta. Proto
se Allianz pojistovna zaméruje na zkrdceni reakéni doby a také na
to, aby po klientovi pfi feSeni Skody vyzadovala jen minimdlni pocet
dokumentd.

Ddraz na rychlé a jednoduché feseni byl ziejmy také v oblasti mo-
bilnich prohlidek u skod z pojisténi motorovych vozidel. Technici Al-
lianz pojistovny provadéji kalkulaci skody jiz v pribéhu prohlidky
vozidla pfimo u klienta i v servisu, a mohou tak ihned prezentovat
vysi Skody stanovenou rozpoctem ndkladd na opravu. Digitalizace,
urychlend také covidovou pandemii, vyznamné zménila nékteré
z likvidaénich procest. Projevilo se to zejména v poméru skod, u
kterych probihd fyzickd prohlidka mobilniho technika. Pro likvidaci
vice nez 80 % skod na vozidlech a majetku jiz zcela postacuje foto-
dokumentace zasland klientem a mobilni technici fyzicky prohlizeji
dokonce méné nez 20 % Skod. Pred pandemii to byl dvojndsobek.
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www.dallianz.cz

hlaseni pro skody na vozidlech a majetku je dostupné

: 4 hodin denn&

dni v tydnu

minuty trva vyplnéni
hlaseni o skodé

Klienti stdle vice preferuji vyuziti webové  stranky
www.allianz.cz/hlaseni pro rychlé hlaseni skod. Na konci roku do-
sahl podil takto hlasenych pojistnych uddlosti rekordnich 62 %
u skod z povinného ruéeni a havarijniho pojisténi, 84 % u skod ze
zivotniho pojisténi a 75 % u skod z pojisténi majetku a odpovédnosti
soukromych osob. V zd&fi béhem povodni vyuzilo 85 % klient
webovy formuldr pro registraci Skod na majetku, coz predstavuje
historicky nejvyssi pocet registraci s celkem 9 355 uddlostmi. Allianz
pojistovna také zaznamenala rostouci popularitu online aplikace
,Stav uddlosti”, jiz v priméru pouziva 80 % klientd, ktefi resi poji-
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Béhem povodni vyuZilo webovy formuldr pro
registraci skod na majetku 85 % klientd, coz pred-
stavuje historicky nejvyssi pocet registraci - 9 355.

stnou uddlost. Tito klienti obdrzi unikatni odkaz prostrfednictvim
SMS nebo e-mailu po nahldseni skody, coz jim umozZnuje sledovat
prabéh feseni pojistné uddlosti.

Nové technologie z oblasti automatizace a uméld inteligence se
staly nedilnou soucdsti procesu likvidace. Také v roce 2024 vy-
znamné ovlivnily rychlost feSeni Skod. Diky vyuziti vSech modernich
ndstroja je mozné napfiklad u $kod na vozidlech rychle identifiko-
vat prfichozi dokumenty klienta, ovérit, zda je porizend fotodoku-
mentace dostatecnd, kvalifikovat skodu a nabidnout co nejlepsi



a nejrychlejsi feseni skody. Likvidator si s pouzitim nejmodernéjsich
ndstroju mize také rychle a jednoduse zkontrolovat znéni poji-
stnych podminek a dokdze u spisu rychle identifikovat dlilezité do-
kumenty. A pokud napfiklad klient u majetkového pojisténi
odsouhlasi kalkulaci ndkladd na opravu, platbu je mozné ihned
odeslat na jeho Ucet bez dalsiho cekdni.

Podil automaticky uzavrienych skod neustdle roste, coz svédci
o efektivité a spolehlivosti firemnich digitdlnich procesd. V uplynu-
lém roce se tento podil zvysil ze 41 % na 48 % u skod na celnich
sklech, coZz znamend, Ze témér polovina téchto Skod je feSena bez
vétsiho manudlniho zdsahu. U ostatnich motorovych skod ve smluv-
nich servisech dosdahl podil automatizace témér 10 %.

Automatickd vyplata Skody je také Uspésné implementovdna
v rdmci privétniho pojisténi majetku. Po pfijeti nabidky plnéni
rozpoc¢tem prostrednictvim online aplikace ,Stav uddlosti” je po-
jistné plnéni automaticky odesldno na bankovni Ucet klienta. Tento
proces umoznuje rychlé a bezproblémové vyfizeni Skod, coz vede
k vyssi spokojenosti klientl. V roce 2024 bylo timto zplsobem
Uspésné uzavieno 60 % Skod, coz ukazuje na rostouci davéru
klientd v digitalni feseni Allianz pojistovny a jejich ochotu vyuzivat
moderni technologie pro rychlé a pohodlné vyfizeni pojistnych
uddlosti.

Tento trend automatizace nejen zvysuje efektivitu internich pro-
ces, ale také zkracuje dobu vyfizeni $kod, coz je kliCové pro
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udrzeni vysoké Urovné zdkaznické spokojenosti. Allianz pojistovna
se naddle zaméruje na inovace a zlepsovdni svych sluzeb, aby kli-
entlim poskytovala co nejlepsi zkusenosti.

Likvidace skod na zdravi z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
je specifickou oblasti, kterd vyZaduje individudlni pfistup a vysokou
odbornost likvidatorl. V roce 2024, stejné jako v pfedchozich le-
tech, Allianz pojistovna pokracovala v aktivni nabidce kapitalizace
vhodnych skod s rentovym ndrokem. Ddle vyuzivala dohody o na-
rovndni, které posiluji pravni jistotu pro poskozenou stranu i pojis-
tovnu, zajistuji spravedlivé odSkodnéni a pomdhaji predchdzet
zbyteé¢nym soudnim spordm ohledné vyse plnéni.

Za rok 2024 bylo v oblasti likvidace Zivotniho pojisténi vyreseno
celkem 36 914 Skod. Vysledky za tento rok ukdzaly, ze likvidace Zi-
votniho pojisténi je ve vynikajici kondici, coZ dokladd vysokd Groven
klientské spokojenosti sledovand prostrednictvim hvézdickového
hodnoceni. Uddlosti z Zivotniho pojisténi dosdhly hodnoceni
4,66 hvézdicky. Téchto skvélych vysledkd dosdhla Allianz pojis-
tovna diky tomu, Ze se dokdzala pfizpUsobit potfebdam klientd,
zejména prostiednictvim komplexniho produktu Allianz ZIVOT.
K Uspéchu prispéla také jednoduchost nahldseni pojistné uddlosti,
srozumitelnost likvidaénich dopist a rychlost feseni pojistnych uda-
losti. Pozitivni vliv mélo rovnéz zjednoduseni internich postupd,
aktualizace metodik, vyuzivani véech komunikaénich prostredkd
av neposledni fadé ochotnd péce likvidatord, ktefi jsou ve své pro-
fesi skute¢nymi odborniky.
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Obchod LA

Rok 2024 byl pro Allianz pojistovnu rokem obchodniho Uspé-
chu, a to navzdory povodnim, které zasdahly republiku v
poloviné zdfi. Diky svym inovativnim pfistupim a silnému
zameéreni na zdkaznicky servis dokézala nejen efektivné resit
skody zpUsobené povodnémi, ale také posilit vztahy se svymi

klienty i obchodnymi partnery. V roce 2024 ziskala Allianz
témér 60 000 novych klientd.

Allianz se dafilo i z pohledu trhu. V roce 2024 zaznamenala mezi-
ro¢ni rist predepsaného pojistného podle metodiky CAP téméf
08,7 %. Jiz tradic¢né se Allianz dafilo v pojisténi vozidel, kde dosdhla
rdstu predepsaného pojistného v pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla 0 9,2 % a v havarijnim pojisténi dokonce 0 13,3 %

| v roce 2024 Allianz pojistovna plné podporovala ekologickou
udrzitelnost a nové trendy vyplyvajici z klimatickych zmén. Podpo-
rovani pravidel ESG a jejich disledné dodrzovdéni v oblasti Gpisu
korpordtniho pojisténi se jiz stalo naprostou soucdsti a samozrej-
mosti kultury Allianz. To dokazuje i jedna z novinek roku 2024, kdy
produkt pridmyslového majetku ziskal Allianz certifikaci udrzitel-
ného produktu, kterd je zaloZzena na pfisnych pozadavcich EU
Taxonomie. Touto certifikaci se v rdmci Allianz mohou prokazovat
produkty, které rddné reflektuji rizika souvisejici s klimatem a pod-
poruji zdkazniky pfi aktivni ochrané svého majetku proti nepfizni-
vym vlivaim klimatickych zmén.

Kmenovd obchodni sit (KOS)

V roce 2024 navdzala sit internich obchodnikd na predeslé Uspésné
roky. V rdmci mixu distribu¢nich kandld potvrdila KOS své jedi-
necné postaveni — jiz tfetim rokem v fadé je nejrychleji rostouci in-
terni siti. Zatimco na konci roku 2021 ¢itala cca 1 500 obchodnik,
na konci roku 2024 dosahovala téméF 1 900 vézanych zastupcu.

Kmenovd obchodni sluZzba tak naddle napliuje jednotlivé pilife
dlouhodobé Strategie KOS 2025. Vedle rlistu poc¢tu obchodnikd in-
terni sité jsou to také rust poétu klientd v péci KOS a celkovy rdst
obsluhovaného kmene.

RUst poctu klient v péci KOS a celkovy rast obsluhovaného kmene
je podporovdn jak dlouhodobymi, tak jednordzovymi prodejnimi
kampanémi. Tyto kampané se zaméruji na jednotlivé produkty i
vzdjemnou propojisténost. V roce 2024 byl takto podporovdn pro-
dej unikdtniho produktu Moje Firma, kde vazani zdstupci sjednali
vice nez 5 000 smluy, i prodej majetkového pojisténi, kde Allianz
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podpofila prodejni kampan cashbackem pro 100 000 klientG.
Vzhledem ke zméndm v legislativé se vdzani zastupci KOS vy-
znamné zaméili i na penzijni produkty a v rdmci regionu stfedni a
vychodni Evropy participuji na spolecnych projektech.

Z pohledu jednotlivych produktovych linek se interni obchodni
sluzbé stabilné dafi v prodeji Zivotniho pojisténi, autopojisténi i ma-
jetkového pojisténi. Napriklad byla Uspésnd v prodeji produktu Al-
lianz ZIVOT, kdy interni sit sjednala pojisténi v celkovém objemu
témér 290 miliond korun a v majetkovém pojisténi vazani zastupci
uzavreli vice nez 30 000 smluv. Obchodni zdstupci rovnéz ddle po-
kracuji v prohlubovani uziti digitdlnich ndstroju pfi sjedndvani po-
jisténi i ndsledné péci o klienty.

Externi distribu¢ni partnefi

Allianz si vazi skvélé obchodni spoluprdce s externimi partnery. Rok
2024 byl velmi Uspésny, a to jak pro Allianz, tak pro jeji obchodni
partnery. V oblasti autopojisténi a majetkového pojisténi byl za-
znamendn vyrazny rlst, coz potvrzuje silnou pozici Allianz na trhu
a schopnost reagovat na potteby svych klientd. Oba tyto segmenty
prinesly nové obchodni prilezitosti a posilily konkurenceschopnost
pojistovny. Naopak rdst v Zivotnim pojisténi si vedl o néco pomaleji,
coz vyzyvd k zamysleni nad strategiemi pro zlep3eni u tohoto seg-
mentu v nadchdzejicich letech. Presto se Allianz podafilo udrzet
stabilni postaveni a davéru svych obchodnich partnerd.

Korpordtni pojisténi

V oblasti spoluprdce s leasingovymi spole¢nostmi na pojisténi vo-
zidel ve splatkdch financovdni byl rok 2024 z vétsi ¢asti ve znameni
implementace nového zdkona o povinném ruceni, ktery vytvoril po-
tfebu celkové ,onlinizace” procesu souvisejicich zejména se sjed-
ndnim a zdnikem pojisténi. Jednalo se o rozsdahly projekt, ktery si
vyzddal zapojeni mnohdy nékolika dodavateld daného partnera.
| pfes vysoké vytizeni uvedenym projektem byl rok 2024 soucasné
zatim tim nejuspésnéjSim rokem v oblasti objemu nové realizova-



ného obchodu i ndrastu kmene v celé historii Allianz. Diky imple-
mentaci nového technického feseni pro kalkulaci pojistného a sjed-
ndni pojisténi se podafilo implementovat dalsi opatreni umoznujici
lepsi fizeni cenotvorby, konkurenceschopnosti a zdroven ziskovosti.

Ve flotilovém autopojisténi se pokracovalo ve vybéru klientd, kte-
rym je Allianz schopnd nabidnout nadstandardni pojistné kryti za
férové pojistné. Tato snaha vedla jak k lepsim obchodnim vysled-
kam, tak ke zlepseni pojistné technickych vysledk( a spokojenosti
klientG.

V oblasti pojisténi podnikateld Allianz pojistovna navdzala na
Uspésné predchozi roky a dosdhla skvélych obchodnich vysledkd.
Rok 2024 byl vénovdan peclivé prdci s portfoliem klientd a pfizpu-
sobeni pojistného kryti inflaénimu prostredi. Unikatni produkt pod-
nikatelského pojisténi Moje Firma si nasel stalé misto v korpordatni
produktové paleté. Ke konci roku 2024 zacala Allianz pojistovna
modernizovat také moduldrni pojisténi Pro Podnikatele zejména s
dlrazem na digitalizaci procesu. Rok 2024 byl také v segmentech
korpordtniho a podnikatelského pojisténi ovlivnén zdrijovymi po-
vodnémi.

Online prodej a Telesales

Rok 2024 se nesl v znameni pokracujiciho rdstu. | kdyz tempo ristu
nebylo tak rychlé joko v predchozich letech, Telesales tym Allianz
dosdahl vynikajicich vysledkd a potvrdil svou kli¢ovou roli v obchod-
nim modelu. Allianz pojistovna prekonala v roce 2024 pocet 80
obchodnikd v Telesales, coz vyrazné pfispélo k rdstu a posileni
jeji pozice. Podil sjedndni majetkového pojisténi se naddle zvySoval
a dostal se na Uroven 8 % z celkové produkce, coz je dikazem
Uspésné strategie v této oblasti.
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V Uspésné spoluprdci a ve stabilnim rdstu pokraéuje Allianz i pro-
stfednictvim online agregdtord.

Bankopojisténi

V roce 2024 Allianz pojistovna dosdhla vyznamného meziro¢niho
rastu v prodeji svych pojistnych produktd klientdim bank, a to v
predepsaném pojistném jak v Zivotnich, tak nezivotnich produk-
tech.

Na zdkladé zkusenosti z predchozich let Allianz pojistovna pokra-
Cuje v dynamickém pristupu k fizeni kampani s velkym dirazem na
online platformy. V oblasti autopojisténi se podafilo efektivné
propojit digitdlni platformy bank, které slouzi jako idedlni misto
pro online propagaci produktd, s Telesales tymem a bankovnimi
poradci. Allianz tim zajistila, Ze pojistni specialisté poskytuji pora-
denstvi a servis na vysoké Urovni. Allianz pojistovna Gzce spolupra-
cuje s pobockami bank az na Uroven vzdjemného propojeni
pobocky a obchodniho zdstupce Allianz. Tato spoluprdce je jednim
z kli¢ovych faktord rdstu.

60 000

novych klientt ziskala Allianz
pojistovna v roce 2024.
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Zamestnanci

V roce 2024 spole¢nost reagovala na neustdle se vyvijejici potfeby businessu
a zdroven na vsechny legislativni zmény. Dusledné uplatfiovala personalizovany

pristup, ktery umoznil zaméstnancim maximalizovat jejich prinos, smysluplné kari-
érné rist a lépe sladit vlastni potieby s potfebami firmy.

Allianz vyznamné investovala jak do svych lidi, tak i do Gprav pra-
covniho prostoru podle poslednich trendd a technického vybaveni
zaméstnancl pracujicich z domova. | proto se v roce 2024 opét
umistila v prestizni soutézi Top zaméstnavatel mezi preferovanymi
zaméstnavateli v kategorii pojistovnictvi.

Allianz chce byt lidrem v diverzité a poskytovat vsem zaméstnan-
cam stejné prilezitosti. Proto spoleénost v roce 2024 prosla proce-
sem certifikace a ziskala ocenéni Great Place to Work (GPTW).
Tento certifikdt ocenuje spolecnosti, které vybudovaly pracovni
kulturu vynikajici v oblastech davéry, spoluprdce a inkluze. Je to
odrazem Usili vSech v Allianz, ktefi se snazi vytvofit prostredi,
kde se lidé citi podporovdni a zapojeni.

Allianz se v roce 2024 také stala signatdfem Women Empower-
ment Principles (WEPs). Zafadila se tak mezi organizace, které
ukazuji svij zavazek a aktivni Gsili v oblasti inkluzivni firemni kultury
a genderové rovnosti a podpory zen. WEPs jsou v souladu s Cili
udrzitelného rozvoje OSN.
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Allianz pojistovna si plné uvédomuje, Zze zdkladem jejiho Uspéchu
jsou zaméstnanci. Zaméstnanci, ktefi jsou motivovdani poskytovat
ty nejlepsi sluzby, vytvaret a zdokonalovat produkty Allianz a na-
bizet takové, které nejlépe odrdzeji potfeby zdkaznika. V pripadé
pojistnych uddlosti pak poskytovat kvalitni sluzbu, kterd klientdm
zajisti bezkonkurencni likvidacni servis. K tomu je zapotrebi profe-
siondlni tym kvalifikovanych a sprévné motivovanych pracovniki
a systematickd péce o dalsi rozvoj jejich potencidlu.

947%

zaméstnancu se v roce 2024 zGéastnilo kazdoro¢niho
prazkumu spokojenosti a motivovanosti zaméstnanct
a svym ndzorem prispélo k dalSimu rozvoji spolecnosti.
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Kazdoroéni prazkum spokojenosti
a motivovanosti zaméstnancy, ktery
monitoruje atmosféru ve spolec¢nosti,
ukdzal vysokou miru spokojenosti -
Employee engagement index se
meziro¢né zvysil z 87 % na 91 %.

Zaméstnanecké vyhody

Cilem Allianz pojistovny je neustdle posilovat svoji pozici jak mezi
prednimi pojistiteli, tak mezi vyznamnymi zaméstnavateli. Spolec-
nost si je védoma skutecnosti, ze svych vysledkd dosahuje predevsim
diky vysokému pracovnimu nasazeni zaméstnancd, a proto jim po-
skytuje zajimavé benefity, které zohlednuiji jejich individudlni potreby.

V roce 2024 pokracoval benefit v podobé |ékarské permanentni
online poradny a moznost online objedndni k lékafi. Tato sluzba je
u zameéstnancd velmi oblibend. Také pokracoval program na pod-
poru dusevniho zdravi a moznosti vyuziti psychoterapeutické péce.

Mezi dalsi nejvyznamnéjsi benefity v roce 2024 patf¥ily:

- tyden dovolené nad rdmec stanoveny zdkonem

- az 5dni ,Sick day”

— flexibilni pracovni doba

— rozsifeni moznosti prdce zdomova

— body do Cafeterie Benefit plus

— moznost ndkupu zaméstnaneckych akcii za zvyhodnéné ceny
a ziskdni 1 akcie zdarma

— rocni cestovni pojisténi po Evropé za symbolickou 1 K¢

— vyznamné slevy na majetkové a Zivotni pojisténi

— pfispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi

— pojisténi pro pripad smrti nebo pracovni neschopnosti

— stravovdniv sidle spolecnosti za zvyhodnéné ceny a pro zamést-
nance s mistem pracovisté mimo hlavni budovu pfispévek
zameéstnavatele na stravovdni

— T-Mobile program - specidlni tarify pro zaméstnance a jejich
rodinné prislusniky

— vitaminové bali¢ky

- akce ,,Mdamo, tato, vezmi mé s sebou do prdce” pro déti zaméstnancl

Vzdéldni a osobni rozvoj zaméstnancd

Allianz pojistovna vénuje systematickému vzdélavani a rozvoji
svych zaméstnanct velkou pozornost. Zajistuje fadu skoleni, kurza
i ucelenych program@ zaméfenych na odborny, osobnostni a ma-
nazersky rozvo;j.

V roce 2024 se zaméfila zejména na rozvoj digitdlnich dovednosti,
Al, prdci na home office, vedeni tymd na ddlku, klientskou zkuse-
nost, podporu dusevniho zdravi, pfipravu na zkousky odborné zpG-
sobilosti IDD a mentoringovy program lokdlni i v rdmci regionu CE.

Pokracoval také program podporujici ndvrat rodi¢l po rodi¢ovské
dovolené a kariérni rozvoj zen.

Firemni kultura

Firemni kultura Allianz pojistovny vychdazi z firemnich hodnot
spolecnosti a zdsad kultury fizeni skupiny Allianz SE sméfujicich
k naplnéni posldani skupiny ,We secure your future” a k jednotné
kulture fizeni ve viech jejich spole¢nostech.

Soucdsti firemni kultury byl i v roce 2024 kazdoroéni prazkum spo-
kojenosti a motivovanosti zaméstnancd, ktery monitoruje atmo-
sféru ve spolecnosti a pfindsi nové podnéty pro zvyseni
spokojenosti zaméstnancl. Dlouhodobé vysokd Gcast v tomto
dobrovolném prizkumu (v roce 2024 byla 94 %) vypovidd o zdjmu
zaméstnancl vyjadrit svlj ndzor a prispét tak k dalsimu rozvoji
spolecnosti.

Zdaroven v roce 2024 zUstala spokojenost zaméstnancl ve vsech
sledovanych indexech velmi vysokd. Employee engagement index
se mezirocné zvysil z 87 % na 91 %.

Velky diraz je kladen také na profesiondlni chovdni zaméstnanct
a dodrzovdniinternich pravidel spole¢nosti. Hlavni zdsady jsou za-
kotveny v Kodexu chovdni, obchodni etiky a dodrzovani predpis(,
kterym se jiz od roku 2005 fidi vSechny spolec¢nosti skupiny Allianz,
a také v Pracovnim rfadu. Nedilnou soucdsti firemni kultury je také
respektovdani pravidel rovnych pracovnich pfilezitosti, rovného
odménovdni a netolerance jakékoliv diskriminace.
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Nefinancni informace

Allianz je vysoce transparentni spolecnosti, kterd dlouhodobé razi pfistup nulové tolerance k podvodnému
jedndni a korupci. DGvéra klientl a dobré reputace jsou vysledkem jejiho profesionalniho a férového obchod-

niho pfistupu.

Boj proti korupci a Gplatkdarstvi

Allianz pojistovna i v roce 2024 naddle pokracovala v kontroldch
dodavateld i ve skoleni svych pracovnikd v oblasti boje proti
korupci a Uplatkdrstvi. Toto téma je obsaZeno v Uvodnim skoleni
jak pro nové zaméstnance, tak i pro nové obchodni zdstupce.
Kromé vstupniho skoleni pracovnici pribézné absolvuji protiko-
rupéni e-learningové nebo webexové tréninky. Béhem roku 2024
byli v souladu se smérnici ¢. 64 — Ndkup zbozi a sluzeb — kontrolo-
vani dodavatelé Allianz. Pravidelnému monitoringu podléhaly
téZ procesy vnimané jako mozné korupcni indikdtory.

Allianz pojistovna také provedla elektronickou protikorupéni
komunikaéni kampan. V rdmci téchto svych kampani rovnéz
upozornila na rizika vyplyvajici z korupéniho jedndni a Uplatkdrstvi,
pfipomnéla vyznamné svétové dny whistleblowerl (23. ¢erven)
a boje proti korupci (9. prosinec), informovala zaméstnance o dud-
leZitych skute¢nostech v téchto oblastech prostfednictvim osobnich
i on-line $koleni, pravidelného newsletteru i blogt k danym téma-
tdm na intranetu Allianz pojistovny.

Zakladem boje proti korupci a Uplatkdrstvi jsou vnitfni dokumenty
a smeérnice, zejména €. 167 - Pfiru¢ka pro uplatnéni protikorupcnich
pravidel spole¢nosti Allianz, ¢. 168 — Politika spolec¢nosti Allianz pro
dary a zdbavuy, ¢. 182 - Pokyny pro Whistleblowing, ¢. 185 - Proti-
korup¢ni opatreni pfi spoluprdci s pojistovacimi zprostfedkovateli
a Eticky kodex skupiny Allianz vydany v roce 2021 a Kodex chovani
obchodniho zdstupce. Protikorupéni rizika a Uplatkdrstvi se v Alli-
anz vyhodnocuji dle stanovené metodiky pribézné, a tak tomu
bylo i v roce 2024. Pfipady poruseni Etického kodexu fesi pribézné
oddéleni Compliance a Vybor pro integritu.

V roce 2024 doslo k prijeti Consumer Protection Standardu — S271,
kde jsou specifikovany zdsady distribuce pojistnych produktd,
ochrany zdkaznikd, véetné Kodexu chovéni obchodniho zdstupce.

Allianz pojistovna zavedla s G¢innosti od 1. srpna 2023 a v souladu
se zdkonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelt a AML z&-
konem vnitfni oznamovaci systém, ktery slouzi k poddni ozndmeni
o protiprdvnim ¢i neetickém jedndni, k némuz doslo nebo ma
dojit v souvislosti se spole¢nosti Allianz. Pro oznamovdni neetic-
kého jedndni a mozného poruseni pravnich predpist zavedla
Allianz pojistovna chranény vnitfni oznamovaci kandl, prostfednictvim
néhoz je mozné ozndmeni ucinit anonymné, jednoduse a bezpecné.

Ochrana Gdaja

Allianz poklddd maximdlni diraz na ochranu osobnich Gdajl
a soukromi vSech osob, jejichz osobni Gdaje pfi své ¢innosti zpra-
covavd. Allianz zavdadi, spravuje a pravidelné kontroluje organi-
zaéni a technickd opatfeni k zabezpeéeni a ochrané osobnich
(dajd a dat.
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Zasadni pro pravni Upravu nakldddni s osobnimi Gdaji je Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, které nabylo
G¢innosti dne 25. 5. 2018 (,Nafizeni“). V Ceské republice doplnil
Nafrizeni lokdlni zdkon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovdni osobnich
Gdajd. Allianz pojistovna je dale vdzdna Samoregula¢nimi
standardy GDPR vydanymi Ceskou asociaci pojistoven, takze
sleduje a provddi zpracovdni osobnich Gdajd tak, aby odpovidalo
pozadavkdm reguldtora v oblasti zpracovdni osobnich Gdajd.

Skupina Allianz pfijala v dubnu 2018 skupinovy Standard Allianz
na ochranu soukromi (Allianz Privacy Standard, tzv. ,APS") obsa-
hujici pozadavky na zajisténi souladu v oblasti soukromi a ochrany
osobnich adajd v rdmci skupiny Allianz.

Skupina Allianz také pfijala zdvaznd podnikové pravidla Allianz
(Binding Corporate Rules, tzv. BCR), kterd jsou prdvnim mechanis-
mem umoziujicim preddvani osobnich Gdajd ve skupiné Allianz
do tretich zemi, tj. mimo EU.

Skupina Allianz ddle pfijala a aktualizuje vnitropodnikovd zdvaznd
pravidla skupiny Allianz pro nakladddni s osobnimi Gdaji, konkrétné
prijata tato pravidla: Functional Rule for Personal Data Incident
Management, Functional Rule for the Handling of Subject Access
Requests (SARs) and Data Privacy Complaints (Complaints),
Functional Rule for Privacy &Ethics Impact Assessments.

Pravidla a pozadavky na zpracovdni osobnich Gdaji dle Nafizeni
a APS jsou v Allianz pojistovné implementovdny v internich proce-
sech a dokumentech. Ochrana osobnich Gdaji a soukromi jsou
v Allianz upraveny zejména ve smérnici ¢. 197.11 - Ochrana osob-
nich G4dajd a soukromi, dalsich smérnicich Allianz a metodickych
pokynech pravniho oddéleni a stiznosti.

Je realizovdn systém zjistovani, Setfeni a ohlasovani pripadd
poruseni zabezpeleni osobnich Gdajd, a to i dle skupinovych
pravidel Allianz Functional Rule for Personal Data Incident
Management.

Pfipady poruseni zabezpedeni, uplatnénd prdva subjektd adajd
dle Nafizeni a stiznosti k soukromi, byly statisticky a anony-
mizované ohlasovdny kvartdlné do skupiny Allianz tzv. Group
Privacy. Informace o zpracovdni osobnich Gdaji pro subjekty
Udajd byly implementovdny v dokumentech Allianz a na webovych
strdnkdch Allianz a v prdbéhu roku 2024 probihala jejich
pravidelnd revize.

V Cervenci 2024 byl implementovdn systém k vyfizovdani a spravé
prdv subjekt’ adaja dle ¢l. 15-20 Narizeni dle skupinovych pravidel
Functional Rule for Handling of Subject Access Requests (tzv.
.SARs") ve skupinové privacy aplikaci One Trust. Uplatnénd prava
subjektl Gdajd jsou spravovdna a komunikovdna se subjekty Gdajd
prostrednictvim aplikace One Trust.



V srpnu 2024 byl zahdjen internim program pro implementaci
Nafizeni (EU) 2024/1689 Akt o umélé inteligenci Artificial Inteli-
gence Act, dle kterého se ve dvouletém obdobi interni procesy
pfipravuji na Uplnou Gcéinnost Aktu.

Ve spole¢nostech Allianz v Ceské republice ndlezejicich do Allianz
Privacy Renewal Program Community je jmenovdn v souladu
s Nafizenim povérenec pro ochranu osobnich Gdajl (,Povérenec”),
ktery byl ¢inny také v pribéhu roku 2024. Vsichni zaméstnanci
a pracovnici Allianz jsou pravidelné skoleni v problematice nakld-
ddni s osobnimi Udaji, a to ve formé ctyr obligatornich rocnich
e-learningovych skoleni a v rdmci skoleni a workshop tzv. Privacy
Arena vedenych Povérencem.

Dalsi skoleni k nakldddni s osobnimi Udaji je zavedeno jako
jedno z povinnych skoleni u nové nastupujicich zaméstnancd.
Povérenec vypracovavd zprdvu o své ¢innosti jednou rocné a pred-
kladd ji statutdrnimu orgdnu Allianz ke schvdleni vzdy po uplynuti
kalenddrniho roku.

Dalsi vyznamné cinnosti v roce 2024:

— implementace a monitoring prdvnich a regulatornich poza-
davkl na zpracovdani osobnich Gdajl

— spoluprdce a komunikace s dozorovym Uradem

— spoluprdce a komunikace s Ceskou asociaci pojistoven

— Skoleni a trainingové aktivity Povérence provadény hybridni for-
mou (tj. osobné a online) — byla provddéna skoleni a probihala
spoluprdce Povérence s funkcemi Privacy Champions pfi zpra-
covdni osobnich Gdaja

— byla monitorovdna zavedend opatreni v souvislosti s pouzitim
Instant Messengers, Standard Contractual Clauses qj.

— probihal pravidelny audit a kontrola zpracovatell osobnich
adaji

- probihal skupinovy audit DARE procesu zpracovdni osobnich
Udajd

— procesy d projekty byly posuzovdny z pohledu zpracovdni osob-
nich Gdajt dle skupinovych pravidel pro posouzeni dopad
na ochranu soukromi (Privacy Impact Assessment, tzv. ,PIA”)

— byly aktualizovany zdznamy o ¢innostech zpracovdni vedené
Allianz v postaveni sprdvce i zpracovatele.

Dalsi ze smérnic upravuje zachdzeni zaméstnanct Allianz s infor-
macemi, které jsou citlivé pro vyvoj kapitdlovych trhd. Zaméstnanci
jsou povinni zabezpedit davérnost takovychto informaci a vyuzivat
je pouze pro legitimni obchodni Ucely. Dovoleno neni nezdkonné
zverejnéni vnitini informace; tzv. insider dealing; ani manipulace
s trhem. Této problematice se vénuje smérnice ¢. 178.02 — Pravidla
Capital Markets Compliance, kterd obsahuji pravidla zdvaznd
pro vSechny zaméstnance Allianz.

Spolecenskd odpovédnost

Allianz pojistovna dlouhodobé pomdhd tém, ktefi to potrebuiji, a je
hrdd na to, Ze je stabilnim partnerem fady organizaci zamérenych
na poskytovdni pomoci.

Jiz v roce 2023 navdzala partnerstvi s Ceskym cervenym k¥izem
a diky této spoluprdci mohla o rok pozdéji Gcinné pomdhat
v oblastech postizenych katastrofdlnimi povodnémi nad rédmec
svych zavazka vadi klientdm.

A — NEFINANENI INFORMACE

Za symbolickou 1 korunu také pojistila stovky dobrovolnikd CCK,
kteFi pracovali pfimo v postizenych obcich. Ve spoluprdci s CCK
ddle zorganizovala sbirku, do které prispéli zaméstnanci Allianz
pojistovny a penzijni spolecnosti, Allianz Partners a Allianz Trade.
Allianz pojistovna tuto ¢dstku vice nez zdvojndsobila, takze celkovy
prispévek dosdhl 1 000 000 K¢.

Nad rdmec této finanéni pomoci Allianz pojistovna také prispéla
na nové vybaveni zdkladni, materské a zdkladni umélecké skole
v Jeseniku, které byly povodnémi rovnéz zasazeny.

Cerni koné a handbiky

Allianz pojistovna jiz osm let podporuje neziskovou organizaci
Cerni koné, jejiz projekt Vitr ve vlasech je zaméfen na podporu déti
s omezenou mobilitou. Cerni koné vyrabéji handbiky — specidlni
kola na ru¢ni pohon, jejichz vyrobu se Allianz pojistovna rozhodla
finanéné podpofit a zapojit do této Cinnosti i zaméstnance. Kazdo-
ro¢né tak zaméstnanci roztodi trenazéry a ,vyjezdi” penize na novy
handbike pro dalsi déti s omezenou hybnosti. Diky handbikdm se
tak mohou zapojit spolu se svymi vrstevniky ¢i s rodinou i do out-
doorovych aktivit, coz vede k lepSimu socidlnimu zaclenéni fyzicky
znevyhodnénych déti.

Allianz ma i svého ambasadora Lukdse Kulhdnka, ktery jezdi za-
vody na handbiku v barvéch Allianz. Na handbiku jezdi i dalsi
z ambasadorl Allianz — Tomds Nevécny, byvaly Uspésny basket-
balista a dnes nadéjny veslar.

Partnerstvi s Olympijskym a Paralympijskym hnutim

Skupina Allianz v roce 2021 uzavrela na dobu osmi let partnerstvi
s Olympijskym a Paralympijskym hnutim. Toto partnerstvi napliuje
také v Ceské republice. V roce 2024 byla Allianz hrdym celosvéto-
vym partnerem Olympijskych a Paralympijskych her v Pafizi. Spor-
tovclm nabidla pojisténi na miru a také kompletni sluzby s nim
spojené. Cely rok provdzely zaméstnance Allianz pojistovny akce
spojené s olympijskymi a paralympijskymi tématy, napfiklad
setkdni se sportovnimi ambasadory Alexanderem Choupenitchem,
Dianou Cholenskou, Michalem Vdpenkou a Tomdsem Nevécnym.
Allianz pojistovna také nemohla chybét ani na Olympijském
festivalu u jezera Most, kde si ndvstévnici vyzkouseli celou
fadu sporta.

Soucdsti olympijskych aktivit jsou rovnéz prospésné projekty, jako
nejvétsi gkolni sportovni projekt v Ceské republice — Olympijsky vi-
ceboj pod zéstitou Ceského olympijského vyboru. Jeho cilem je vést
déti k aktivnimu sportovdni. Pro projekt Olympijského viceboje se
podafilo v roce 2024 ziskat vyznamny prispévek z globdlniho So-
cial Impact Fond a MoveNow programu skupiny Allianz.

ParaHratky pro budouci paralympioniky

Od roku 2023 je Allianz pojistovna také partnerem ParaHratek,
projektu Ceského paralympijského vyboru. Pomdhd tak podporo-
vat sportovdani déti s mentalnim &i fyzickym znevyhodnénim a Sifit
povédomi o parasportu. V jednotlivych krajich po celé republice je
vzdy zvolena jedna bezbariérovd skola, kterd poskytne zdzemi pro
sportovdni a tam si déti postupné na riznych stanovistich vyzkou-
Seji napriklad atletiku pro télesné i zrakové handicapované, goal-
ball, basketbal na voziku, bocciu, stolni tenis nebo si mohou
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A — NEFINANCNi INFORMACE

zajezdit na handbikovém trenazeru. To vie pod dohledem zkuse-
nych studentl aplikované télesné vychovy. Ve sportovnich zaéat-
cich jim navic poradi i ¢esti reprezentanti a paralympionici. Kromé
sportu se kond i beseda na téma parasport a Paralympijské hry se
zastupci Ceského paralympijského vyboru a s vrcholovymi sportovci.

Sbirky pro déti i potfebné

V prubéhu celého roku 2024 zaméstnanci Allianz pojistovny orga-
nizovali sbirky rdzného typu na podporu fady neziskovych organi-
zaci. Takto napfiklad vénovali vyfazené notebooky détem, které
vybral Klub svobodnych matek a ve spoluprdci s ukrajinskou
ambasddou putovaly do ukrajinskych Skol nepotifebné monitory.
Velkou odezvu méla sbirka skolnich potfeb Back to School, orga-
nizovand Klubem svobodnych matek, do niz zaméstnanci Allianz
pojistovny prispéli jak materidlnimi, tak finanénimi dary.

Allianz pojistovna porddala ve spoluprdci s Potravinovou bankou
Central sbirku potravin a drogerie. Do sbirky se zapojila i kantyna
LaFresca a zaméstnanci partnerské spolecnosti Allianz Trade.
Spolecné se podafrilo vybrat 182 kg potravin a drogistického zbozi.
Vse obratem smérovalo ke klientiim Potravinové banky, ktefi tuto
pomoc potrebovali.

Velkému zdjmu zaméstnancl se tésil i vdnoéni mini jarmark, jehoz
vytéZzek podpofil verejné prospésné projekty. Mezi organizacemi,
které se na jarmarku predstavily, bylo Centrum Senorina pomdha-
jici rodindm, do jejichzZ Zivota vstoupila Alzheimerova nemoc, ddle
Praha — Spoleénost pro ranou péci nebo Nakladatelstvi Prdh se
sbirkou VI¢i poezie, kterd byla vyddna jako pocta jeji autorce — stu-
dentce zastrelené v prosinci 2023 na FF UK.

Allianz s chuti podporuje také smysluplné aktivity a podnéty
zaméstnancy, joko napfiklad peéeni pro dobrou véc. Snidané
z dobrot upecenych a pripravenych zaméstnanci potésila nejen
kolegyné a kolegy, ale také organizaci Zvife v nouzi, ke které
sméroval vytézek z akce.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnické aktivity zaméstnanct se také zaméfuji na ochranu
zivotniho prostredi. V Allianz pojistovné funguje dobrovolnicky
EKO tym, ktery tyto ekologické akce organizuje. Prikladem muize
byt Ucast na World Cleanup Day, kdy se tym Allianz podilel
na Uklidu prazského lesoparku Stromovka nebo Dobrovolnicky den
v komunitni zahradé Pastvina, kde zaméstnanci pomdhali s péci
o zahradu i zvifata.

Allianz pojistovna podporuje udrzitelnou budoucnost

Jako pojistovna premysli Allianz dlouhodobé nejen o dasledcich
svého podnikdni, ale zajimd se i o Zivotni prostredi. Uz pojisténi sa-
motné je ndstrojem pro vytvdareni odolnosti vaéi ndsledkdm nejriiz-
néjsich katastrof, véetné prirodnich. Diky pojisténi ziskdvaji lidé
finanéni stabilitu, kterd jim umoznuje rychleji se v tézkych chvilich
zotavit a sou¢asné neuviznout v pasti chudoby. Stejné tak pomdhd
podnikateldm a firmdm preklenout ndroéné situace, které by jinak
mohly ohrozit jejich prosperitu nebo celou existenci.

Odpovédnost vici zivotnimu prostiedi se promitd do rozhodovdani

o tom, kam bude Allianz pojistovna investovat, jakd rizika bude po-
jistovat i jak bude zajistovat svij vlastni provoz. Zavazky celosvé-
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tové skupiny Allianz souvisejici s bojem proti zméndm klimatu bere
i Ceskd AZP velmi vazné.

Veskeré informace jsou k dispozici na strdnkdch
https://www.allianz.com/en/sustainability/sustainability-hub.html

A kazdoro¢né skupina Allianz zpracovdvd specidlni zprdvu
vztahujici se k tématu udrzitelnosti.

Globalni ekologicky program skupiny Allianz

JiZz od roku 2008 je Allianz aktivné zapojena do globdlniho ekolo-
gického programu skupiny Allianz s cilem minimalizovat svij
negativni vliv na Zivotni prostredi.

Ukonceni podpory uhelného byznysu

Skupina Allianz se zavdzala vyfadit obchodni modely zalozené na
uhli nejpozdéji do roku 2040. Uz dnes neposkytuje pojisténi vy-
stavby nebo provozu samostatnych uhelnych elektrdren nebo dold.
Soucasné také neobnovuje v minulosti vznikld pojisténi téchto pra-
myslovych aktivit. Rozhodla se také v minulém roce ukonéit pojis-
téni elektrdren v Poceradech a Chvaleticich, kde dosud méla diléi
smluvni zavazky. V souladu s celosvétovou strategii skupiny Allianz
také na ¢eském trhu ukonéuje podporu uhelného pramyslu.

Snizeni emisi uhliku

Kazdy rok Allianz vyznamné snizuje produkci uhlikovych emisi, aby
se naplnil cil skupiny Allianz stanoveny na rok 2025. Vyrazné
jej podpofila na konci roku 2024, kdy elektrifikovala svaj firemni
vozovy park 48 novymi elektromobily, které nahradily vozy se spa-
lovacimi motory.

Také budova Diamond Point, kde Allianz sidli, vyuzivéd pouze do-
davky energie z obnovitelnych zdroju. Plati to i pro dalsi ndjemce,
takZe také oni se spolecné s Allianz na snizovdni emisi podileji.
Vyznamné se také redukuje pocet sluzebnich cest a tam, kde je to
mozné, jsou vyuzivdany on-line komunikaéni ndstroje.

Dalsi informace k udrzitelnosti

https://www.allianz.cz/cs CZ/pojisteni/vse-o-allianz/informace-o-

udrzitelnosti.html
Digitalizace

Jednou z kli¢ovych oblasti i naddle zUstdva automatizace procesd,
zejména v oblasti likvidace pojistnych uddlosti. Dlouhodobym cilem
Allianz pojistovny je v procesu likvidace pojistnych uddlosti poskytnuti
zpétné vazby klientovi po doddni dokumentd maximalné do 2 hodin.
Tedy po nahldseni pojistné uddlosti klient doddvd dokumenty a Alli-
anz se do 2 hodin ozve zpét, ve vétsiné pfipadd s ndvrhem rozpoctu
a Casto ihned pripad uzavre. Cely proces likvidace pojistné uddlosti
jiz tak netrvd dny, moznd tydny, ale krdtké hodiny. V tomto sméru
velmi napomdhd uméld inteligence, kterd je vyuzivdna na rozpoznd-
vani rozsahu poskozeni a také na predbéznou kalkulaci rozpoctu.

Klientsky portdl, jako hlavni komunikaéni kandl, maximalné zjed-
nodusuje a zrychluje komunikaci s klientem, jeho spravu smluv
a také proces likvidace pojistnych uddlosti. Prabézné se klientsky



portdl rozsifuje a zpfistupnuje klientdm nové moznosti. Diky mo-
bilni aplikaci mizZe klient vie ovlddat jednoduse z mobilu, zaplatit
smlouvu pres Apple / Google pay apod.

Kli¢ovou oblasti je pro pracovniky Allianz prdce se zdkaznickou zku-
Senosti a v ndvaznosti na ni dalsi rozvoj produktd, aplikaci a také
procesu, aby vzdy reflektovaly nové trendy, rychlost a jednoduchost
feseni s dirazem na bezpecnost a ochranu klientskych dat.

Zdravi zaméstnanct

Allianz klade ddraz na Health & Wellbeing, tedy zdravi, zdravy
zivotni styl a dusevni pohodu svych zaméstnancd, a to nejen
v rdmci pracovnich podminek. Poskytuje flexibilni pracovni dobu,
home office, ,sick days” a dalsi. Zajistuje preventivni vysetreni
zaméstnanct, podporuje jejich pohybové aktivity a také posky-
tuje Uhradu startovného na sportovni akce.

Oteviend komunikace

O vsech dllezitych uddlostech a zméndach probihajicich ve spo-
le€nosti bylii v roce 2024 zaméstnanci pravidelné informovdni di-
gitdlnimi informacnimi médii, jako jsou pravidelny elektronicky
newsletter INFO ¢&i vysildni Allianz TV. Jiz od roku 2021 se Allianz
pojistovna pripojila ke globdlnimu intranetovému portdlu, a tak
i v roce 2024 méli zaméstnanci dalezité informace na denni bdzi.

A — PODEKOVANI PREDSTAVENSTVA

K dispozici je zaméstnancim také e-mailovd adresa, kam mohou
posilat své dotazy, nebo schrdnka Listdrna, kam mohou vhazovat
své otdzky i anonymné. Anonymné mohou zaméstnanci rovnéz
hldsit neetickd jedndni prostrednictvim linky SpeakUp.

Jak jiz bylo zminéno, velky ddraz je kladen na profesiondlni cho-
vani zaméstnancl a dodrzovdni internich pravidel spoleénosti,
mezi kterd patfi Kodex chovdni a dalsi predpisy. Nedilnou sou-
Casti firemni kultury je také respektovdni pravidel rovnych pracov-
nich pfileZitosti a netolerance jakékoliv diskriminace.

Souhrn véech nefinanénich informaci, které se tykaji i dcefiné
spole¢nosti Allianz pojistovny, a. s. v Ceské republice, je obsazen
ve specidlnich reportech materské spolecnosti Allianz SE.

Pojistovna nevyvijela v pribéhu roku 2024 z&dné aktivity v oblasti
vyzkumu a vyvoje. Pojistovna neméla v prabéhu roku 2024
v zahranici Zddnou organizacni slozku.

Pojistovna v rdmci pracovné pravnich vztahl postupuje v souladu
s platnou legislativou a disledné ji dodrzuje.

Pojistovna v roce 2024 nenabyla z&dné vlastni akcie.

Podéekovani predstavenstva

Predstavenstvo spoleénosti dékuje pojistovacim poradctim, makléfam, externim spolupra-
covnikiim, obchodnim partnerim a véem zaméstnanciim za odvedenou prdci pro Allianz
pojistovnu v roce 2024, za jejich vysoké nasazeni, nadseni a profesiondlni pristup.

Dékujeme také akcionari za podporu a spoluprdci. Klientdm pak dékujeme za divéru,

kterou v Allianz pojistovnu dlouhodobé vkladaiji.

Predstavenstvo
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B — ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA PRO AKCIONARE SPOLECNOSTI ALLIANZ POJISTOVNA, A. S.

pwc

Zprava nezavislého auditora
akcionafi Allianz pojistovna, a.s.

Zprava o auditu ucetni zavérky

Nas vyrok
Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz financni pozice pojistovny

Allianz pojistovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8 (,Pojistovna®) k 31. prosinci 2024
a jeji financni vykonnosti za rok koncici 31. prosince 2024 v souladu s eskymi tcetnimi predpisy.

Predmét auditu

Ugetni zavérka Pojistovny se sklada z:

e rozvahy k 31. prosinci 2024,

e vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31. prosince 2024,

e prehledu o zménach vlastniho kapitalu za rok kongici 31. prosince 2024, a

e prilohy ucetni zavérky, ktera obsahuje vyznamné informace o ucetnich metodach a dalsi
vysvétlujici informace.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) &. 537/2014 (,nafizeni EU*) a auditorskymi standardy Komory auditorti Ceské republiky,
kterymi jsou Mezinarodni standardy auditu doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami
(spole¢né ,auditorské predpisy“). NaSe odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana
v oddilu Odpovédnost auditora za audit Uc¢etni zavérky.

Domnivame se, Ze dukazni informace, které jsme shromaZzdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad
pro vyjadieni naseho vyroku.

Nezavislost

V souladu s Mezinarodnim etickym kodexem pro auditory a uc¢etni odborniky (véetné Mezinarodnich
standard(l nezavislosti) vydanym Radou pro mezinarodni etické standardy ucetnich (,kodex IESBA®)
a pfijatym Komorou auditorti Ceské republiky, se zakonem o auditorech a nafizenim EU jsme

na PojiStovné nezavisli a splnili jsme i dalSi etické povinnosti vyplyvajici z kodexu IESBA, ze zakona
o auditorech a nafizeni EU.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o0., Hvézdova 1734/2¢, 140 00 Praha 4, Ceska republika
T: +420 251 151 111, WWW.pWC.COm/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, 1C: 40765521, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 3637 a v seznamu auditorskych spole¢nosti u Komory auditorti Ceské republiky pod evidenénim &islem 021.
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Pristup k auditu
Prehled

Hladina vyznamnosti Celkova hladina vyznamnosti byla
stanovena na urovni 1 % hrubého
prfedepsaného pojistného, coz
predstavuje 216 miliond K¢&.

Hlavni zalezZitosti auditu Predpoklady pouzité pfi ocefiovani
technickych rezerv se zaméfenim na test
postacitelnosti (LAT) a IBNR rezervu.

PFi planovani auditu jsme stanovili hladinu vyznamnosti a vyhodnoatili rizika vyskytu vyznamné
nespravnosti v Ucetni zavérce. Konkrétné jsme urcili oblasti, ve kterych vedeni uplatnilo svij Usudek,
napf. v pfipadé vyznamnych ucetnich odhadd, které zahrnuji stanoveni pfedpokladd a posouzeni
budoucich skute¢nosti, které jsou z podstaty nejisté. Tak jako v pfipadé vSech nasich auditli jsme
se zaméfili také na rizika obchazeni vnitfnich kontrol vedenim, v€etné vyhodnoceni toho, zda nebyla
zjiSténa predpojatost, jez by vytvarela riziko vyskytu vyznamné nespravnosti z davodu podvodu.

Hladina vyznamnosti

Rozsah naseho auditu byl ovlivnén pouZitou hladinou vyznamnosti. Audit je planovan tak,

abychom ziskali pfiméFenou jistotu, ze u€etni zavérka neobsahuje vyznamnou nespravnost
zpUsobenou podvodem nebo chybou. Nespravnosti jsou povazovany za vyznamné, pokud Ize realné
pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé
ucetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

Na zakladé naseho odborného Usudku jsme stanovili urcité kvantitativni hladiny vyznamnosti,

v€etné celkovych hladin vyznamnosti vztahujicich se k ucetni zavérce jako celku (viz tabulku nize).
Na jejich zakladé jsme, spole¢né s kvalitativnim posouzenim, ur€ili rozsah nadeho auditu,

véetné povahy, nacasovani a rozsahu auditnich postupd, a vyhodnotili dopad zjisténych nespravnosti
individualné i v souhrnu na ucetni zavérku jako celek.

Celkova hladina 216 miliont K&
vyznamnosti
pro Pojistovnu

Jak byla stanovena Hladina vyznamnosti pro Pojistovnu byla stanovena jako 1 % hrubého
predepsaného pojistného.

Zdavodnéni pouzitého Hrubé predepsané pojistné bylo vybrano jako zaklad pro stanoveni

zakladu pro stanoveni  vyznamnosti, nebot pfedstavuje standard méfeni vykonnosti v oblasti

vyznamnosti pojistovnictvi, a je také kliCovym ukazatelem pro vedeni Pojistovny.
Vykonnost pojistoven na trhu je méfena na zakladé vynost a hrubé
predepsané pojistné je rovnéz jednim z hlavnich ukazateld sledovanych
externimi uzivateli u€etni zavérky. Pouzili jsme 1 %, coz je v rozmezi
prijatelnych kvantitativnich hladin vyznamnosti pro subjekty vefejného
zajmu.
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Hlavni zalezitosti auditu

Hlavni zaleZitosti auditu jsou zaleZitosti, které byly podle naseho odborného Usudku pfi auditu ucetni
zavérky za bézné obdobi nejvyznamnéjsi. Témito zaleZitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu
ucetni zavérky jako celku a v souvislosti s utvafenim nazoru na tuto ucetni zavérku. Samostatny vyrok

k témto zalezitostem nevyjadiujeme.
Hlavni zalezitost auditu

Predpoklady pouzité pfi ocenovani technickych

rezerv se zameéfenim na test postacitelnosti (LAT)

a IBNR rezervu.

Ocenovani technickych rezerv je pfedmétem
vysokého stupné odhadu s ohledem na faktory
uzité v ocenovacich modelech Pojistovny,
zejména pro test postaditelnosti rezerv (LAT)
a rezervu na nastalé ale nenahlaSené pojistné
udalosti (IBNR). Ocenéni vyZzaduje pouZziti
pojistné-matematickych modell a stanoveni
aktualnich ekonomickych i neekonomickych
predpokladd, které mohou byt ovlivnény
budoucimi ekonomickymi i politickymi
podminkami a regulaci pojistného trhu.

Predpoklady vyuzité v testu postacitelnosti
zivotnich rezerv (LAT) jsou zavislé zejména

na umrtnosti, mife pfed€asného ukoncovani
smluv, Skodnich procentech a nakladech.
Zasadnim vstupem tohoto vypoctu jsou rovnéz
urokové sazby pouzité pro diskontovani.

Predpoklady vyuzité v testu postaditelnosti
nezivotnich rezerv (LAT) a k vyhodnoceni
pfiméfenosti ocenéni Zivotni a nezivotni IBNR
rezervy primarné souvisi se zaslouzenym
pojistnym, naklady na zpracovani pojistnych
udalosti, nastalym Skodnim vyvojem

a administrativnimi naklady.

Ocenéni souvisejicich pojistnych zavazki
a aplikace pojistné-matematickych modeld
a predpokladu vyzaduje odborny Usudek.

Ugetni postupy uzité vedenim pro ocefiovani
technickych rezerv jsou zvefejnény v poznamce
1.4. a souvisejici dalsi vysvétlujici informace

v poznamce I1.9 pfilohy ucetni zavérky.

Jak audit pracoval s hlavni zalezitosti auditu

Seznamili jsme se s metodikou Pojistovny

a jejimi postupy k identifikaci klicovych
predpokladd na zakladé dat pozorovatelnych
na vefejnych trzich i viastni zkuSenosti

¢i odhadu vedeni.

Do nasich auditnich postupl jsme zapojili
interni specialisty PwC z oblasti pojistné
matematiky. Projednali jsme klicové
predpoklady, v&etné ocekavani rozsahu
dopadu rizik spojenych s ekonomickym
prostfedim (napf. inflace, zmény trznich
trendu), a kriticky jsme pfezkoumali tyto klicové
predpoklady.

V neposledni fadé jsme diskutovali zmény

v existujicich i novych produktech a pfipadné
zmény v souvisejicich pojistné-matematickych
metodach ocenéni zivotnich i nezivotnich IBNR
rezerv a LAT. Zaméfili jsme se na kontrolu
pfiméfenosti pojistného, testovani
postacitelnosti zavazkl a pfepocétu odhadu
rezervy na Skody nastalé a nenahlasené,
vcetné vyhodnoceni vlivu dopadu inflace

na oCekavanou Skodovost.

V réamci auditnich postupl jsme ovéfili

na vybraném vzorku smluv rezervu

na nahlasené a nezlikvidované skody

a analyzovali jsme rovnéz vysledek likvidace
pojistnych udalosti. Posoudili jsme
dostatecnost celkové rezervy na pojistna
plnéni, nezavisle provedli test postacitelnosti
rezerv pojistného a zhodnotili pfiméfenost
aplikovanych metod k jejich stanoveni.

Posoudili jsme také spravnost a kompletnost
udaju zverejriovanych v pfiloze ucetni zavérky.
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Jak jsme stanovili rozsah auditu?

Rozsah auditu jsme stanovili tak, abychom ziskali dostate¢né informace, které ndm umozni vyjadrit
vyrok k u€etni zavérce jako celku. Vzali jsme v Uvahu strukturu PojiStovny, jeji u€etni procesy
a kontroly a specifika odvétvi, ve kterém PojiStovna pusobi.

Ostatni informace

Za ostatni informace odpovida predstavenstvo PojiStovny. Jak je definovano v § 2 pism. b) zakona
o auditorech, ostatnimi informacemi jsou informace uvedené ve vyro¢ni zpravé mimo Ucetni zavérku
a nasi zpravu auditora.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je soucasti nasich povinnosti
souvisejicich s auditem ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni,

zda ostatni informace nejsou ve vyznamném nesouladu s ucetni zavérkou ¢i s nasimi znalostmi

o Pojistovné ziskanymi béhem auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
nespravné. Také jsme posoudili, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych ohledech
vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfiuji pozadavky pravnich pfedpist na formalni nalezitosti i na postup vypracovani
ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti.

Na zakladé provedenych postupu v pribéhu naseho auditu, do miry, jizZ dokazeme posoudit, jsou
dle naseho nazoru:

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v Ucetni zavérce,
ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s U€etni zavérkou a

e ostatni informace vypracované v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkd a povédomi o PojiStovné a o prostredi,
vV némz pL"Jsobl'v, k nimz jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné
nespravnosti. Zadnou vyznamnou nespravnost jsme nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva, dozor€i rady a vyboru pro audit Pojistovny za ucetni
zavérku

Predstavenstvo PojiStovny odpovida za sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz

v souladu s Ceskymi U€etnimi pfedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje

za nezbytny pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zpisobené
podvodem nebo chybou.

P¥i sestavovani ucetni zavérky je predstavenstvo PojiStovny povinno posoudit, zda je PojiStovna
schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze u€etni zavérky zalezZitosti tykajici
se jejiho nepretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky,
s vyjimkou pfipadu, kdy pfedstavenstvo planuje zruseni PojiStovny nebo ukonéeni jeji ¢innosti,

resp. kdy nem4 jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi odpovida dozor¢i rada Pojistovny.

Za sledovani postupu sestavovani ucetni zavérky odpovida vybor pro audit PojiStovny.
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Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

NaSim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok.
PFfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu

s auditorskymi pfedpisy ve vSech pfipadech v Ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod( nebo chyb a povazuji se za vyznamné,
pokud Ize realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti,
ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s auditorskymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého
auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je naSi povinnosti:

¢ Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné nespravnosti u€etni zavérky zpisobené podvodem
nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostatecné
a vhodné dukazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
Ze neodhalime vyznamnou nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétSi nez riziko
neodhaleni vyznamné nespravnosti zplsobené chybou, protoZze souc¢asti podvodu mohou byt
tajné dohody, falSovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitinich
kontrol.

e Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem PojiStovny relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadfit nazor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZzitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ucetnich odhad
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Pojistovny uvedlo v pfiloze uetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky
predstavenstvem, a to, zda s ohledem na shromazdéné diikazni informace existuje vyznamna
nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Pojistovny trvat nepfetrzité. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna nejistota existuje,
je na8i povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni
zaveérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase zavéry
tykajici se schopnosti Pojistovny trvat nepretrzité vychazeji z dikaznich informaci, které jsme
ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu,
ze Pojistovna ztrati schopnost trvat nepfretrzité.

¢ Vyhodnotit celkovou prezentaci, Clenéni a obsah ucetni zavérky, v€etné pfilohy, a dale to,
zda Ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat pfedstavenstvo, dozor¢i radu a vybor pro audit mimo jiné o planovaném
rozsahu a na¢asovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho prabéhu uginili,
véetné zjisténych vyznamnych nedostatkd ve vnitfnim kontrolnim systému.

Nasi povinnosti je rovnéz poskytnout vyboru pro audit prohlaseni o tom, Ze jsme splnili pfislusné
etické pozadavky tykajici se nezavislosti, a informujeme jej o veSkerych vztazich a dalSich
zalezitostech, u nichz se Ize realné domnivat, Ze by mohly mit vliv na nasi nezavislost, a o pfipadnych
krocich eliminujicich hrozby nebo o pfijatych opatfenich.

Dale je nasi povinnosti vybrat na zakladé zalezitosti, o nichz jsme informovali dozor¢i radu a vybor
pro audit, ty, které jsou z hlediska auditu ucetni zavérky za bé&zny rok nejvyznamné;jsi, a které tudiz
predstavuji hlavni zalezitosti auditu, a tyto zalezitosti popsat v této zpravé. Tato povinnost neplati,
kdyZ pravni pfedpisy zakazuji zvefejnéni takové zalezitosti nebo pokud ve zcela vyjimeném pfipadé
usoudime, ze bychom o dané zalezitosti neméli v nasi zpravé informovat, protoze Ize realné ocekavat,
Ze mozné negativni dopady zvefejnéni pfevazi nad pfinosem z hlediska vefejného zajmu.
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Zprava o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi predpisy
Informace vyZadované nafizenim EU

V souladu s ¢lankem 10 odst. 2 nafizeni EU uvadime nasledujici informace vyzadované nad ramec
Mezinarodnich standard( auditu:

Soulad vyroku s dodateénou zpravou vyboru pro audit

Potvrzujeme, Ze nas vyrok auditora je v souladu s dodate¢nou zpravou pro vybor pro audit Pojistovny,
kterou jsme vyhotovili dnes dle ¢lanku 11 nafizeni EU.

Urceni auditora a délka provadéni auditu

Auditorem Pojistovny pro rok 2024 nas dne 1. fijna 2024 jmenovala valna hromada Pojistovny.
Auditorem Pojistovny jsme nepretrzité 7 let.

Poskytnuté neauditorské sluzby

Prohladujeme, Ze nebyly poskytnuty Zadné zakazané sluzby uvedené v ¢lanku 5 (1) nafizeni EU ve
znéni upraveném Ceskymi predpisy dle ¢lanku 5 (3) nafizeni EU.

Pojistovné jsme kromé povinného auditu statutarni ucetni zavérky a ovéreni specifickych informaci
pro Ucely konsolidace skupiny Allianz SE neposkytli zadné sluzby.

Partnerem odpovédnym za zakazku, jejimz vysledkem je tato zprava nezavislého auditora,
je Ing. Marek Richter.

31. bfezna 2025

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zastoupena partnerem

Ing. Marek Richter
statutarni auditor, eviden¢ni €. 1800
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Ucetni zavérka za rok 2024

ROZVAHA K 31. PROSINCI 2024

(v celych tisicich K¢)

2024 2024 2024 2023
tis. K& Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse

I AKTIVA
Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho 866 042 720527 145515 109 584
C. Investice 34528 483 0 34528483 32129953
Il.  Investice v podnikatelskych seskupenich 2095972 0 2095972 2024952
1. Podily v ovlddanych osobdch 1012748 0 1012748 1012748
2. Dluhové cenné papiry vydané ovlddanymi osobami a zapujcky a Gvéry témto osobdm 927 358 0 927 358 856 337
3. Podily s podstatnym vlivem 24 800 0 24 800 24 800
4, (I;)l;;;;;éé;;Znﬂévz::yp:;ym\/éd:sr;ébzfsbcmi, ve kterych ma Gcetni jednotka podstatny vliv, 131066 0 131066 131067
Ill.  Jiné investice 32432511 0 32432511 30105001
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 519 064 0 519 064 568 434
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 30087302 0 30087302 26582 275
a) cenné papiry ocenované redlnou hodnotou 28421200 0 28421200 23 806 361
b) cenné papiry drzené do splatnosti 1666102 0 1666102 2775914
5. Ostatni zapUjcky a Gvéry 4778 0 4778 6469
7. Ostatni investice 1821367 0 1821367 2947 823
D. Investice Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik 8 618 238 0 8 618 238 8 156 159
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tis. Ké Hruba vyse Uprava Cista vyse Cistda vyse
E. Dluznici 3830786 380760 3450026 2540 021
I.  Pohleddavky z operaci pfimého pojisténi 1308928 366194 942734 955510
1. Pojistnici, z toho: 1173577 348039 825538 817 832
2. Pojistovaci zprostiedkovatelé, z toho: 135351 18 155 117 196 137 678
Il.  Pohleddavky z operaci zajisténi, z toho: 1134242 0 1134242 218831
Ill.  Ostatni pohleddavky, z toho: 1387616 14 566 1373050 1365 680
a) pohleddvky za ovlddanymi osobami 16518 0 16518 17 746
b) pohledavky za osobami, ve kterych mé ucetni jednotka podstatny vliv 128 0 128 13631
F.  Ostatni aktiva 449 048 142 534 306514 301363
l. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez majetek uvadény v polozce "C.I. Pozemky a stavby", a zdsoby 171518 142 534 28984 36363
Il.  Hotovost na uctech u finanénich instituci a hotovost v pokladné 227 530 0 227 530 265000
G. Prechodné ucty aktiv 1736435 0 1736435 1680258
Il.  Odlozené porizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 1206 605 0 1206 605 1143 205
a) v zivotnim pojisténi 805917 0 805917 821 649
b) v nezivotnim pojisténi 400 688 0 400 688 321556
Ill.  Ostatni pfechodné ucty aktiv, z toho: 529 830 0 529 830 537053
a) dohadné polozky aktivni 229134 0 229134 196 423
AKTIVA CELKEM 50029 032 1243 821 48785 211 44917 338
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ROZVAHA K 31. PROSINCI 2024

(v celych tisicich K¢)

1.  PASIVA
A. Vlastni kapital 10915513 9598 226
I.  Zékladni kapitdl, z toho: 600 000 600 000
Il.  Emisni azio 29782 29782
IV. Ostatni kapitdalové fondy 92 899 27 660
V. Rezervnifond a ostatni fondy ze zisku 534 463 534 463
VI. Nerozdéleny zisk minulych téetnich obdobi nebo neuhrazend ztrata minulych Géetnich obdobi 6144 321 5761791
VII. Zisk nebo ztrata bézného Gcetniho obdobi 3514048 2644530
C. Technické rezervy 24 865798 24 416 239
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hrubd vyse 5443180 4839308
b) hodnota zajisténi (-) 153563 5289617 169 057 4670251
2. Rezerva na zivotni pojisténi
a) hrubd vyse 7186 251 7 133256
b) hodnota zajisténi (-) 1466 7184785 1310 7131946
3. Rezerva na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych uddlosti
a) hrubd vyse 14 499 147 12 960 613
b) hodnota zajisténi (-) 2766251 11732895 1056317 11904 296
4. Rezerva na bonusy a slevy
a) hrubd vyse 566 109 575344
b) hodnota zajisténi (-) 566 109 575 344
6. Ostatni technické rezervy
a) hrubd vyse 92391 134 402
b) hodnota zajisténi (-) 92391 134 402
D. Technické rezervy u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investicniho rizika pojistnici 8618 238 8156 159
a) hrubd vyse 8618238 8156 159
b) hodnota zajisténi (-) 8618238 8156159
E. Rezervy 617 088 55618
2. Rezerva na dané 546765
3. Ostatni rezervy 70323 55618
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G. \Véritelé 2852044 1932340
|. Zévazky z operaci pfimého pojisténi, z toho: 1392196 1301139
Il. Z&vazky z operaci zajisténi, z toho: 1088 964 179817
V. Ostatni zavazky, z toho: 370884 451384
a) danové zavazky a zavazky ze socidlniho zabezpeceni 35454 26402
¢) zdvazky vi&i osobdm, ve kterych ma Géetni jednotka podstatny vliv 58 987 106 827
H. Prechodné ucty pasiv 916 530 758 756
1. Vydaje pristich obdobi a vynosy pristich obdobi 21761 23548
II. Ostatni prechodné ucty pasiv 894769 735208
PASIVA CELKEM 48785211 44917 338
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ZA ROK KONCICI 31. PROSINCEM 2024

(v celych tisicich K¢)

tis. K&
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI

2024 2024 2024 2023
kladna Mezisoucdet Vysledek Vysledek

1

Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistné

17222278

b) pojistné postoupené zajistiteliim (-)

1370689 15851589

c) zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-)

599222

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistiteld (+/-)

-15506 614728 15236 861

13 865056

. Prevedené vynosy z investic z Netechnického Gctu (polozka I11.6.)

889 235

668 322

. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi

873 499

876 596

. Ndklady na pojistnd plnéni, ocisténé od zajisténi:

a) ndklady na pojistnd plnéni:

aa) hrubd vyse

10475437

bb) podil zajistiteld (-)

1575198 8900239

b) zména stavu rezervy na pojistnd plnéni:

aa) hrubd vyse

1182036

bb) podil zajistiteld (-)

1709330 -527 294 8372945

8200601

. Bonusy a slevy, ocisténé od zajisténi

432835

451 642

. Cistd vyse provoznich naklad:

a) porizovaci naklady na pojistné smlouvy

1514571

b) zména stavu ¢asoveé rozlisenych pofizovacich nakladi (+/-)

-79133

c) spravni rezie

2612373

d) provize od zgjistitell a podily na ziscich (-)

155770 3892041

3527 465

8.

Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi

1153330

1177 924

10.Mezisoucet, zGstatek (vysledek) Technického U¢tu k nezivotnimu pojisténi (polozka I11.1.)

3148444

2052342
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tis. K& kladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
Il.  TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI
1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi:
a) predepsané 