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1. PREDSMLUVNI
INFORMACE

V TETO KAPITOLE
NALEZNETE STRUCNE
INFORMACE O PRODUKTU
MOJE FIRMA A ZAKLADNI
RADY, CO DELAT, POKUD
BUDETE POTREBOVAT
NASI POMOC. KONKRETNI
INFORMACE OBSAHUJE
POJISTNA SMLOUVA

A PODMINKY POJISTENI
(KAPITOLA 2).

S PODMINKAMI POJISTENI
A POJISTNOU SMLOUVOU
SE SEZNAMTE JESTE PRED
UZAVRENIM POJISTENI.
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ZAKLADNI PRAVIDLA

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvy, jejiz jednou smluvni stranou jste Vy. Pokud
pouZzivéme osloveni Vy, Vds, Vam apod., myslime tim Vds coby Pojistnika nebo
Pojisténého a kromé Vds i dalsi tcastniky pojisténi, pokud jsou to osoby odlisSné od Vds.
Pokud tim myslime Vds pouze v urcité roli (Pojistnika nebo Pojisténého), upozornime na
to. Druhou smluvni stranou jsme my, tedy Allianz pojistovna, a. s. Pokud nékde pouzijeme
pojem pojistovna nebo pojistitel, tak jsme to pordd my.

V pfipadé dorucovdni postou si ujedndvdme kontaktni postovni adresu v sidlech nasi

a Vasi spolecnosti.

Pojmy, které jsou v textu uvedené s velkym pocdatecnim pismenem, jsou podrobné

vysvétlené v kapitole Slovnic¢ek pojm.
Kdo jsme?

POJISTOVNA (VYSTUPUJE
V ROLI POJISTITELE)

Allianz pojistovna, a. s.

SibLo Ceskd republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3

INFORMACE

ICO 47 11 59 71, zapsand v obchodnim rejstiiku

O REGISTRACI u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815
PRAVNi FORMA akciovd spole¢nost
PREDMET CINNOSTI pojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti

ELEKTRONICKY KONTAKT www.allianz.cz/napiste

TELEFON +420 241 170 000

WEB www.allionz.cz

Kde najdete informace o nasi finanéni
situaci?

Zprdavu o solventnosti a o nasi finanéni
situaci naleznete na nasem webu

na této adrese: www.allianz.cz/vse-o-

allianz/o-nas.html.

Jak je to s danémi?

Pojistné, tedy obnos placeny za
pojisténi, nepodléhd dani z pridané
hodnoty a pojistné plnéni, tedy
kompenzace za skodu, nepodléhd
(pokud se nejednd o plnéni nahrazujici
pfijem nebo vynos) dani z pfijmu.
Pravni pfedpisy nicnéné mohou

v budoucnu takovou povinnost zavést.

Jak postupovat, pokud budete chtit

nahldsit Skodu?

Stane-li se Vam skoda z nékterého ze

sjednanych pojistént:

- zabrante pripadnému zvétsovdani
rozsahu Skody, napf. uzavrete pfivod
vody do prasklého vodovodniho
potrubi, obnovte zabezpeceni
prostoru v pfipadech, kdy doslo ke
Kradezi vloupdnim, ¢ nenechte do
budovy zatékat po tom, co Vichfice
poskodila stfechu

+ nahlaste ndm vznik a okolnosti Skody
bez zbyte¢ného odkladu telefonicky
na +420 241 170 000 nebo na webu
www.allianz.cz/hlaseni

- volejte Policii CR, pokud dojde ke
Krddezi, Loupezi nebo poskozeni véci
vandalem, popf. pokud byl spdchany
trestny ¢in

+ pokud je to mozné, vyfotte
poskozenou véc, prostor a pricinu
Skody (napf. spadly strom, prasklé
potrubi); snazte se vyfotit kromé
detailu poskozeni také celkovy
pohled na poskozeny predmét Ci
budovu

« zjistéte informace (napf. identifika¢ni
Udaje) o pripadném vinikovi, pokud
vite, Ze za vznik Skody je odpovédnd
jind osoba

Jak postupovat, pokud s néé¢im

nebudete spokojeni?

Se stiznosti se mlzete obratit:

* na nds pisemné nebo telefonicky na
vysSe uvedené kontakty
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» na Ceskou ndrodni banku se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd
na nds dohlizi

» na obecné soudy Ceské republiky,
pokud se pfipadné spory rozhodnete
resit soudni cestou

Jaky je zpUsob odménovani
pracovnika pojistovny nebo
pojistovaciho zprostfedkovatele za
sjednané pojisténi?

Pracovnici pojistovny jsou odménovani
mzdou dle pracovni smlouvy.
Pojistovaci zprostfedkovatel je
odmeénovdan smluvni provizi pojistovnou
nebo svym nadfizenym subjektem.
Odména pojistovaciho
zprostfedkovatele je zahrnuta

v pojistném, které platite.

Cim se pojisténi Moje Firma fidi?
Pojiténi se Fidi pravnim fddem Ceské
republiky, zejm. zdk. ¢. 89/2012 Sb,,
obcanskym zdkonikem (ddle jen
obcansky zdkonik). Pro uzavreni
pojistné smlouvy, likvidaci Skody a pro
veskerou dalsi komunikaci pouzivdme
¢esky jazyk. Uzaviené pojistné smlouvy
archivujeme. Pokud budete mit zdjem
o nahlédnuti do ndmi archivované
pojistné smlouvy, kontaktujte nds.
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STRUCNY PREHLED
POJISTENI MOJE
FIRMA

Pojdme si projit jednotlivd pojisténi
strucné, v kapitole Podminky pojisténi
naleznete detailnéjsi popis.

Pojisténi Moje Firma je pojisténim pro
podnikatele a slouzi predevsim k tomu,
aby Vdm pomohlo pfi poskozeni
Vaseho majetku (budovy a movitych
véci) slouziciho k podnikdni
nejrdznéjsimi negativnimi vlivy.
Soucdsti je i pojisténi odpovédnosti Ci
asistencni sluzby.

POJISTENI MOVITYCH VECI

Pojistime Vam soubor predmétd, které
tvofi zafizeni provozovny a slouzi

k Vasemu podnikdni (vyrobni

a provozni zafizeni, zdsoby a zbozi).

POJISTENi BUDOV

Pojisténi mlzete za urcitych podminek
sjednat pro budovy, soubory budov

a nebytové prostory. Pojistit miZete

i tzv. Vedlejsi stavby (napr. sklad, Gardz,

Bazén) a Stavebni souc¢dsti budov.
Pojistujeme jen budovy v Dobrém
technickém stavu, které jsou trvale
vyuzivané a maji obvodovou a nosnou
konstrukci zdénou, betonovou nebo
ocelovou.

Jaka pojisténi Vadm mazeme
nabidnout?
Pojisténi nabizime ve ¢tyfech baliccich.

Jaky vyznam maiji jednotliva pojisténi?
ZAKLAD

Uhradime skody zpUsobené Pozdrem,
kourem, Viybuchem, Uderem blesku,
implozi, Paddem letadla, Rdzovou vinou,
Padem predmétu na Pojistény majetek,

Ndrazem vozidla do Pojisténého majetku.

PRIRODNI UDALOSTI

Uhradime skody zplsobené Vichrici,
krupobitim, Povodni, Zdplavou,
Atmosférickymi srazkami, tihou

a tlakem snéhu, sesunutim snéhu nebo
ledové vrstvy, Sesuvem hornin a zemin
a zficenim Lavin.

PRERUSENi PROVOZU

Pri preruseni nebo omezeni Vaseho

podnikdni z dGvodu Pojistné uddlosti,

podle zvoleného balicku, uhradime:

+ USly zisk

+ stalé ndklady (napf. na mzdy)
a vicendklady (napf. ndklady na
zmirnéni ndsledkd Pojistné uddlosti,
na prondjem ndhradnich prostor,
apod.)

ODPOVEDNOST

Nahradime Gjmu, kterou zpUsobite
nékomu jinému provozni ¢innosti nebo
Vadou Vyrobku, a podle zdkona ji
musite nahradit.
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KOMFORT PLUS EXTRA MAX

ZAKLAD

PRIRODNi UDALOSTI

PRERUSENi PROVOZU

ODPOVEDNOST

DALSI NAKLADY

ASISTENCNI SLUZBY PRI HAVARIINIM STAVU
VODOVODNi SKODY

SKLA

KRADEZ A LOUPEZ

VANDALISMUS

ROZBITi STROJU A ELEKTRONIKY

ODPOVEDNOST ZA SKODY NA ZIVOTNiM PROSTREDI

OBNOVA DAT

ZEMETRESENI (VOLITELNE)

Nahradime za Vas:

» Skodu zpUsobenou poskozenim,
Zni¢enim nebo Ztrdtou véci

+ Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni osob, véetné dusevnich
Utrap jejich blizkych

« Skodu pri poranéni, usmrceni nebo
ztraté zvirete

+ ndslednou sSkodu

v v
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pripojistit pripojistit pripojistit pripojistit

DALSI NAKLADY

Kromé zachranovacich ndkladd
uhradime po skodé i ndklady na
vyklizeni Pojisténého majetku, véetné
odstranéni a odvozu sutin, vysuseni
nebo vycisténi, ndklady na stéhovdni
a uskladnéni pojisténych véci, na
obnovu dokumentace, na vyménu
vloZzky z&dmkG i na znovupofizeni nebo
naplnéni hasiciho pfistroje.
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ASISTENCNI SLUZBY PRI HAVARIJNIM STAVU

Zajistime a uhradime:

* pomoc pfi Havarijnim stavu
(napf. vytékajici voda z potrubi,
ucpand toaleta nebo nefunkéni
topeni) a pfi zabouchnutych dvefich

« pomoc pfi nenaddlém vyskytu
hlodavcu ¢i obtizného hmyzu
(tzv. deratizace a dezinsekce)

VODOVODNI SKODY

Uhradime skody zptsobené v disledku
ndahlé poruchy vodou, jinou tekutinou
nebo pdrou z Vodovodniho zarizeni
(napr. kvali prasklym trubkdam),

z technologickych celkl, z akvdria,

z Bazénu, ze sauny a ze Zlabd. Déle
uhradime skody vzniklé vystoupnutim
vody z odpadniho potrubi, chybnou
funkci sprinklerového hasiciho zafizeni,
mrazem na Vodovodnim zafizeni

a ztrdtou vody.

SKLA

Uhradime skodu zpUsobenou rozbitim
skla a podobnych materiald
(polykarbondt, plexisklo).

KRADEZ A LOUPEZ
Uhradime $kody zplsobené Kradezi
vloupdnim a Loupezi.

VANDALISMUS

Uhradime skody zplsobené
Vandalismem, poskozenim Plotu zveér,
poskozenim Vnitfniho zatepleni
hlodavci nebo kunovitymi selmami

a poskozenim Fasdady zvifaty Ci
hmyzem a Skody na Vécech v auté
zpUsobené dopravni nehodou.
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ROZBITi STROJU A ELEKTRONIKY
Uhradime skody zplsobené

napf. Prepétim, Podpétim, zkratem,
chybou obsluhy a poruchou elektroniky
a stroja, Chladiciho zafizeni, nebo
nefunkénosti Chladiciho zafizeni
zpusobenou vypadkem elektrického
proudu.

ODPOVEDNOST ZA SKODY NA ZIVOTNIM
PROSTREDI

Navic k odpovédnosti za Vds
nahradime ndhlou a neocekdvanou
Skodu na zivotnim prostiedi.

OBNOVA DAT

Pomuzeme Vam, pokud kvali
elektronické poruse Vasi vypocetni
techniky ztratite data.

ZEMETRESENI (VOLITELNE)

Pokud si toto pojisténi sjedndte,
nahradime Vam skody zplsobené
zemeétresenim.

Kolik nejvic od nds muzete za skodu
dostat, tedy jaké jsou limity pojistného
kryti?

Pojistné plnéni vychdzi ze skutecné
Skody. Pro kazdé pojisténi urcuje nejvyssi
mozné pojistné plnéni pojistnd smlouva
nebo nabidka na jeji uzavreni nebo
podminky pojisténi jako pojistnou
¢dastku nebo konkrétni limit.

Pojistnd ¢astka musi byt stanovena tak,
aby odpovidala po celou dobu pojisténi
hodnoté pojistené véci. Pokud bude
pojistnd castka nizsi, nez je hodnota
pojisténého majetku (tzv. podpojisteni),
muazeme pomeérne snizit ¢astku, kterou

Vam vyplatime. Vysi vyplacené ¢dstky
odvozujeme od ceny, za kterou mizete
véc znovu pofidit, v nékterych
pfipadech vsak zohledrujeme také
opotrebeni (napf. u budov

s opotfebenim vyssim nez 70 %).

Limit pojistného plnéni je stanoven
pevnou ¢dstkou.

Pokud je ve smlouvé dohodnutd
spolulicast (tedy ¢dstka, kterou se
podilite na skodé Vy), odecitd se
Z pojistného plnéni.

Kde pojisténi plati?

Pojisténi se vztahuje na Pojistné uddlosti,
které nastaly v misté pojisténi uréeném

v pojistné smlouvé. Pojisténi odpovédnosti
plati na Uzemi EU. Pojisténi Véci v auté,
Veéci mimo misto pojisténi a mobilni
elektroniky plati na tzemi Ceské republiky.

Jak a kdy pojisténi vznikd?

Pojisténi vznika:

« okamzikem uzavfeni pojistné
smlouvy, tedy ihned po podpisu
obéma smluvnimi stranami, nebo

« okamzikem zaplaceni pojistného na
zdkladé nabidky na uzavreni smlouvy;,
kterou jsme odeslali na Vasi
e-mailovou adresu; v tomto pripadé je
podminkou vzniku uhrazeni prvniho
pojistného na nds Ucet ve vysi a ve
(hté stanovené v této nabidce

Pojisténi mlze vzniknout i pozdéji,
pokud je tak uvedeno v pojistné
smlouvé nebo nabidce na jeji uzavreni.
Pokud text nasi nabidky jakkoliv
upravite, jednd se o novou nabidku.
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Vznik pojisténi na zdkladé upravené
nabidky je vyloucen, pokud navrzené
zmény vyslovné neodsouhlasime.

Je mozné pojisténi prerusit?
Pojisténi nelze prerusit.

V jakych pfipadech lze od pojisténi
odstoupit?

Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli
na dalku (napf. pres internet), mazete
bez uddni dGvodu odstoupit od pojistné
smlouvy do 14 dnd od jejiho uzavreni
nebo ode dne, kdy Vadm byly sdéleny
podminky pojisténi (pokud k tomu doslo
na Vasi Zddost az po uzavreni smlouvy).

My mazeme od pojistné smlouvy nebo
dohody o jeji zméné odstoupit, kdyz pfi
jejim uzavirdni nezodpovite pravdivé

a Uplné nase dotazy a pokud bychom
pfi obdrzeni Uplnych a pravdivych
informaci smlouvu nebo dohodu o jeji
zméneé neuzavreli.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se
smlouva od pocdatku rusi. Pravo
odstoupit od smlouvy zanikd, kdyz ho
Vy nebo my nevyuzijeme do 2 mésicl
ode dne, kdy jsme zjistili nebo mohli
zjistit vyse uvedené divody.

Pokud od pojistné smlouvy odstoupite
vy, do 1 mésice ode dne odstoupeni
Vam vratime zaplacené pojistné, které
pfipadné snizime o jiz vyplacené
pojistné plnéni.

Jestlize odstoupime my, do 1 mésice ndm
vrdtite pfipadné vyplacené pojistné
plnéni snizené o Vami zaplacené pojistné.

9
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Jak dlouho trvd pojisténi?

Pojisténi trvd od data pocdtku pojisténi
uvedeného v pojistné smlouvée

a sjedndvd se na dobu neurcitou

s ro¢nim pojistnym obdobim.

Jak maze pojisténi zaniknout?
Dlvody a podminky zdniku pojisténi
upravuje obcansky zdkonik, zde
zminujeme ty nejcastéjsi.

Pojisténi mUze skoncit zejména:

« dnem zdpisu zmény vlastnika
pojisténé budovy do katastru
nemovitosti

+ zdnikem predmétu pojisténi
(napf. Uplné zniceni pojisténé budovy
Pozdrem)

« pokud by zemrela pojisténd fyzickd
osoba, v takovém pripadé pojisténi
zanikd dnem, kdy nabude prdvni
moci usneseni o ukonceni dédického
fizeni

« dnem kdy doslo k zdaniku prévnické
osoby bez pravniho ndstupce

+ pokud byste nezaplatili pojistné,

v takovém pripadé Vam posleme
upominku, kde bude uvedena lhita
pro zaplaceni, a jestlize nezaplatite
ani v této lhité, pojisténi zanikne;
ndmi ur¢end lhGta nebude kratsi nez
1 mésic

Jak mUzete pojisténi ukondit?
Pojisténi mizete ukoncit napr:
+ vypovedi
— ke konci pojistného obdobi; v tomto

pfipadé je treba, aby ndm vypovéd

byla doru¢end nejpozdéji Sest
tydn( pred koncem pojistného
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obdobi; pokud dorazi vypovéd
pozdé&ji, zanikd pojisténi ke konci
ndsledujiciho pojistného obdobi
— s mésicni vypovédni dobou do tfi
mésict ode dne ozndmeni vzniku
Pojistné uddlosti; vypovédni doba
zacind bézet dnem ndsledujicim po
doruceni vypovédi
— s osmidenni vypovédni dobou do
dvou mésicl ode dne uzavreni
pojistné smlouvy; vypovédni doba
zacind bézet dnem ndsledujicim po
doruceni vypovedi
+ dohodou s ndmi
+ odstoupenim od pojistné smlouvy
podle obcanského zdkoniku

Vztahuje se pojisténi na vsechno?

Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky

okruh nepfijemnych situaci, ale

nevztahuje se na vsechno. Predevsim je

potreba pfipomenout, ze pojisténi se

vztahuje jen na nahodilé uddlosti.

Skody Védm neproplatime zejména

v pfipadé:

+ kdy je pfic¢ina jind, nez jsou ty, jejichz
pojisténi jsme si ujednali ve smlouvé

+ kdy Skoda nastala jesté pred
pocdatkem pojisténi

+ Hrubé nedbalosti nebo Umyslného
jedndni Vds, Vaseho zaméstnance
nebo jiné osoby, kterou jste poveérili
k vykonu Vasi podnikatelské ¢innosti,
nebo osoby Vdm blizké

+ Vaseho jedndni nebo jedndni Vaseho
zameéstnance nebo jiné osoby, kterou
jste poveérili k vykonu Vasi
podnikatelské ¢innosti, nebo osoby
Vam blizké pod vlivem alkoholu ¢i
jinych ndvykovych latek

+ kdy Skodu zpUsobily houby, plisng, spory
nebo Nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin; skody zpUsobené v disledku
pozieni zdvadnych potravin, ndpojd
nebo krmiv vyrobenych nebo dodanych
pojisténym vSak vylouceny nejsou (napf.
salmoneldza nebo listeridza)

Z pojisténi budovy a movitych véci Vam

ddle neproplatime zejména:

 Skody na nékterych vécech, jako jsou
napf. vybrané dopravni prostredky
nebo predmeéty dusevniho vlastnictvi
(autorskd préva apod.)

+ Skody na vé&cech, které nejsou ve
vlastnictvi Pojisténych osob (kromé
cizich véci uzivanych Pojisténym nebo
prevzatych Pojisténym na zdkladé
smlouvy)

+ dlouhodobé vznikajici skody, kterym
jste mohli zabrdnit

- kybernetickou uddlost a skody na
datech

Ddle jeSté musime upozornit, ze se
pojisténi nevztahuje na skody vzniklé

z pojistnych nebezpedi Povoden,
Zdaplava a tiha snéhu, pokud tato
Skoda nastala v obdobi 10 dnd (véetné)
od data sjedndni.

Z pojisténi odpovédnosti déle

neproplatime zejména:

« Skodu, kterd pfimo nesouvisi se
Skodou na majetku nebo Ujmou na
zdravi, tzv. Cistou finanéni $kodu

+ Skody zpUsobené Vasim blizkym
osobdm nebo blizkym osobdm
Vasich spole¢nikd

« Skodu, za kterou neodpoviddte
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« Skodu, kterou jste zpUsobili ¢innosti,
pro kterou nemdte oprdavnéni, nebo
pokud jste prevzali odpovédnost nad
rdmec stanoveny pravnimi predpisy
nebo smlouvou

Asistencni sluzby se nevztahuji
napfiklad na preventivni zdsahy,
zdkonné revize ¢i prohlidky.

Dullezité je vzdy se dUkladné sezndmit
s tim, co je presné pojisténé (napf. co je
a co neni soucdsti pojisténi budovy)

a proti jakym nebezpedim je pojisténd
véc chrdnénd (napf. co mdme na mysli
Povodni a Zdplavou, kdy se jednd

o Kradez vioupdnim).

Do kdy musime vyplatit pojistné
plnéni?

Po skonceni Setfeni Skody Vds budeme
informovat o jeho vysledku a pripadné
pojistné plnéni Vadm zasleme do 15 dnl
od ukonceni Setfent.

Co je pojistné a jak se urcuje?
Pojistné je cena za sjednané pojisténi

a zahrnuje nase predpoklddané ndklady
na pojistné plnéni, spravni ndklady a zisk.
Pojistné kalkulujeme na zdkladé pojistné-
matematickych metod s pouzitim
vlastnich statistickych Gdajd pro ro¢ni
pojistné obdobi. Vyse pojistného je
uvedend v pojistné smlouve.

Pojistné ovliviuje mimo jiné:

* rizikovost mista pojisténi

* typ pojistované budovy

+ Vase podnikatelskd ¢innost a vyse
prijmd z ni plynoucich

11
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+ v pribéhu pojisteni pak pripadné skody
+ ndklady souvisejici se sprdvou
pojistné smlouvy

Kdy a jakym zpasobem platite
pojistné?

Vyse pojistného, zpUsob a frekvence
jeho placeni jsou uvedené v pojistné
smlouvé nebo v nabidce na jeji
uzavreni. Pojistné mUzete hradit ro¢nég,
pololetng, ¢tvrtletné nebo mésicné.
KdyZ uzavirdte smlouvu zaplacenim
pojistného (bez Vaseho podpisu na
smlouve), dojde k jejimu uzavreni, jakmile
pojistné zaplatite ve vysi a v ndmi dané
(haté. Pokud jej nezaplatite, pojisténi
nevznikne a nebudete pojisténi.

Platit mazete napr. prevodem z Gctu.

Jaké mohou byt Vase dalsi ndklady
nad rdmec pojistného?

Veskeré platby nad rdmec pojistného jsou
uvedeny v aktudlnim Sazebniku poplatkd,
ktery naleznete na nasem webu
www.allionz.cz (jednd se napr. o poplatek
za zasldni upominky o zaplaceni
pojistného). Béhem trvani pojisténi
mUzeme Sazebnik poplatkd upravovat za
spolec¢né dohodnutych podminek.

Jaké jsou Vase povinnosti v souvislosti

s pojisténim?

Pri sjedndvdni pojisténi musite

predevsim:

- uvadét vzdy pravdivé a Uplné
informace

Béhem trvdni pojisténi musite zejména:
« platit v¢as a v plné vysi ¢dstku
pojistného, kterou jsme si ujednali

12

+ co nejdfive nds informovat o jakékoliv

zméné Udajl uvedenych ve smlouve,
zejména (ale nejen) v pfipadé, pokud
jste zménili hlavni podnikatelskou
¢innost nebo se Vase prijmy

z podnikatelské ¢innosti navysily

o vice nez 20 % nebo pocet Vasich
zameéstnancl na plny Gvazek

a jednateld presahl 10

Pri Skodé musite predevsim:

+ udinit nutnd opatreni, aby se skoda
ddle nezvétSovala

+ bez zbyte¢ného odkladu ndm
ozndmit vznik Skody a pravdivée
popsat okolnosti jejiho vzniku

+ popsat rozsah poskozeni a predlozit
ndmi pozadovanou dokumentaci

+ dbdt nasich instrukci (napf. neménit
stav véci po skodé a ndsledky skody
odstranit az po nasem souhlasu,
pokud ze zdvaznych davodd, napr.
hygienickych, nemusite zahdijit préce
drive)

« informovat nds, jestli mdte poskozeny
majetek nebo odpoveédnost pojisténé
jesté u jiné pojistovny

Jaké dasledky mUze mit nedodrzeni
podminek pojistné smlouvy?

V pripadé, Zze Vy, i jind osoba, kterd
md prdvo na pojistné plnéni, porusi své
smluvni nebo zdkonné povinnosti,
muzZeme snizit nebo odmitnout pojistné
plnéni nebo ndm vznikne prdavo na
vrdceni vyplaceného pojistného plnéni.
Poruseni povinnosti maze byt

i ddvodem pro predcasné ukonceni
pojisténi.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE
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MOJE FIRMA - PRUVODCE POJISTENIM 1. PREDSMLUVNi INFORMACE

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU PRO VAS JAKO POJISTNIKA/
POJISTENEHO

Pro¢ zpracovdvdme osobni Gdaje? Kdo je spravcem uda;ji? muzete kontaktovat pomoci kontaktd
Prehled hlavnich Gc¢eld zpracovdni, pro které nepotrebujeme souhlas, naleznete Jsme to my, Allianz pojistovna, a. s. uvedenych v Gvodu Predsmluvnich
v ndsledujici tabulce: Povérence na ochranu osobnich Gdajd informaci.

* Namitku mGzete vznést kdykoliv. Pokud tak ucinite, médme povinnost Vém prokdzat, ze na nasi strané existuji zavazné o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku, omezime zpracovdni Vasich osobnich Udajd, které zpracovdvdme na zdkladé
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme oprdvnéného zdjmu.

14
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Pri plnéni vyse uvedenych Gceld
muzeme zpracovdvat zvldstni
kategorie osobnich Gdajd, kterymi
mohou byt zdravotni Udaje. Prdvnim
ddvodem pro zpracovdni je uréeni,
vykon nebo obhajoba prdvnich ndrokd.

Mdte-li z&jem o zasildni nabidek
produktd a sluzeb nasich obchodnich
partnerd (tzv. nepfimy marketing),
potrebujeme Vd&s souhlas. Souhlas
muzete odvolat kdykoliv. Odvolané
osobni Udaje nebudeme ddle vyuZivat,
nicméné je budeme mit uchované

v nasich systémech po dobu uvedenou
nize, abychom byli schopni prokdzat
oprdvnénost zpracovdani pred
odvoldanim souhlasu. Odvoldni
souhlasu nemd vliv na zpracovdni
provedend pred tim, nez ndm bylo
odvoldni doruceno.

Jaké osobni Gdaje zpracovdvdme?
Zpracovavame veskeré osobni Udaje,
které:

+ jste uvedli béhem sjedndavani i
Vv pojistné smlouvé (napf. identifikacni
a kontaktni Udaje, &islo osobniho
dokladu, rodné ¢islo, Udaje pro
zjisténi pozadavky, cild a potfeb
klienta, Udaje o nemovitosti, kterou
chcete pojistit)

« Ziskdme z nasi vzdjemné komunikace
(detaily pripadu jako napf. detaily
poskozeni a vydaju, lokaliza¢ni
udaje)

« zjistime pri poskytovdni plnéni
a vyuzivani sluzeb, zejména pfi
Setreni Pojistné uddlosti
(napf. zpracovdvdme i informace
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o trestnych ¢inech, citlivé udaje, jako
jsou Udaje o zdravotnim stavu véetné
smrti, Gdaje o bankovnim Gétu & DIC)

Bez zpracovdni téchto Gdajd Vam
nemUzeme nase sluzby nabidnout ani
poskytnout. Proto vétsinou ke
zpracovdni osobnich Gdajd zdkon
nevyzaduje zvldstni souhlas.

Vase osobni Udaje a osobni Udaje
Pojisténého jsme v pojistné smlouveé
ziskali pfimo od Vds nebo od jiné osoby
s tim, Ze jejich sprdavnost potvrzujete Vy
a Pojistény svym podpisem i
uzavfenim smlouvy. Udaje

o zdravotnim stavu Pojisténého
muazeme ziskat i od zdravotnickych
zafizeni nebo od [ékare.

Pri Pojistné uddlosti mlzeme ziskat
Udaje o zdravotnim stavu Pojisténého
od poskytovateld zdravotnickych
sluzeb, u kterych se Pojistény l&ci, [&cil
nebo bude [&¢it. MUzeme si vyzddat
zprdvy, vypisy Ci kopie zdravotnické
dokumentace nebo mizeme
pozadovat prohlidku nebo vysetreni
Pojisténého provedené poveérenym
zdravotnickym zafizenim. Tyto Udaje

o zdravotnim stavu mizeme ziskat také
prostfednictvim nasi smluvni asistenéni
spole¢nosti.

Kdo s udaji maze pracovat nebo k nim
ma pristup?

Okruh osob, které maiji pristup

k osobnim Gdajim, se snazime drzet na
minimu. Zpracovdvat je mohou nasi
zaméstnanci a dalsi osoby, které pro

nds pracuji. Kromé toho mohou byt
osobni Udaje sdilené v rémci skupiny
Allianz. Ddle je mohou zpracovdvat také
nasi smluvni partnefi, jako napf.
poskytovatelé IT technologii, zajistitelé,
soupojistitelé, poskytovatelé
asistencnich sluzeb, samostatni
likviddtofi Pojistnych uddlosti,
pojistovaci zprostredkovatelé, pravni
nebo danovi zdstupci nebo auditori.
Osobni Udaje Pojisténého mohou ddle
zpracovdvat také nasi smluvni [ékari,
znalci a spole¢nosti poskytujici
asistencni sluzby. Podle zdkona mizeme
Udaje o Vasem pojisténi sdilet

s ostatnimi pojistovnami za Ucelem
prevence a odhalovani pojistnych
podvodd a dalsiho protipréavnino
jedndni, a to bud pfimo, nebo
prostrednictvim Ceské asociace
pojistoven, a ddle s orgdny verejné modi,
jako jsou napf. statni zastupitelstvi,
soudy, darovd sprava, Ceskd ndrodni
banka a podobné. K osobnim Gdajdm
mohou mit pfistup také ostatni osoby
uvedené v pojistné smlouve — napr.
Osoby oprdavnéné k prijeti pojistného
plnéni pfi Pojistné uddlosti.

Dochdzi ke zpracovani osobnich adaja
v zahranici?

V rémci skupiny Allianz mdme uzaviena
tzv. zdvaznd podnikovd pravidla, kterd
ndm umoznuji predat osobni Gdaje

i mimo EHS pfi zachovdni vysokého
stupné ochrany. Zdvaznd podnikovd
pravidla garantuji, Ze vysokd Uroven
ochrany osobnich Gdajd v EHS bude
dodrZovdna i v jinych zemich.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Mimo EHS mdZeme osobni Gdaje
predat i na zdkladé rozhodnuti
Evropské komise o tzv. odpovidajici
ochrané a ddle pfi splnéni vhodnych
zdaruk ¢i v rdmci vyjimek pro specifické
situace.

Jak dlouho mdme Gdaje u sebe?
Osobni Gdaje zpracovavdme po dobu,
na kterou je uzaviena pojistnd
smlouva. Po ukonceni pojistné smlouvy
budou osobni Udaje pfistupné
omezenému poctu osob, a to do doby
promléeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktl a sluzeb Vam
mUzeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztahd s ndmi.

Pokud jste ve smlouvé souhlasili
s nepfimym marketingem, mizeme
Vam posilat pfislusné marketingové
nabidky jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztahd s ndmi.

Jaka jsou Vase prava?

V souvislosti se zpracovdnim osobnich

Udaja mate prdvo, abychom:

« Vadm na Vasi zadost poskytli
informace o tom, jaké Udaje o Vds
zpracovavdame, a dalsi informace
o tomto zpracovdni, véetné kopie
zpracovdavanych osobnich Gdajd
(tzv. prdvo na pfistup)

+ na Vasi zadost provedli opravu nebo
doplnéni Vasich osobnich Gdajd

« vymazali Vase osobni Udaje z nasich
systému, pokud:

— je uz nepotrebujeme pro dalsi
zpracovani
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— jste odvolali svdj souhlas k jejich
zpracovani
— jste opravnéné vznesli ndmitku
proti jejich zpracovdani
— byly zpracovdny nezdkonné nebo
musi byt vymazdny podle prdvnich
predpisu
omezili zpracovdni Vasich osobnich
Gdajd (napf. pokud tvrdite, ze je
zpracovdni nezdkonné a my
overujeme pravdivost takového
tvrzeni, nebo po dobu, nez bude
vyresena Vase ndmitka proti
zpracovani)
Vam Vase osobni Udaje, které jste
ndm poskytli na zdkladé souhlasu
nebo pro splnéni smlouvy a které
zpracovdvdme automatizovane,
poskytli ve formdtu, ktery umoznuje
jejich prenos k jinému sprdvci
na zdkladé Vaseho odvoldni
souhlasu prestali zpracovdvat osobni
udaje, k jejichz zpracovdni jste ndm
udélili souhlas

Ddle mizete vznést ndmitku proti
zpracovdni osobnich Gdajd v pripadech
uvedenych v ¢asti Pro¢ zpracovdvdme
osobni Udaje, véetné proti profilovani
takovych informaci. Prikladem je
vzneseni ndmitky proti zasildni
marketingovych nabidek nasich
produktd a sluzeb a proti profilovani
(vysvétleni naleznete nize).

Pokud chcete nékteré z téchto prav
uplatnit, ozveéte se ndm na kterykoli
drive uvedeny kontakt. Mzete také
vyuzit k tomu uréené formuldre, které
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najdete na webovych strankdch (viz
¢dst Kde zjistite o zpracovdni osobnich
(dajd vice?). Odvolat souhlas

s tzv. nepfimym marketingem lze také
pres odkaz uvedeny v kazdé
elektronicky zasilané marketingové
nabidce.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery
se tykd zpracovdni osobnich Gdajd, se
také mazete obratit na Urad pro
ochranu osobnich Gdajd, kontakt:

Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7,
e-mail: posta@uoou.cz, datovd
schranka: gkbaa2n.

Jak probihd automatizované
individudlni rozhodovani

a profilovdni?

Zpracovani tdajd, které probihd
automaticky na zdkladé algoritmd
(provadi jej tedy pocitac, nikoli ¢loveék)
a jehoz vysledkem je rozhodnuti, které
md pro Vas pravni Ucinky nebo se Vds
obdobnym zplsobem vyznamné
dotykd, napf. stanoveni ceny pojisténi.

Na zdkladé informaci o nemovitosti
(zejména lokalita, typ stavby a zplsob
provedeni, stav a stari nemovitosti,
zpUsob zabezpeceni, kvalita vybaveni)
systém ohodnoti riziko a ndsledné
spocitd cenu zvoleného pojisténi. Na
zdkladé nékterych téchto informaci
mudzeme pro nemovitost omezit rozsah
pojisténi (napf. nebude mozné sjednat
nékterd rizika). Pro drazsi nemovitost
nebo pro nemovitosti v horsim
technickém stavu je pojistné vyssi.

Kde zjistite o zpracovdni osobnich
Gdaju vice?

Podrobnosti a aktudlni informace

o zpracovdni osobnich Gdajd lze nalézt
na adrese www.allianz.cz/
ochrana-udaju.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE
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2. PODMINKY
POJISTENI

RADI BYCHOM VAM
PREDSTAVILI POJISTENI
PRO VASI FIRMU.
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Toto pojisténi prindsi ochranu pro Vas
majetek (budova, movité véci)

a pomuze se Skodami, které zpUsobite
jinym (odpovédnost).

Podminky pojisténi jsou nedilnou
soucdsti pojistné smlouvy, véetné
pripadnych dodatkd a dolozek.
Soucdsti pojistné smlouvy mohou byt
také nase pisemné dotazy tykajici se
sjedndvaného pojisténi a Vase
odpovédi na né.

Kromé pojistné smlouvy se fidime
pravidly uvedenymi v zdkoné

¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
(budeme mu fikat i OZ nebo obcéansky
z&konik) a v souvisejicich pravnich
predpisech.

Seznamte se prosim peclive
s predsmluvnimi informacemi, pojistnou
smlouvou a podminkami pojisténi.

Kdyz bude stejnd véc popsdna

v nékolika dokumentech a v kazdém
jinak, tak maji prednost v poradi:
pojistnd smlouva, podminky pojisténi
a zdkony.

To samozrejmé neplati pro ta
ustanoveni pravnich predpisd, od
kterych neni mozné se odchylit. Ta musi
platit vzdy a maji prednost i pred
pojistnou smlouvou.

2. PODMINKY POJISTENI

Pokud neni v pojistné smlouveé nebo
v podminkdch pojisténi néjakd véc
upravena, budeme se fidit pravidly
uvedenymi v prdvnich predpisech
(napr. v OZ naleznete pravidla pro to,
jak vyfizujeme Pojistnou uddlost, jak
postupujeme pfi zméné pojistného
rizika atd.).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou
jsme spolecné uzavreli, je soukromym
pojisténim. Ridi se prévnim fddem
Ceské republiky a k fedenf pfipadnych
spord jsou prislusné obecné soudy
Ceské republiky.

Mdme prdavo jednostranné ménit znéni
Podminek pojisténi s u¢innosti od
pocdatku ndsledujiciho pojistného
obdobi, pokud Vam jejich zménu
ozndmime nejpozdeji 10 tydnd
predem.

Kdyz nebudete s novym znénim
Podminek pojisténi souhlasit, mate
pravo pojisténi vypoveédet ke konci
stdvajiciho pojistného obdobi, pricemz
vypoved je nutné dorudit nejpozdéji

6 tydnt pred jeho koncem.
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2.1 CO VSECHNO
LZE POJISTIT

V této casti naleznete vsechny
informace o jednotlivych
nabizenych pojisténich.
Prosim berte v Givahu, ze Vase
pojistnd smlouva kryje pouze
ta rizika, kterd jsou soucasti
Vami zvoleného balicku, jak
ho popisuje pojistna smlouva.

POJISTENE CINNOSTI

Pojisténi Moje Firma kryje vsechny Vase
podnikatelské cinnosti, kromé téch, které
jsou vyloucené v podminkdch pojisténi.
Pojistény jsou i Cinnosti souvisejici s Vasi
podnikatelskou ¢innosti.

POJISTNE CASTKY A LIMITY

Pro kazdé sjednané pojistné kryti
uhradime skodu do vyse pojistné
Castky nebo limitu, které jsou uvedené
ve Vasi pojistné smlouveé.

Dohodli jsme se, ze vySe pojistné cdstky
odpovidd hodnoté Pojisténého
majetku. Za stanoveni pojistné ¢dstky

a udrzovdni jeji spravné vyse béhem
trvdni pojisténi odpoviddte Vy.
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Hodnotu Pojisténého majetku
vyjadrete vzdy v Novych cendch,
kromé:
+ pojisténi budov s Opotrebenim
vyssim nez 70 % (zde pocitejte
s tzv. Casovou cenou)
* pojisténi nebytovych prostor (zde
pocitejte s Trzni cenou)

SPOLUUCAST

Spolulcast po Vds budeme chtit ve vysi
uvedené v pojistné smlouveé.

Vyjimku tvori Skody vzniklé Povodni
nebo Zdplavou, u nich uplatnime
spoluli¢ast ve vysi 15 000 K¢ v pripadé
pojisténi budovy a 5 000 K¢ v pripadé
pojisténi movitych véci. V pfipadé
preruseni provozu Skodu uhradime, jen
pokud bude doba preruseni provozu
delsinez 3 dny.

PREDMETY POJISTENI
Co je pojisténo?

Budovy
Pojistime Vdm ndsledujici stavby
(véetné jejich Stavebnich soucdsti
a Venkovnich pfipojek) nebo predmeéty:
+ budovy
+ soubory budov (tedy vice budov

na jedné adrese)

+ nebytové prostory nebo bytové
jednotky

+ Vedlejsi stavby

+ Stavebni soucdsti a Upravy
(napr. podlahy, pricky, zaskleni,
sanitdrni zafizenf)

+ Venkovni pfipojky ve vlastnictvi

Pojisténého umisténé do 300 m od

mista pojisténi

fotovoltaické elektrarny a soldrni

panely, které jsou soucdsti pojistené

budovy nebo Vedlejsi stavby a musi

byt instalované, resp. uvedené do

provozu, v souladu s pozadavky

vyrobcl jednotlivych komponent

« Markyzy, firemni Stity a reklamni
tabule ve vlastnictvi Pojisténého

- stavebni mechanismy a ndradi

+ Stavebni materidl, ktery neni
zdsobou ani zbozim

+ mobilni hasici pfistroje a vybaveni
hydrantové skfiné

« Porosty; pojistné plnéni poskytneme,
kdyZ bude Porost poskozeny z vice
nez 1/3; nejvyse Vam zaplatime
hodnotu zni¢ené rostliny ve vzrdstu, ve
kterém je bézné uréend k zasazeni

Movité véci

Pojisténi se vztahuje na:

+ vyrobni a provozni zarizeni

+ zdsoby a zboZi

+ Véci zvldstni hodnoty (starozitnosti,
veci umélecké, sbératelské nebo
historické hodnoty)

+ Penize, ceniny a jiné Cennosti
(napr. drahé kovy, hodinky a klenoty),
avsak pouze pokud byly v dobé

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Skody uzamcené v trezoru (upresnéni
najdete v kapitole Minimdalni povinné
zabezpeceni)

« denni trzbu pfijatou registracni
podkladnou nebo jejiz vysi jste
prokazatelné dolozili jinym
zpUsobem

+ Stavebni soucdsti a Upravy
(napft. podlahy, pricky, zaskleni,
sanitdrni zarizeni), které jste si poridili
na vlastni ndklady

« zvifata

« vozidla a jiné véci, které jste prevzali
na zdkladé smlouvy o oprave, pokud
se jednd o Vasi podnikatelskou
cinnost

+ véci na volném prostranstvi v misté
pojisténi (ddle jen ,Véci venku”)

+ véci, které prevdzite Vy nebo V&3
zaméstnanec Vasim vozidlem
v souvislosti s Vasi podnikatelskou
¢innosti (ddle jen ,Véci v auté”); Skody
na téchto vécech uhradime, pokud
vzniknou od doby, kdy zacnete véci
naklddat na vozidlo nebo do vozidlg,
az do doby jejich vyloZeni

« véci, které jste si v souvislosti s Vasim
podnikdnim uloZili mimo misto
pojisténi (ddle jen ,Véci mimo misto
pojisténi”)

Pojisténé jsou véci ve vlastnictvi Vds
jako podnikatele, které slouzi k vykonu
Vaseho podnikdni, a cizi véci, které
uzivdate nebo jste prevzali na zdkladé
smlouvy.
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Co neni pojisténo?

Budovy
Pojisténi se nevztahuje na:

drevostavby, plachtové stavby nebo
jiné stavby se snizenou pozdrni
odolnosti

+ Stavebni souc¢dsti budovy pofizené

Vasim ndjemcem na jeho ndklady
Skodu zpUsobenou ztrdtou umélecké
nebo historické hodnoty Pojisténého
majetku

+ nadzemni bazény, pfenosnd Cerpadla

a plachtovd zastreseni bazénl

« stavby nebo jejich ¢asti ve Spatném

technickém stavu

+ plody pojisténych Porostd a rostliny

péstované za Ucelem dalsiho
prodeje

Movité véci
Pojisténi se nevztahuje na:

autorskd a jind prava k nehmotnym
statkdm

ztrdtu hodnoty véci zvlastni obliby
(tzn. ceny, kterd zohledni Va&s osobni
vztah k véci)

« cenné papiry (napf. akcie, dluhopisy,

sménky)

« jakdkoli vozidla podléhdijici registraci

v registru vozidel (pokud se nejednd
o vozidla pfevzatd na zdkladé
smlouvy o opraveé, jednd-li se o Vasi
podnikatelskou ¢innost), kolejova
vozidla
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+ lanové drdahy i vleky
+ letadla a létajici zarizeni véetné jejich

¢asti (netykd se sportovni vybavy na
parasutismus a paragliding)

* jind nez Mald plavidla véetné jejich

Casti

« majetek, ktery byl odlozeny

v dopravnim prostfedku, pokud se
nejednd o véci, které prevazite Vy
nebo Vas zaméstnanec Vasim
vozidlem v souvislosti s Vasi
podnikatelskou ¢innosti

+ véci ulozené v kontejnerech nebo

mobilnich skladech

+ véci ulozené v budové nebo jeji ¢asti,

kterd je ve Spatném technickém
stavu

+ penézni, parkovaci a vyherni

automaty véetné jejich obsahu

+ Skody zpUsobené na ndkladu

prepravovaném na zdkladé smlouvy
o prepravé nebo zasilatelské
smlouvy

+ Skodu na prevdazenych Penézich

a jinych Cennostech, zbranich,
nebezpecnych chemickych latkdach
a zivych zvifatech a Skody vzniklé
nedostate¢nym zajistenim ndkladu
proti nezddoucimu pohybu

+ Skody na Vécech zvldstni hodnoty,

Penézich, cenindch a jinych
Cennostech, pokud se jednd o Véci
mimo misto pojisténi

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

25



MOJE FIRMA - PRUVODCE POJISTENIM

26

ROZSAH A UZEMNi PLATNOST POJISTENI

Budovy

Mistem pojisténi je parcela (pozemek),
na které je umisténd pojisténd budova
nebo prostory uvedené v pojistné
smlouve. Pro pojisténi budovy nebo
souboru budov jsou mistem pojisténi
také vsechny priléhajici spolecné
Oplocené parcely.

Movité véci

Mistem pojisténi jsou:

+ budova, soubor budov, nebytovy
prostor nebo bytovd jednotka
uvedené v pojistné smlouveé

+ vedlejsi prostory pojisténého
nebytového prostoru (nebo bytové
jednotky), pokud se nachdzeji
v budoveé, v niz je tento nebytovy
prostor (nebo bytovd jednotka)
umistén, nebo na Oploceném
pozemku, ktery patfi k této budove,
jsou-li samostatné uzamykatelné
nebo umisténé ve vysce min. 3 m nad
Urovni pristupného terénu

+ samostatné uzamykatelné Vedlejsi
stavby, pokud se nachdzeji na
pozemku, ktery patfi k pojisténé
budové nebo k budové, v niz je
pojistény nebytovy prostor (nebo
bytovd jednotka) umistény

+ Oploceny pozemek (volné
prostranstvi) pfiléhajici k pojisténé
budové nebo k budove, ve které se
nachdzi pojistény nebytovy prostor
(nebo bytovd jednotka)

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

+ pro pfipad Loupeze mimo misto
pojisténi se pojisténi rovnéz vztahuje
na Pojistény majetek, ktery ma
Pojistény a jeho zaméstnanci na sobé
nebo u sebe

+ jiné misto, na které byl z dlvodu
bezprostfedné hrozici nebo jiz
nastalé Pojistné uddlosti pfemistén
Pojisteny majetek

* jiné misto, pokud jste sitam
v souvislosti s Vasim podnikdnim ulozili
své véci (Véci mimo misto pojisténi)

+ Vase vozidla (tj. vozidla, kterd viastnite
nebo jichz jste provozovatelem) pro
pojisténi Véci v auté

Pojisténi Véci v auté, Véci mimo misto
pojisténi a mobilni elektroniky plati na
uzemi Ceské republiky.

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovednosti se vztahuje na
Pojistné uddlosti, kde Ujma i jeji pficina
nastaly na Uzemi EU.

Asistencni sluzby

Asistencni sluzby poskytujeme pouze

v misté pojisténi v CR, které je uvedené
Vv pojistné smlouve.
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PREHLED
BALICKU

Nabizime Vam pojisténi Moje Firma
ve Ctyfech bali¢cich - Komfort, Plus,
Extra a Max.

V této kapitole naleznete informace

o tom, jaké skody Vam uhradime

v rédmci jednotlivych balickd pojisténi
Moje Firma. Nezapomente si prosim
precist i ¢asti popisujici, kdy Vam skodu
neproplatime.

POJISTENI
MOJE FIRMA
NABIZIME
VE CTYRECH
BALICCICH
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2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT
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MOJE FIRMA - PRUVODCE POJISTENIM 2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

ROZSAH POJISTENI

POSKYTNUTE KRYTi KOMFORT  PLUS EXTRA  MAX  DEFINICE KRYTi

Uhradime gkody zptsobené Pozarem, koufem, Vybuchem, Uderem blesku, implozi, Padem letadla, Rdzovou
vlnou, Padem predmeétu na Pojistény majetek, Narazem vozidla do Pojisténého majetku.

«

ZAKLAD v/

Uhradime skody zptsobené Vichfici, krupobitim, Povodni, Zdplavou, Atmosférickymi srdzkami, tihou
a tlakem snéhu, sesunutim snéhu nebo ledové vrstvy, Sesuvem hornin a zemin a zficenim Lavin.

PRIRODNi UDALOSTI

Uhradime Usly zisk, stalé ndklady (napf. na mzdy) a vicendklady (napf. ndklady na zmirnéni ndsledkd
Pojistné uddlosti, na prondjem ndhradnich prostor, apod.).

PRERUSENi PROVOZU

Nahradime Ujmu, kterou zplsobite nékomu jinému provozni ¢innosti nebo Vadou Vyrobku, a podle zdkona
ji musite nahradit.

Kromé zachranovacich nakladd uhradime po skodé i ndklady na vyklizeni Pojisténého majetku, véetné
odstranéni a odvozu sutin, vysuseni nebo vycisténi, ndklady na stéhovdni a uskladnéni pojisténych véci,
na obnovu dokumentace, na vyménu vlozky zdmka i na znovuporizeni nebo naplnéni hasiciho pristroje.

DALSi NAKLADY

Zajistime a uhradime pomoc pfi Havarijnim stavu (napf. vytékajici voda z potrubi, ucpand toaleta nebo
nefunkéni topeni) a pri zabouchnutych dvefich a pomoc pfi nenaddlém vyskytu hlodavct ¢i obtizného
hmyzu (tzv. deratizace a dezinsekce).

v
v
ODPOVEDNOST N4
v
v

ASISTENCNI SLUZBY PRI HAVARIINIM STAVU

Uhradime skody zpusobené vodou z Vodovodniho zafizeni (napf. prasklé trubky), vystoupnutim vody

VODOVODNi gKODY z odpadniho potrubi, chybnou funkci sprinklerového hasiciho zafizeni, mrazem na Vodovodnim zafizeni,
ztratou vody, vodou z akvaria, technologickych celkl, Bazénu, sauny apod.
SKLA Uhradime $kodu zpUsobenou rozbitim skla a podobnych materiall (polykarbondt, plexisklo).

S N N N N

Uhradime skody zplsobené Kradezi vioupdnim a LoupeZi.

Uhradime $kody zpUsobené Vandalismem, poskozenim Plotu zvéri, poskozenim Vnitiniho zatepleni hlodavci
nebo kunovitymi selmami a poskozenim Fasdady zvifaty ¢i hmyzem a Skody na Vécech v auté zplsobené
dopravni nehodou.

Uhradime $kody zpUsobené napf. Prepétim, Podpétim, zkratem, chybou obsluhy a poruchou elektroniky
a stroja, Chladiciho zafizeni, nebo nefunkénosti Chladiciho zafizeni zpdsobenou vypadkem elektrického
proudu.

Navic k odpovédnosti za Vés nahradime ndhlou a neocekdvanou Skodu na zivotnim prostredi.

Pomuzeme Vam, pokud kvili elektronické poruse Vasi vypocetni techniky ztratite data.

ZEMETRESENI (VOLITELNE) Pokud si toto pojisténi siedndte, nahradime Vam $kody zplisobené zemétiesenim.

0 31
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ZAKLAD

Co je pojisténé?

Uhradime Vam skody na Pojisténém

majetku zplsobené:

+ Pozdrem i kourem, privodnimi
projevy Pozdru, jako jsou zér a popel,
ddle pUsobenim latky pouzité
k haseni nebo strzenim Stavebnich
soucdsti pfi zdolavani Pozdru nebo
pfi odstranovani jeho ndsledkd

+ Vybuchem nebo implozi

» Uderem blesku, ktery na Pojisténém
majetku zanechd prokazatelné
viditelné stopy

« Pddem letadla (nebo jeho ¢dsti ¢i
predmeétd z néj vypadlych)

« P&ddem stromd, stozdrl a jinych
predmétdl, které se pred padem
nachdzeji mimo budovu

* Ndrazem vozidla, véetné ndrazu
ndkladu

+ Rdazovou vinou

32
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Co neni pojisténé?

U Pozdru, Vybuchu a Uderu blesku

nehradime skody zpUlsobené:

« vystavenim véci uzitkovému ohni
nebo teplu

« ozehnutim nezplsobenym Pozdrem,
Vybuchem nebo Uderem blesku
(napf. ozehnuti zplsobené
opalovdanim laku pfi renovaci oken)

* na elektrickém zafizeni, které byly
zapfricinéné zkratem nebo Prepétim

« cilenym Vybuchem pfi trhacich
pracich nebo zplsobenym Pojisténou
osobou

+ Vybuchem v zafizenich, kterd Vybuch
vyuzivaji k zajisténi svého chodu
(napf. spalovaci motor nebo zbrané)

« ohném a Zdarem, ktery zpUsobil Skody
na zafizenich v dasledku toho, ze tato
zafizeni vyrdbi, distribuuji nebo
preddvaji teplo

U P&du stromd, stozdrd a jinych
predmétd nehradime skody, které
zpusobi pfredméty pojisténé touto
smlouvou, tato vyluka se vsak nevztahuje
na pripady, kdy Skodu zpUlsobi strom
pojistény touto smlouvou. Ddle
nehradime skody zplsobené vrzenymi,
vystrelenymi nebo |étajicimi predméty.

U Ndrazu vozidla nehradime skody
zpUsobené vozidly provozovanymi
Pojisténym, a to i neumyslné. Ddle Vam
neuhradime ani skody na vozidlech
samotnych a na jejich ndkladu.

KOMFORT

PRIRODNi UDALOSTI

Co je pojisténé?
Uhradime skody na Pojisténém
majetku zplsobené:
« Vichfici a krupobitim, pokud doslo k:
— bezprostfednimu plsobeni Vichrice
nebo krupobiti na Pojistény
majetek
— vrzeni predmétu na majetek
zpUsobené Vichrici
— Poskozeni nebo Zni¢eni movitych
véci ¢astmi budovy, kterou
poskodila Vichrice ¢i krupobiti
— poskozeni Véci v auté, pouze
pokud tyto véci byly v dobé vzniku
Skody ulozené ve vozidle,
v uzavieném nebo zcela zakrytém
prostoru pro ndklad
« Povodni a Zdplavou
» ndhlym Sesuvem hornin a zemin
« tihou ¢i tlakem snéhu, sesutim snehu
nebo ledové vrstvy, pokud doslo
k poskozeni Stavebnich soucdsti
« zficenim Lavin
« Atmosférickymi srdzkami, pokud
doslo k:
— vniknuti Atmosférickych srdzek do
budovy nebo provozovny
— prosakovdni tajiciho snéhu nebo
ledu do budovy nebo provozovny
— U pojisténi budovy i k rozpinavosti
ledu a v dusledku k zamrznuti
destovych svodd umisténych na
obvodovém pldsti budovy

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Co neni pojisténé?

V pripadé Vichfice a krupobiti se

pojisténi nevztahuje na:

+ Skodu zpUsobenou vniknutim necistot
do budovy

+ $kodu zpUsobenou nebo zvysenou
nekompletnosti stavebnich konstrukci
nebo jejich nedostatec¢nou funkci
(napf. chybéjici tasky, okna beze skel)

Pojisténi proti Povodni a Zdplavé se

nevztahuje na skody zplsobené:

v oblastech, které podle aktudlnich
povodnovych map byvaji
zaplavovdany Povodnémi
s periodicitou 10 let nebo nizsi, resp.
zdplavovych Uzemi stanovenych
nebo navrzenych Gfadem
(napf. obecnim) ¢i sprdvcem vodniho
toku

+ Povodni v obdobi 10 dnl (v¢etné) od
pocdatku pojisténi

+ pronikdnim a zvysenim hladiny
podzemni vody

+ vystoupnutim vody z odpadniho
potrubi

+ pronikédnim nebo prdsakem vody
v dUsledku predchoziho poruseni
celistvosti konstrukcnich prvkd
(napf. hydroizolace)
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U pojisténi ndhlého Sesuvu hornin

a zemin nebo zficeni Lavin nehradime

Skody vzniklé:

« objemovymi zménami zdkladové
pldy (napr. v disledku jejiho
promrzdni nebo sesychdni) nebo se
zmeénou jeji inosnosti v dasledku
podmdceni, pokud nedojde
k poruseni rovnovdhy svahu

+ v dUsledku povrchové nebo hlubinné
téZby a jinych zemnich, stavebnich
a demoli¢nich praci

+ v dUsledku ¢innosti provadéné Vami
nebo Pojisténymi osobami (i pred
pocdatkem pojistént)

U pojisténi tihy snéhu nehradime skody:

+ vzniklé v obdobi 10 dnl (v¢etné) od
pocdatku pojisténi

* na Vécech venku

Pojisténi Atmosférickych srdzek se

nevztahuje na skody zplsobené:

+ vniknutim Atmosférickych srdzek
neuzavienymi vnéjsimi stavebnimi
otvory (napf. nezavienym stfeSnim
oknem, mikroventilacf)

* pusobenim vlhkosti, hub a plisni

+ na Vécech venku

KOMFORT

PRERUSENi PROVOZU

Co je pojisténé?

Uhradime Financni skody, které Vam

vzniknou ndsledkem preruseni provozu

pojisténé firmy kvali Skodé na majetku,
na kterou se vztahuje Vase pojisténi,

a mezi které patfi:

+ USly zisk

« stdlé ndklady, tj. ndklady, které
musite hradit i pfi preruseném
provozu (napf. mzdy, ndjemné)

+ Ucelné vynalozené vicendklady
napf. na zmirnéni ndsledkd skody, na
prondjem ndhradnich prostor, na
pouziti nadhradnich prostredkd a na
informovani klientl

Preruseni provozu konci nejpozdéji
okamzikem, kdy je Pojistéeny majetek
obnoveny nebo uvedeny do stavu,

v jakém byl provozovany pred vznikem
Skody na majetku.

Doba, za kterou Vam vyplatime
pojistné plnéni, je maximalné 90 dni.
Pokud je doba preruseni provozu kratsi
nez 90 dni, vyplatime Vdm pomérnou
¢dst sjednaného limitu.

Skodu Vém mizeme uhradit, pouze
pokud povedete pisemnou evidenci

o preruseni provozu. Tato evidence musi
obsahovat Gdaje, kterymi prokdzete vysi

ndsledné skody a dobu preruseni provozu.

Skodu Vam uhradime, pouze pokud je
preruseni provozu delsi nez 3 dny.
Pojisténé je i omezeni provozu, pro
které take plati vée vyse i nize uvedené.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Co neni pojisténé?

Neuhradime Skody pfi preruseni
provozu kvali skodé z pojisténti rizika
rozbiti stroj’ a elektroniky.

Ddle neuhradime ndklady, které

vzniknou:

+ v dUsledku Uredné nafizenych

opatreni, kterd omezuji obnovu

a provoz podniku

v dUsledku preruseni doddvky vody,

plynu, elektrické energie a dalsich

médii

« tim, Ze nezajistite v¢as obnovu nebo
opétovné pofizeni poskozeného
majetku

+ po ukonceni pojisténi

Usly zisk neuhradime, pokud vyplyvd
z finanénich operaci, financnich sluzeb
nebo obchodovdni s nemovitostmi.
Pojistné plnéni mazZeme snizit

o pfipadné ekonomické vyhody, které
Vam vzniknou béhem doby, za kterou
vyplacime pojistné plnéni, jako
ndsledek preruseni provozu.
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ODPOVEDNOST

Co je pojisténé?

Z pojisténi odpovédnosti za Vdas

nahradime:

« Skutecnou skodu na hmotné véci
zpUsobenou jejim poskozenim,
Zni¢enim nebo Ztrdtou

+ Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni osob, véetné dusevnich
Utrap jejich blizkych

+ Skodu pfi poranéni, usmrceni nebo
ztrété zvirete

+ ndslednou Financni sSkodu

Skody a Ujmy vyplyvajici z Vasi
oprdvnéné provozované podnikatelské
¢innosti nahradime, pokud soucasné
plati, ze je zpUsobite jiné osobé
nelmyslné, podle zdkona je musite
nahradit a vznikly v dobé trvani
pojisténi.

VSechny skody a Ujmy z pojisténi
odpovednosti vzniklé béhem jednoho
roku za Vdés nahradime az do
dvojndsobku limitu sjednaného pro
jednu skodu a Ujmu.

Regresy socidlnich a zdravotnich
pojistoven za Vdas uhradime, pokud se
vdzou k Pojistné uddlosti, za kterou
vyplatime Pojistné plnéni z této
smlouvy, nebo k Pojistné uddlosti

z pojisténi odpovédnosti pfi pracovnim
Urazu nebo nemoci z povoldni.
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Uhradime za Vas také ndklady:

+ na Vasi obhajobu v pfipravném fizeni
a v fizeni pred soudem prvniho
stupné v rdmci trestniho fizeni
vedeného proti Vdm v souvislosti se
Skodou; ndklady uhradime
maximdlné do vyse mimosmluvni
odmeény (odména dand advokdtnim
tarifem); ndklady na obhajobu pred
odvolacim soudem nahradime jen
tehdy, pokud jsme se k jejich Uhradé
pisemné zavdzali (po posouzeni
okolnosti Vaseho pripadu)

+ Vam ulozené v fizeni o ndhradé Ujmy
pred orgdnem verejné modi,
napr. v obcanskoprdvnim fizen;
ndklady Vaseho prdvniho zastoupeni
v tomto fizeni uhradime jen tehdy,
pokud jsme se k jejich Uhradé
pisemné zavdzali (po posouzeni
okolnosti Vaseho pripadu)

« mimosoudniho projedndvani ndrokd
poskozeného na ndhradu, které jste
povinni uhradit, pokud jsme se
k jejich Uhradé pisemné zavazali (po
posouzeni okolnosti Vaseho pripadu)

Uhradime za Vds i skody, Ujmy a vyse
uvedené ndklady, které jste povinni
uhradit a které vznikly v ddsledku
¢innosti Vaseho zmocnénce,
zaméstnance nebo subdodavatele.
Je-li touto osobou jind pravnickd nebo
podnikajici fyzickd osoba, prechdzi na
nds pravo na ndhradu skody, které
Vam vUci této osobé vzniklo.

KOMFORT

Mimo jiné za Vdés nahradime i:

+ $kodu zpUsobenou Vadou vyrobku
a vadné provedenou praci

+ $kodu zpUsobenou v souvislosti
s vlastnictvim k pojisténym budovdm
nebo nebytovym prostordm

+ Skodu zpUsobenou pri uzivani téchto
budov a prostord nebo budov
a prostord, kde se nachdzi pojisténé
véci (véetné Skod na pronajatych
budovdch a prostorech)

+ Skodu zpUsobenou pfi prondjmu Vasi
pojisténé budovy nebo prostoru jiné
osobé

- Skodu zpUsobenou na vécech
zaméstnancl za podminek
vyplyvajicich z pracovné-prdvnich
predpisd

- Skodu na védi, kterou uzivate na
zakladeé leasingové nebo ndjemni
smlouvy nebo smlouvy o pUjcce ¢i
vypuijcce za Ucelem provozovdni
pojistené cinnosti, pokud jste véc ulozili
a zabezpedili pfimérenym zplsobem
podle jejiho charakteru a hodnoty

- Skodu na véci, kterou jste prevzali
kvali provedeni objednané ¢innosti
nebo splnéni zadvazku, pokud jste
tuto véc ulozili a zabezpecili
primérenym zpUsobem podle jejiho
charakteru a hodnoty

» Skodu na véci odlozené na misté
k tomu ur¢eném, pokud ke skodé
doslo prokazatelné v dobé ndvstévy
poskozeného u Vas

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

« Skodu na véci, kterd byla pfinesend do

prostor vyhrazenych k ubytovdni; pokud
doslo k odcizeni véci a skoda je vyssi nez
5000 K& musfte to ozndmit Policii CR
Skodu na védi, kterd byla odevzdand do
prostor uréenych k ulozeni véci; pokud
doslo k odcizeni véci a skoda je vyssi nez
5000 K&, musfte to ozndmit Policii CR
Skodu a Ujmu zpdsobenou pri
praktickém vyucovdni u Vds nebo

v pfimé souvislosti s nim; pojisténi se
vztahuje jok na Ujmu zplsobenou
praktikantovi, tak i na Ujmu vzniklou
tfetim osobdm

« Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi

usmrceni, ke které doslo pfi vykonu
funkce ¢lena Vaseho statutdrniho
orgdnu

- Skodu zplsobenou ¢lenem Vaseho

statutdrniho orgdnu na vécech
(vCetné motorovych vozidel) ve
Vasem vlastnictvi, které tato osoba
uziva na zdkladé smlouvy o vykonu
funkce; pokud doslo k odcizeni véci
a Skoda je vyssinez 5 000 K&, musite
to ozndmit Policii CR
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Co neni pojisténé?

Z pojisténi Vykonu vlastnictvi k pojisténé
budové nebo nebytovému prostoru
nehradime Ujmy vyplyvaijici z vlastnictvi
staveb ve Vystavbé, v Rekonstrukci nebo
vzniklé béhem demolice.

U pojisténi skod vzniklych na pronajaté
budové nebo pronajatém nebytovém
prostoru nehradime Skody:
+ zpUsobené jejich Opotrebenim
a starnutim, nadmérnym
mechanickym Opotfebenim
+ na topenich, zafizenich pro ohrev
vody, na kotlich, elektrickych
a plynovych zafizenich
+ zpUsobené uzivdnim pronajaté
budovy nebo jeji ¢asti v rozporu
s ndjemni smlouvou

Pojisténi odpovédnosti se ddle

nevztahuje na:

« Cistou Finan¢ni Skodu

* situace, kdy jste prevzali povinnosti
nebo odpovédnost nad rdmec
stanoveny pravnimi predpisy nebo
smlouvou, pokud by Vdm nevznikla
povinnost k ndhradé Ujmy i bez
existence takové smlouvy

+ povinnost nahradit Ujmu, na kterou se
vztahuje nebo by se mélo vztahovat
pojisténi odpovédnosti pfi pracovnim
Urazu nebo nemoci z povoldni

« Cinnosti, pro které mate zdkonnou
povinnost uzavfit pojisténi
odpovednosti
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Ujmu zplsobenou vysledkem dusevni
¢innosti (napf. projekty, posudky,
audity, software, grafickd Uprava textu)
Vam ulozené pokuty, pendle ajiné
sankce

smluvni pokuty, smluvni pendle

a obdobné platby sankéni povahy

smluvniho charakteru ulozené nebo

uplatnované vici jakékoliv osobé

Skodu na Vé&mi dodaném Vadném

Vyrobku

na Skodu z vadného plnéni, ani na

zdrucni vady (reklamace)

ndklady vzniklé v souvislosti se

stazenim Vyrobku z trhu

nemajetkovou Ujmu s vyjimkou Ujmy
pfi ublizeni na zdravi a pri usmrceni
osob, véetné souvisejicich dusevnich

Utrap jejich blizkych

Ujmu primo ¢i neprimo zpUsobenou

nebo zvysenou:

— provozem vozidel, pokud se na tuto
Ujmu vztahuje nebo by se mélo
vztahovat pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla

— provozem a vlastnictvim letist,
pfistdvacich ploch a fizenim
letového provozu

— na letadlech, [étajicich zafizenich
(napr. modelech letadel nebo
dronech) a ddle jejich vlastnictvim,
provozovdanim, jejich vadou,
montdznimi pracemi na nich, jejich
konstrukci, opravou a Udrzbou
a doplhovdnim paliva do nich

KOMFORT

— stavbou, opravou, Udrzbou,
vlastnictvim a provozovdnim jinych
nez malych plavidel a lanovek

— prerusenim, omezenim nebo
kolis&nim doddvek elektfiny, plynu,
vody nebo tepla

— v jakékoliv souvislosti se softwarem,
nakladddanim s daty, elektronickou
komunikaci a internetovymi
sluzbami, provozovdnim,
vypadkem, poskozenim nebo
chybnou funkci pocitacového nebo
telekomunikacniho systému

- nanotechnologiemi

— v jakékoliv souvislosti s nakldddanim
se strelivem, munici, pyrotechnikou,
vybusninami, zbranémi,
nebezpecnymi chemickymi latkami
nebo nebezpecnymi odpady

— Seseddnim nebo sesouvdanim pldy,
erozi, poddolovdnim, vibracemi,
pozvolnym vnikdnim vlhka

— Na zivotnim prostredi nebo
spocivajici v ekologické Ujmé

— zavlecenim nebo rozsifenim
Creutzfeld-Jakobovy nemoci, bovinni
spongiformni encefalopatie
(tzv. nemoc Silenych krav), transmisivni
spongiformni encefalopatie

— provozovdnim, Udrzbou nebo
vlastnictvim sklddek, Ulozist, spaloven
nebo recyklacnich zafizeni
nebezpecného nebo toxického
odpadu, vyjma zarizeni
provozovanych vyhradné za Gcelem
zpracovdni Vaseho vlastniho odpadu

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

— vzniklou z pfepravnich
a zasilatelskych smluv

— plUsobenim elektromagnetickych poli

— geneticky modifikovanymi organismy
nebo Ujmu, kterd se projevuje
genetickymi zménami organismu

— krevnimi derivaty

— tabdkem a s nim souvisejicimi vyrobky

Ujmu neuhradime také v pfipadé,
pokud byla jeji ndhrada prizndna
soudem ve Spojenych stdtech
americkych nebo Kanadé nebo soudy
na Uzemi pod sprdvou Spojenych statd
americkych nebo Kanady nebo na
zdkladé prava Spojenych statd
americkych nebo Kanadly.

A ddle nehradime ani Ujmy zpUsobené
Vami:

+ Vasemu spolecnikovi, jeho
manzelovi/ce, jeho registrovanému
partneru/partnerce, jeho sourozenctm,
jeho pfibuznym v fadé primé, jinym
osobdm jemu blizkym a osobdm
zijicim s Vasim spole¢nikem ve
spolecné domdcnosti

Vasemu/Vasi manzelovi/ce,
registrovanému partneru/partnerce,
sourozencum, pribuznym v radé primé,
jinym osobdm Vam blizkym a osobdm
Zijicim s Vadmi ve spole¢né domdcnosti
podnikatelskému subjektu, ve kterém
mdte Vy nebo osoby uvedené

v predchozich dvou odrdzkéch
majetkovou Ucast, a to az do vyse
této Ucasti
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DALSi NAKLADY

Co je pojisténé?

Kromé zachranovacich ndkladd

uhradime i pfimérené a Ucelné

vynalozené ndklady na:

« vyklizeni, v€etné odstranéni a odvozu
sutin

+ vysuseni nebo vycisténi Pojisténého
majetku

+ na prestéhovdni a uskladnéni
pojisténych véci po skodé, pokud
v dUsledku Pojistné uddlosti
nemuzete vyuzivat Vasi provozovnu
obvyklym zpUsobem

+ na obnovu vyrobni, provozni a Gcetni
dokumentace, kterd byla Zni¢end pri
Pojistné uddlosti
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+ na vymeénu vlozky zadmku Vstupnich
dvefi, pokud doslo k odcizeni, Ztraté
nebo Zniceni klice v souvislosti
s Pojistnou uddlosti

* na znovupofizeni nebo naplnéni
hasiciho pfistroje

Tyto ndklady Vam zaplatime, pokud
vznikly v disledku Pojistné uddlosti.
Uhradime rovnéz ndsledné skody, coz
jsou Skody na Pojisténém majetku
vzniklé v dasledku Pojistné uddlosti.

KOMFORT

ASISTENCNIi SLUZBY PRI HAVARIJNiM STAVU

Co je pojisténé?

Abychom zabrdnili dalsimu poskozeni

Pojisténého majetku nebo zhorseni

podminek Vaseho podnikdni, zajistime

Vam pomoc pfi Havarijnim stavu (tj. pfi

Havarijni situaci, kterou nejste schopni

vyresit vliastnimi silami), uhradime

ndklady na opravu Vaseho majetku do

vyse sjednaného limitu na jeden zdsah

(limit zahrnuje ndklady na prdadi,

nezbytny materidl nebo ndhradni dily

slouzici k opravé a dopravu opravce).

Jednd se o nize uvedené situace:

+ poskozeni vodovodniho nebo
odpadniho systému

« nefunkéni toalety, odpady u vany,
sprchy nebo umyvadla

+ porucha elektroinstalace

 porucha nebo poskozeni topného
systému nebo privodu teplé vody

+ poskozeni zamkd vchodovych dver,
stfech, dveri nebo oken Vaseho
domu v dUsledku boure, Vichrice,
Povodné, Zdplavy, Pozdru, koure,
Vloupdni, pokust o vloupdni nebo
Vandalismu — v takovém pfipadé
zajistime opravu Vaseho majetku,
popr., pokud to nebude mozné,

poskytneme docasné nouzové reseni

+ zabouchnuti dvefi (s mechanickymi

z&dmky) — v takovém pfipadé zajistime

odemknuti; v pfipadé Ztraty nebo
odcizeni klice uhradime praci

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

odvedenou pfivyméné zdmku;

v pfipadé elektromechanickych
zadmkU poskytneme pomoc, pouze
pokud se jednd o mechanické ¢dasti
téchto zdmkd

+ nenaddlé zamoreni mista pojisténi

hlodavci, hmyzem ¢i jinymi ¢lenovci
(tzv. deratizace a dezinsekce);
odstranéni hnizd vos a srsnd na vnéjsi
zdi, stfeSe nebo stresnim podhledu
pojisténé budovy

Na co mdte ndrok?

V rdmci asistencnich sluzeb mate

v jednom pojistném roce ndrok na
bezplatné vyuziti 4 zdsahl za rok
a limit na jeden zdsah je 8 000 K¢.

Jaky je postup pfi vyuzivani
asistenc¢nich sluzeb pfi Havarijnim
stavu?

Asistencni sluzby poskytuje nds smluvni
partner. Pokud chcete asistencni sluzby
vyuzit, kontaktujte nds neodkladné na
nasem telefonnim Cisle, které je

k dispozici 24 hodin dennég, 7 dni

v tydnu. Operdtorovi sdélte Cislo pojistné
smlouvy (pokud ho nevite, tak Vase
identifika¢ni Udaje) a podrobny popis
Uddlosti, pfipadné dalsi informace,

o které Vds operdtor pozddd. Operdtor
ndsledné zorganizuje ndvstévu
kvalifikovaného specialisty.
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V pfipadé odvrdceni Havarijniho stavu
zajistime vyjezd TPS (technické
pohotovostni sluzby) tak rychle, jak jen
to bude mozné. Rozhodnuti, zda se
jednd o Havarijni stav (Havarijni situaci),
z dGvodu nutnosti odborného
posouzeni pfislusi plné ndm.

U deratizace/dezinsekce vysleme

specialistu obvykle do 3 pracovnich dnd.

Pro bezproblémové vyuzivani
asistencnich sluzeb je tfeba dodrzovat
pokyny nasich operdtort. Ddle je
podminkou, Ze prdci provadi TPS,
kterou jsme zprostfedkovali my.

V pfipadé Pozdru, Uniku plynu, apod.
Vdam poskytneme asistencni sluzby az
po zdsahu slozek integrovaného
zdchranného systému (hasici, policie,
zdchrannd sluzba).

Co se stane, pokud nebudeme schopni
zdsah zajistit?

Kdyz nebudeme schopni zajistit
bezprostfedni zdsah v rdmci
asistenc¢nich sluzeb, proplatime po
dolozeni dokladu o zaplaceni ndklady
za vyreseni situace, které si zajistite Vy,
a to az do vyse sjednaného limitu.
Dllezité ale je, ze s ndmi musite
nejprve situaci projednat. Pokud tak
neucinite, nemdzeme ndklady uhradit.
Sken origindlu dokladu mUZete zaslat
e-mailem pouze s nasim predchozim
souhlasem.
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Co neni pojisténé?

Asistencni sluzby pfi Havarijnim stavu

se nevztahuji na ndsledujici pripady:

* na uddlosti (ani jejich dUsledky), které
se vyskytly pred zac¢dtkem platnosti
Vasi pojistné smlouvy

+ na ndroky vzniklé v dUsledku selhdni
nebo odpojeni verejnych sluzeb od
Vasi provozovny (véetné doddvky
elektfiny, vody nebo plynu), a to bez
ohledu na jejich pficinu

+ na poskozeni estetické/kosmetické
povahy, které nema vliv na funkénost
pfistroje (napf. poskozeni tlacitek
nebo plastu)

+ na poskozeni, za kterd odpovidd
vyrobce

+ na poskozeni soucdstek, které se
bézné vymeénuji a maji vysokou miru
Opotrebeni (napf. pojistky, baterie,
z&rovky)

* na poskozeni software

+ na Skody vzniklé za téchto okolnosti:
neodborny zdsah, rekonstrukce,
svépomoci provedené opravy

+ na preventivni opravy, zdkonné
revize a prohlidky

 na zafizeni, za kterd odpovidd
provozovatel budovy nebo pfislusny
technicky poskytovatel vody, plynu
nebo elektfiny

KOMFORT

Také nehradime ndsledné Finanéni
Skody a ndklady za sluzby, které jste si
objednali bez naseho predchoziho
souhlasu nebo se pfimo nevztahuji

k asistencnim sluzbdm.

Pokud ndm poddte nepresné, nelplné
nebo Umyslné zkreslené informace,
vystavujete se riziku zamitnuti i
opozdéni v poskytnuti zdsahu.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Ndklady, které presahuji sjednany limit
nebo ro¢ni pocet zdsahd, hradite Vy.
Jsme oprdvnéni odlozit nase sluzby

v pfipadé oficidlné vyhldsené prirodni
katastrofy nebo krizového stavu nebo
z dlvodu zdsahu vyssi moci (vnéjsi,
nepredvidatelné uddlosti, jiz Ucinku
nelze zabrdnit).
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VODOVODNi SKODY

Co je pojisténé?
Zaplatime skody na Pojisténém
majetku zplsobené:
- vodou, jinou tekutinou ¢i pdrou
z Vodovodniho zarizeni,
z technologickych celkd, tj. potrubi
a pfislusenstvi urceného ke konkrétnimu
technologickému nebo vyrobnimu
procesu, vodou z akvdria a vodou ¢i
pdrou z Bazénu a sauny a podobnych
wellness zafizeni nebo vodou ze
zlaby, kterd unikla v disledku nahlé
poruchy, ndhlého poruseni celistvosti
zarfizeni nebo jeho pfislusenstvi
« vystoupnutim vody z odpadniho
potrubi z jakékoli pficiny
+ chybnou funkci sprinklerového
hasiciho zafizeni
- mrazem na Vodovodnim zafizeni,
pokud se Vodovodni zafizeni nachdzi
uvnitf stavby; navic hradime i skody
zpUsobené mrazem na okapech
a vnéjsich destovych svodech
ztrdtou vody; to znamend, ze
nahradime $kodu zpdsobenou ndhlou
ztratou vody v dUsledku prokazatelné
havdrie Vodovodniho zafizeni, pokud ji
musite dodavateli vody uhradit

Uhradime také ndklady na vysekdni,

zazdéni, popf. vymeénu ¢dsti potrubi,

obkladu nebo dlazby v rozsahu

nezbytné nutném k provedeni opravy,

a to maximalné:

+ dovyse 10 000 K¢ v¢. DPH, pokud dojde
k poskozeni predmétu pojisténi vodou

+ jinaok do vyse 5000 K¢ v¢. DPH
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Co neni pojisténé?

U pojisténi vodovodnich skod

nehradime $kody zplsobené:

+ pronikdnim a zvysenim hladiny
podzemni vody

« vodou pfi myti

+ plsobenim vlhkosti, hub nebo plisni

- vodou z otevienych kohoutt

korozi nebo Opotfebenim

Vodovodniho zafizeni

Pri vystoupnuti vody z odpadniho
potrubi nehradime ndklady
vynaloZzené na Cisténi a opravu
odpadniho potrubi.

U pojisténi mrazu na Vodovodnim
zafizeni nehradime ndsledné sSkody
spojené s timto pojistnym nebezpedim
(napf. poskozeni sadrokartonové stény
prasklym potrubim, poskozeni Fasdady
v dUsledku zamrznuti okap).

SKLA

Co je pojisténé?

Uhradime Vdam skody vzniklé

v dusledku rozbiti skla a obdobnych

materidld pouzivanych ke stejnému

Ucelu (napf. polykarbondt, plexisklo)

a sanitdarnich zarizeni.

Sklem mdme na mysli:

- pevné osazend zaskleni stavebnich
otvorl a Stavebnich soucdsti véetné
povrchovych Uprav (napf. okna,
dvefre, zdbradli a lodzZie)

« pfedméty umisténé na obvodovém
plasti budovy (napf. firemni Stity,
reklamni tabule, vyvésni skfinky
a vitriny, osvétleni)

+ sklenéné a zrcadlové stény

- Cidla poplachového
zabezpecovaciho a tishového
systému nebo elektrické pozdrni
signalizace

+ sklokeramické varné desky

« zaskleni krbd a krbovych kamen

« akvdria a terdria

« zaskleni ndbytku (napf. pulty, vitriny)

« zrcadla

Uhradime také ndklady na montéz

a demontdz skla, obdobnych materiald

a sanitdrniho zafizeni pfi Skodé.

Co neni pojisténé?

Pojisténi se nevztahuje na:

« rozbiti sklenénych véci movitych

(kromé téch, které jsou uvedeny

v ¢asti Co je pojisténé?) a jejich casti

(napf. vazy)

poskozeni skla pfi jeho instalaci nebo

demontdzi nebo zplsobené

poskrabdnim

rozbiti skla v objektech ve Vystavbé

nebo Rekonstrukci

« Skody na vodovodnich bateriich
véetné mechanismd odtokovych
uzdvérd, na splachovacich zafizenich,
na jakychkoliv armaturdch slouZicich
k napojeni na vodovodni fad nebo
odpad
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KRADEZ A LOUPEZ

Co je pojisténé?

Zaplatime Skody na Pojisténém
majetku zplsobené:

« Krdadezi vloupdnim, pokud doslo

k prokazatelnému prekondni ndmi

pozadovaného ochranného

zabezpedeni v misté pojisténi,

tzn. pokud pachatel:

— vnikl do mista pojisténi
prokazatelné pomoci ndstrojl
neurcenych k rddnému otevreni;
samotnd skutecnost, ze doslo
k odcizeni, poskozeni nebo Zniceni
Pojisténého majetku, nedokazuje
pouziti téchto ndstroj; totéz plati
pro Oploceny pozemek

— vnikl do mista pojisténi pomoci
klice, kterého se zmocnil Kradezi
vloupdnim nebo Loupezi; totéz
plati pro Oploceny pozemek

— U pojisténi budovy prekonal
prekdzku vytvorenou specifickymi
vlastnostmi véci (v pripadé oken,
popr. jinych stavebnich otvord,
mdme na mysli jejich umisténi ve
vysce min. 3 m nad okolnim
terénem)

— U pojisténi budovy jakkoliv
demontoval Pojistény majetek.
 LoupeZi v misté pojisténi nebo mimo

misto pojisténi

PomUzeme Vdam také se skodami, pokud
pri KradeZi vioupdnim (nebo pri pokusu
o ni) doslo k poskozeni nebo zniceni
Stavebni souc¢dsti Pojisténého majetku.

46

Skody zplsobené Kradezi vioupdnim na
Vécech venku uhradime jen tehdy, pokud
jsou Véci venku fadné zabezpecené
(upresnéni najdete v kapitole Minimalni
povinné zabezpedeni).

Skody zplisobené Kréadezi vioupdnim
na Vécech v auté uhradime jen tehdy,
pokud bylo vozidlo v dobé vzniku skody
fddné zabezpecené a pokud se
nejednd o vozidlo s plachtou nebo

s volné pristupnym ndkladnim
prostorem. Co myslime radnym
zabezpecenim, je popsdno v kapitole
Minimdlni povinné zabezpeceni.

Pri odcizeni Véci mimo misto pojisténi
také zjistujeme, zda byly véci fadné
zabezpecené. Co rozumime faddnym
zabezpecenim se dozvite v kapitole
Minimdlni povinné zabezpeceni.

VSechny tyto skody musi byt potvrzené
Setfenim Policie CR.

Ddle Vam uhradime ndklady za vyjezd
bezpeclnostni agentury v souvislosti se
zabezpecenim pojisténé provozovny
PZTS s napojenim na DPPC, pokud
vyjezd zabrdnil KrddeZi vioupdnim.

V tomto pfipadé ndm musite dolozit
platnou smlouvu s bezpecnostni
agenturou, na jejimz zdkladé musite
uhradit ndklad za jeji vyjezd a zdznam
o uskute¢néném vyjezdu, ktery
prokdze, ze se jednalo o zdsah, ktery
zabrdnil Kradezi vlioupdni.

Co neni pojisténé?

V pfipadé Krddeze vloupdnim Vam
neuhradime skody v pfipadech, kdy

k vniknuti do uzamcéeného mista pojisténi
doslo nezjisténym zpUsobem nebo [sti.

Pojisténi se ddle nevztahuje na
ndklady za vyjezdy bezpecénostni
agentury, které by prokazatelné
nezabrdnily vzniku Pojistné uddlosti
(napr. falesny poplach zplsobeny
zviretem).

Pojisténi také nehradi skody na
majetku, ktery pachatel poskodil, znicil
nebo odcizil z vyvésnich skiinék a vitrin
umisténych vné budovy.

Nehradime Skody na vécech
v otevieném auté a auté s plachtou.
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VANDALISMUS

Co je pojisténé?

Zaplatime Skody na Pojisténém

majetku zplsobené:

- Vandalismem, pokud bude skoda
potvrzend $etfenim Policie CR; Skody
zpUsobené na Vécech v auté
Vandalismem uhradime jen tehdy,
pokud bylo vozidlo v dobé vzniku
Skody raddné zabezpecené a pokud
se nejednd o vozidlo s plachtou nebo
s volné pfistupnym ndkladnim
prostorem; co myslime fddnym
zabezpecenim, je popsdno v kapitole
Minimdlni povinné zabezpeceni

+ poskozenim Plotu zvéri, tedy volné
divoce zijicimi zvifaty dle z&kona
o myslivosti ¢. 449/2001 Sb., ve znéni
pozdéjsi predpist

+ poskozenim Vnitfniho zatepleni
destruktivni ¢innosti hlodavct nebo
kunovitych selem

+ poskozenim Fasddy destruktivni
¢innosti zvifat ¢i hmyzu

Navic Vadm uhradime i Skody
zpUsobené na Vécech v auté dopravni
nehodou nebo jinym ndhlym
pUsobenim mechanickych sil na vozidlo
nebo ndklad (napf. Pad predmétu).
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Co neni pojisténé?

Poskozeni Plotu zvéfi se nevztahuje na
poskozeni nebo zni¢eni Zivych Plotd

a na poskozeni nebo zni¢eni Plotd jinymi
Zivocichy nez je zvér (napf. pes, kan).

U pojisténi poskozeni Vnitfniho
zatepleni a poskozeni Fasady
nehradime jakékoliv ndsledné skody
(napf. Finanéni skoda vyplyvaijici

z tepelnych ztrdt, zateceni
Atmosférickych srazek).

Nehradime Skody na Vécech v auté
zpUsobené nedostate¢nym zajisténim
ndkladu proti nezddoucimu pohybu.
Nehradime Skody na vécech

v otevieném auté a auté s plachtou.

V PRIPADE SKODY
NA VECECH, KTERE
LZE OPRAVIT,
UHRADIME
NAKLADY NA
DOPRAVU.

ROZBITi STROJU A ELEKTRONIKY

Co je pojisténé?

Zaplatime skody na pojisténych
elektronickych pfistrojich nebo strojnich
zarizenich, které vznikly z jakékoliv priciny,
kterd neni vyloucena. Prikladem pojisténé
Skody muze byt rozbiti v disledku Prepéti,
Podpéti, zkratu, chyby obsluhy, vady
materidlu, chyby pfi montdzi.

Abychom skodu uhradili, musi byt pro
uvedeni pfistroje nebo zafizeni do
provozuschopného stavu nutnd oprava
nebo vyména.

Pojisténi se vztahuje na elektronické
pfistroje a strojni zafizeni, kterd jsou
umisténd v pojisténé provozovné, a na
mobilni elektronické pristroje, které se
nachdzi na tzemi Ceské republiky.

Pojisténé jsou veci ve Vasem vlastnictvi,
jako podnikatele, které slouzi k vykonu
Vaseho podnikdni, a cizi véci, které
uzivdate nebo jste prevzali na zdkladé
smlouvy.

Pojisténi se vztahuje pouze na
elektronické pfistroje a strojni zarfizeni
téchto druhu:

« kanceldrské pristroje a zafizeni
(vypocetni a audiovizudlni technika
véetné anténnich systém, telefond
a tabletd)

- zdravotnické pfistroje a zafizeni

+ vyrobni pfistroje a zarizeni

+ vytahy a vjezdovd zafizeni

« tepelnd Cerpadla a klimatizace

slaboproudé rozvody v budoveé (napf.
rozvody pro prenos dat, PZTS véetné
kamerového systému, komunikacni
systémy, zvonky, fidici jednotky
inteligentnich dom)

Uhradime také skody zplsobené
zkratem na rozvodech pro prenos
elektrické energie.

Pojisténi se vztahuje na pfristroje
a zafizeni, kterd byla prfed Skodou
provozuschopnd a po Uspésné
provedeném zkusebnim provozu.

V pFipadé Skody na vécech, které lze

opravit, uhradime:

» ndklady na uvedeni pfistroje nebo
zarfizeni do provozuschopného stavu,
ktery byl bezprostfedné pred Skodou

» ndklady na demontdz a montdz

» ndklady na dopravu

+ pripadné dalsi nezbytné poplatky
(napfr. clo)

Pokud tyto ndklady dosahuji nebo

pfevysuji cenu pfistroje nebo zafizeni

bezprostfedné pred skodou,

povazujeme pristroj nebo zafizeni za

Znic¢ené a uhradime:

+ jeho cenu bezprostredné pred skodou

+ ndklady na demontdz Zniceného
zafizeni a montdz zafizeni nového

« ndklady na dopravu nového zafizeni
a na likvidaci Zni¢eného zafizeni

+ pfipadné dalsi nezbytné poplatky
(napfr. clo)
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Skodu uhradime az po predlozent
dokladd, které prokazuji provedeni
opravy, vymény nebo znovupofizeni
véci. Pokud k nim nedojde nebo jestlize
pro dané zafizeni jiz nelze ziskat sériové
vyrdbéné ndhradni dily, uhradime
obvyklou cenu pfistroje nebo zafizeni.
Obvyklou cenou mdme na mysli ¢astkuy,
kterou byste bézné ziskali pfi prodeji
obdobné véci v CR v daném ¢ase.

V pfipadé poskozeni softwaru uhradime
pouze ndklady na jeho znovupofizeni.

Skody na:

- dilech, které se obvykle béhem
zivotnosti zafizeni nékolikrdt
vymeénuji (napfr. pojistky, trysky
hordaka, zarovky, filtry, tésnici
materidly, pdsy, lana, femeny
a pneumatiky)

- strojnich soucdstech pro kluznd
a valivd ulozeni (napf. loziska, pisty,
vlozky valca)

« akumuldtorovych bateriich,
elektrochemickych ¢lancich

uhradime jen tehdy, pokud dojde ze

stejné priciny a ve stejnou dobu i k jinému
poskozeni pristroje nebo zafizeni.

Uhradime také Skody na véci vzniklé
prokazatelnou poruchou Chladiciho
zarfizeni nebo jeho nefunkénosti

v dUsledku vypadku elektrického
proudu (napf. zkazené potraviny,
poskozend podlaha vyteklou vodou).
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Do limitu pro Véci v auté uhradime

i Skody na téchto vécech, pokud byly
ulozeny v Chladicim zafizeni auta

a byly poskozeny v disledku poruchy
tohoto Chladiciho zarfizeni, na kterou
se vztahuje pojisténi rozbiti strojd

a elektroniky.

Co neni pojisténé?

Neuhradime skody zpUsobené:

+ v dusledku Opotfebent, stdrnuti nebo
Unavy materidlu

+ v dusledku dlouhodobého
nepouzivani

* pfi pouziti pfistroje nebo zafizeni
k Ucelu, pro ktery nejsou bézné uréené

« poruchami, na které se vztahuje
zaruka vyrobce, dodavatele nebo
opravce

+ v dasledku poruchy nebo
nefunkcnosti softwaru nebo
jakéhokoliv pocitac¢ového systému

« kavitaci, korozi, usazovdanim kotelniho

kamene nebo minerdlného povlaku

a oxidaci

v dUsledku proniknuti vihkosti nebo

vody do zarizeni

na prototypech

+ na datech

* na ¢dstech zarizeni nebo latkdach,
které se opakované nebo pravidelné
vymenuji, podléhaji spotfebé nebo
maji vysokou miru Opotiebeni
(napr. vrtaky, noze a brusné kotouce,
maziva, vyvojky, paliva a Cistici
prostredky)

na elektronickych pfistrojich

a strojnich zafizenich prevzatych

k opravé nebo Upravé

Prepétim, Podpétim nebo zkratem
na Vécech venku

Kontaminaci a znecisténim; tato
vyluka neplati, pokud takovdto
Skoda na pojisténé véci vznikla

v dUsledku nékterého ze sjednanych
pojistnych nebezpeci

Ddle neuhradime:

nemajetkovou Ujmu (napr. v dUsledku
Uniku dat)

pokuty, pendle

Usly zisk

Skodu zpUsobenou prodlenim
doddvky nebo ztratou smluvniho
vztahu

Skodu zplsobenou prerusenim nebo
zastavenim provozu stroje
(Castec¢ného i Uplného)

U pojisténi skod vzniklych poruchou
Chladiciho zarizeni nehradime Skody
zpUsobené vypadkem v elektrické siti,
ktery byl zplsobeny Pojisténou
osobou.
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ODPOVEDNOST ZA SKODY NA ZIVOTNiM PROSTREDI

Co je pojisténé?

Pokud si sjedndte odpovédnost za
Skody na zZivotnim prostiedi, nahradime
za Vas navic k odpovédnosti i Ujmu na
Zivotnim prostfedi, a to takovou, kterd je
zpUsobend kontaminaci ptdy, horniny,
vody a ovzdusi v dUsledku nehody.
Nehodou rozumime mimorddnou,
neocekdvanou a ndhlou, ¢asové

a prostorové omezenou uddlost.
Nehoda i Poskozeni zivotniho prostredi
musi nastat v dobé trvdni pojisténi;
mezi nehodou a Poskozenim Zivotniho
prostfedi nesmi uplynout vice nez

72 hodin a nehoda (Skoda) musi byt
pojistiteli nahldsena v dobé trvani
pojisténi.

NEHODA

| POSKOZENi
ZIVOTNiHO
PROSTREDI MUSI
NASTAT V DOBE
TRVANIi POJISTENI.
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Co neni pojisténé?

Vse, co neni pojisténo v rdmci rizika
odpovédnost, nebude uhrazeno ani
v riziku odpovédnosti za skody na
Zivotnim prostredi s vyjimkou Skod na
zivotnim prostredi.

Ddle za Vds neuhradime:

« ndklady na vysetrovdni, sledovani
nebo kontrolu negativnich vlivd na
zivotni prostredi a substanci
Skodlivych pro zivotni prostredi

« Ujmy vyplyvaijici z védomého
odchyleni se od pravnich predpist
nebo rozhodnuti orgdnd verejné moci

« Ujmy vyplyvajici z védomého
nedodrzeni smérnice nebo ndvodu
vyrobce, které jsou uréené pro
pouzivani, kontrolu, inspekci nebo
udrzbu

« Ujmy vyplyvajici z védomého
zanedbdni povinné udrzby

+ Ujmy vzniklé v souvislosti s provozem
pozemkU nebo zarizeni, které slouzi
ke zpracovani, Uprave,
meziskladovdni, kone¢nému
skladovdni ¢i likvidaci odpadu nebo
odpadnich latek

OBNOVA DAT

Co je pojisténé?
Zajistime Vam pomoc a uhradime
ndklady na obnovu dat v pfipadé
ztraty dat kvili elektronické poruse
Vaseho zafizeni (PC, notebook, tablet),
pokud jsou splnény ndsledujici
podminky:
- zarizeni se nachdzi na misté pojisténi
uvedeném v pojistné smlouveé
« zafizeni nenistarsi 5 let od data
prvniho zakoupeni (pokud neni
k dispozici doklad o zakoupeni, stafi
zarfizeni ovéri specialista na nase
ndklady)

Jaky je postup pfi vyuzivani
asistencnich sluzeb k obnové dat?
Asistencni sluzby k obnové dat
poskytuje nds smluvni partner. Pokud
chcete asistencni sluzby vyuzit,
kontaktujte nds neodkladné na nasem
telefonnim Cisle, které je k dispozici 24
hodin denné, 7 dni v tydnu.
Operdtorovi sdélte Cislo pojistné
smlouvy (pokud ho nevite, tak Vase
identifika¢ni Udaje) a podrobny popis
Uddlosti, pripadné dalsi informace,

o které Vds operdtor pozddd. Operdtor
Vdm ndsledné zorganizuje pomoc
kvalifikovaného specialisty, ktery
provede diagndzu a zjisti, jestli data lze
obnovit. Abychom Vdm mohli pomodi,
muzeme Vds pozddat, abyste
porouchané zafizeni zaslali do nasi
partnerské firmy na nase ndklady. Po

Uspésné obnoveé dat se s Vami tato
firma dohodne na vraceni zarfizeni
(pondéli az patek, béhem pracovni
doby mezi 9. a 17. hodinou). Prosim
berte v Gvahu, Ze ne vzdy lze data
obnovit a Ze to tedy nemUzeme
garantovat.

Abychom Vé&m mohli pomoci

s obnovou dat, poslete ndm bud celé
porouchané zafizeni nebo jen jeho
harddisk. Berte prosim v Gvahu, ze

v nékterych pfipadech je nutné
harddisk otevfit a ndsledné ho uz neni
mozné pouzivat. V takovych pripadech
budeme potfebovat Vas souhlas

k otevreni harddisku.

Na co mdte ndrok?

V rdmci obnovy dat mdte v jednom
pojistném roce ndrok na jedno
bezplatné vyuziti pomoci pfi obnové
dat s limitem 50 000 K¢.
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Co neni pojisténé?

Asistencni sluzby k obnové dat se

nevztahuji na ndsledujici pfipady:

+ na uddlosti (ani jejich dUsledky), které
se vyskytly pred zac¢dtkem platnosti
Vasi pojistné smlouvy

* na ztrdtu software

+ na Skodu kvuli chybé souborového
systému (jeho kolaps nebo chybnd
funkce)

+ na skodu, jejiz pficinou neni
elektronické poskozeni harddisku
(napfr. chyba operacniho systému,
virus, malware)

* na $kodu zpUsobenou chybnym
uskladnénim zarizeni nebo doddvkou
elektriny (pokud vsak skoda vznikne
kvuli Prepéti, pomGzeme Vam)

* na $kodu zpUsobenou zménou
teploty, znecisténim, teplem nebo
prirodni uddlosti

+ na Skodu zpUsobenou tekutinou
nebo fyzickym poskozenim zafizeni

+ na ndklady na ndhradu samotného
porouchaného zarizeni nebo harddisku

+ na ndklady na instalaci software

Také nehradime ndsledné Financni
Skody a ndklady za sluzby, které jste si
objednali bez naseho predchoziho
souhlasu nebo se pfimo nevztahuji

k obnové dat.

Pokud ndm poddte nepresné, nelplné
nebo Umyslné zkreslené informace,
vystavujete se riziku zamitnuti ¢i
opozdéni v poskytnuti pomoci.
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Ndklady, které presahuji sjednany limit
nebo ro¢ni pocet zdsahd, hradite Vy.
Jsme oprdvnéni odlozit nase sluzby

v pfipadé oficidlné vyhldsené prirodni
katastrofy nebo krizového stavu nebo
z dlvodu zdsahu vyssi moci (vnéjsi,
nepredvidatelné uddlosti, jiz Gc¢inku
nelze zabrdnit).

ZAJISTIME

VAM POMOC

A UHRADIME
NAKLADY NA
OBNOVU DAT
VPRIPADE
ZTRATY DAT KVULI
ELEKTRONICKE
PORUSE VASEHO
ZARIZENI.

VOLITELNE

ZEMETRESENI

Co je pojisténé?

Pokud si zvolite toto pripojisténi,
pomuzeme Vam se skodami na
Pojisténém majetku zpdsobenymi
zemétresenim. Abychom mohli Skodu
zaplatit, musite nadm predlozit dGkaz
o tom, ze zemétreseni dosdhlo v misté
pojisténi minimdalné 6. stupné
makroseizmické stupnice EMS 98,
popf. 5.stupné Richterovy stupnice.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Co neni pojisténé?

Skodu Vam neuhradime, pokud
zemeétfeseni nebylo registrované na
prislusné seizmické stanici nebo pokud
bylo zpdsobenou lidskou ¢innosti,
napf. dulni ¢innosti nebo Vybuchem.
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MOJE FIRMA - PRUVODCE POJISTENIM

2.2 JAKE JSOU
OBECNE VYLUKY

POJISTENI

V predchozi kapitole jsme popsali, co je a co neni pojisténé
v ramci produktu Moje Firma. Kromé toho existuji situace,
kdy plati obecné vyluky. To znamend, kdyz se stane
nékterd z nasledujicich udalosti, Skodu Vam nemlzeme
zaplatit nebo nemizZeme poskytnout asistenéni zasah.

MIMORADNE UDALOSTI
NEPOJISTENE POJISTNOU
SMLOUVOU

Pojistné plnéni rovnéz neposkytneme,

pokud byla $koda zplsobenda:

+ valecnymi uddlostmi, vzpourou,
povstanim nebo jinymi hromadnymi
ndsilnymi nepokoji, stdvkou,
Terorismem a nevybuchlou valec¢nou
munici

« zdsahem stdtni moci nebo verejné
spravy

+ pusobenim jaderné energie,
radioaktivniho zdreni a radioaktivni
Kontaminaci

+ azbestem
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POSKOZENIi NEPOJISTENA
POJISTNOU SMLOUVOU

Pojistné kryti ani pojistné plnéni
neposkytneme v pripadé, pokud by
poskytnuti takového kryti nebo plnéni
vystavilo pojistitele riziku porusenti
jakychkoli sankci, zdkazd nebo restrikci
na zdkladé rezoluci OSN, nebo
jakychkoli obchodnich nebo
ekonomickych sankci, z&kond nebo
regulaci Evropské unie, Spojenych statd
americkych, nebo jakychkoli jinych
ndrodnich obchodnich nebo
ekonomickych sankci, z&kon{ nebo
regulaci.

Z pojisténi Vdm nenahradime skody

zpUsobené:

« Umyslné Vami (jako Pojisténym),
Vasim zaméstnancem nebo
zmocnéncem, osobou Vdm nebo jim
blizkou nebo osobou zijici s Vami
nebo s nimi ve spole¢né domdcnosti
nebo jinou osobou jednajici
z podnétu nékoho z nich

+ 0sobami uvedenymi v predchozi
odrdzce, pokud skoda vznikla
jedndnim pod vlivem alkoholu nebo
omamnych nebo psychotropnich l&tek

+ houbami, plisnémi, sporami nebo
infekénim onemocnénim, které je
prenosné z ¢loveéka na ¢lovéka,

z Clovéka na zvire, ze zvirete na
Clovéka nebo ze zvifete na zvire,
anebo se dd ziskat plsobenim

z vnéjsiho prostredi; skody zplsobené
v dUsledku salmoneldzy nebo
listeridzy vsak vylouceny nejsou.

U pojisténi majetku ddle nehradime
Skody zpUsobené na budové a vécech
v ni, pokud:

+ budova nebyla déle nez tfi mésice
pred vznikem Skody vyuzivand pro
podnikdni

+ budova byla provozné vyuzivand
k jinému Ucelu, nez pro ktery je
uréend

 doslo k nesprdvnému
technologickému postupu stavebnich
praci, jejich vadnému provedeni nebo
jejich provadéni za nevhodnych
klimatickych podminek

2.2 JAKE JSOU OBECNE VYLUKY POJISTENI

Pokud byla skoda na Pojisténém
majetku zavinéna nebo zvysena
Hrubou nedbalosti at uz Vasi, jakozto
Pojisténého, Vaseho zameéstnance
nebo zmocnénce, osoby Vdm nebo jim
blizké nebo osoby Zijici s V&mi nebo

s nimi ve spole¢né domdcnosti,
muazZeme Umeérné snizit pojistné plnéni.

Také Vam neuhradime nemajetkovou
Gjmu zpUsobenou Vam ani
zpUsobenou Vami jiné osobé.

Ddle neuhradime skodu nebo Ujmu
zpUsobenou Vam ani jiné osobé,
ndklady nebo vydaje vzniklé

v souvislosti s Kybernetickou uddlosti,
Skodu na datech (ztrdtu, zniceni,
poskozeni) nebo jakoukoliv ztrdtu

v dUsledku nemoznosti pouzivani nebo
omezeni funkénosti elektronickych dat.
Neuhradime ani ndklady a vydaje
jakékoliv povahy vyplyvaijici z vyse
uvedenych skutecnosti. Tato vyluka se
netykd ndkladd na reinstalaci
systémového a aplikac¢niho SW, v rdmci
kryti rizika rozbiti strojd a elektroniky,
pokud je reinstalace nutnd z dGvodu
fyzického poskozeni pojisténého
zarizeni, jehoz soucdsti je tento SW.
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MOJE FIRMA - PRUVODCE POJISTENIM

2.3 JAKE JSOU
VASE A NASE
POVINNOSTI

V této casti naleznete informace o povinnostech pfi sjedndani
pojisténi, v pribéhu jeho trvani a v pfipadé skody.

VASE POVINNOSTI

Pfi sjedndni pojisténi musite:

+ poskytnout ndm pravdivé a Uplné
informace nutné pro sjedndni
pojisténi

+ pokud Vds o to pozdddme, umoznit
ndm prohlidku mista pojistént,

pfi sjedndni pojistné smlouvy nebo
dohody o jeji zméné, zejména (ale
nejen) v pripadé, pokud jste zménili
hlavni podnikatelskou ¢innost nebo
se Vase prijmy z podnikatelské
¢innosti navysily o vice nez 20 % nebo
pocet Vasich zaméstnancl na plny
Gvazek ajednateld presahl 10

NASE POVINNOSTI

Mdme povinnost:

+ pravdiveé a Uplné odpoveédét na
vSechny Vase dotazy pred uzavienim
smlouvy, pfi sjedndvdni, v prabéhu
pojisténi i pfi vyfizovdni pfipadné
Skody

+ Vds po skonceni Setreni skody
informovat o jeho vysledku

2.3 JAKE JSOU VASE A NASE POVINNOSTI

« Vam uvést davody, proc¢ jsme Setreni
Skody jesté neukondili, pokud
nebudeme schopni do tfi mésicd od
hléSeni Skody sdélit vysledek

« Vadm v pfipadé uznaného ndroku do
15 dni od ukonceni Setfeni Skody
zaslat pojistné plnéni v ceskych
korundch

« Vam ozndmit ddvody pripadného
zamitnuti ndroku

pfipadné nahlédnuti do Ucetnich « platit Fddné a véas pojistné
a jinych dokladt vztahujicich se
k Pojisténému majetku

+ sezndmit se s pojistnou smlouvou
a se véemi dokumenty, které Vdm
predlozime

« uhradit prvni pojistné véas a v plné vysi

Pri vzniku Skody musite Vy ¢i
Oprdavnéné osoby:
* ndm bez zbytec¢ného odkladu
ozndmit, ze k ni doslo
ucinit nutnd opatreni, aby se skoda
ddle nezvétsovala
V prabéhu pojisténi musite: - dalsi detailni informace o vasich
+ co nejdfive nds informovat o jakékoliv povinnostech naleznete
zmeéné, kterd nastala ve v samostatné kapitole Stala se mi
skutecnostech, které jste ndm sdélili Skoda. Co mdm délat dal?
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2.4 STALA SE MI
SKODA. CO MAM
DELAT DAL?

V této kapitole Vas
informujeme, jak se pfFi
Skodé zachovat, abychom
se o Vas mohli postarat

co nejrychleji. Pokud skodu
nahlasite dle nasich
pokynu, budeme schopni
pracovat co nejrychleji

a pro Vds co nejpohodlnéji.
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Priibéh Skody

@

Vznik Skody

Nahldaseni skody

Vyfizovani Skody

Ndhrada skody

Vznik Skody

Pokud se Vdm stane Skoda:

+ pokuste se zabrdnit rozsifeni a zvétseni

jejiho rozsahu (napf. uzavienim
hlavniho uzavéru vody)

+ na zdkladé vzniklé situace bez
prodleni kontaktujte:

tishovou linku 112
hasice 150
zdchrannou sluzbu 155
policii 158

— policii volejte neprodlené
predevsim:

+ pokud dojde zejména ke Krdde7i,
Loupezi nebo poskozeni veci
vandalem

« kdyz se Vam zdd, ze byl
spdchany trestny ¢in

+ pokud se jednd o Vasi zadkonnou
povinnost (napf. dopravni nehoda
se skodou nad 100 tis. K¢,
se Skodou na zdravi atd.)

+ pokud je to mozné, vyfotte detail
poskozené véci, celkovy pohled na
poskozeny predmét ¢i budovu

a pfi¢inu skody (napf. spadly strom,
prasklé potrubf)

zjistéte informace o pfipadném
vinikovi (napf. identifika¢ni tdaje),
pokud vite, ze za vznik skody je
odpovednd jind osoba
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+ pokud si prejete vyuzit nékterou

z pojisténych asistencnich sluzeb,
zavolejte nasi asistenéni sluzbu

+ Skodu ndm nahlaste bez zbytec¢ného

odkladu:
telefonicky na: +420 241 170 000
na webu www.allianz.cz/hlaseni

Pokud nékomu cizimu zpUGsobite Gjmu,
je potreba:
+ co nejdfive ndm ozndmit, ze

poskozeny pozaduje ndhradu Ujmy

« vyjadrit se ke své odpoveédnosti

a k pozadované vysi ndhrady

« 0zndmit ndm, pokud poskozeny svij

ndrok na ndhradu Ujmy uplatni nebo
uplatnil u soudu, rozhodce nebo

u jiného orgdnu verejné moci

a informovat nds o tom, kdo bude
Vasim pravnim zdstupcem,

a o pribéhu a vysledcich fizeni

pfi soudnim ¢i jiném fizeni o ndhradé
Ujmy postupovat podle nasich
pokynd a bez naseho pisemného
souhlasu neuspokojovat a neuzndvat
uplatiované ndroky na ndhradu
Ujmy a neuzavirat dohodu

o narovndni ani soudni smir
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=

Nahldseni Skody

Pri nahldseni skody po Vds budeme

pozadovat:

+ popis rozsahu poskozeni a informace
o predpokladané vysi Skody

* pofizeni vypovidajici
fotodokumentace a poskytnuti ndmi
vyzddanych informaci

+ poskytnuti soucinnosti potfebné ke
zjisténi pficin a vyse skody

+ abyste neménili stav zplsobeny pfi
Skodé a ndsledky odstranili az po
nasem souhlasu; to neplati, pokud je
nutné ze zdvaznych ddvodd (napr.
bezpecnostnich, hygienickych nebo
ekologickych) prace zahdjit drive

« informace, zda jste si Pojistény
majetek pojistili také jinde (tedy
u koho a uvést ¢islo pojistné smlouvy)
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Vyfizovani Skody

Po skonceni Setfeni Skody Vds budeme
informovat o jeho vysledku a pripadné
pojistné plnéni Védm zasleme do 15 dnl
od ukonceni Setfent.

Jestlize ndm uvedete pri nahldseni

Pojistné uddlosti védomé nepravdivé i

hrubé zkreslené podstatné udaje

tykajici se jejiho vzniku nebo rozsahu

(nebo ndm je zamléite), mazeme:

+ pozadovat ndhradu ndkladd na
dosetreni Uddlosti

* snizit pojistné plnéni tmérné k tomu,
jaky vliv to mélo na rozsah nasi
povinnosti plnit

+ plnéni zcela zamitnout

V prabéhu setreni a pripadné v fizeni
o ndhradé skody postupujte podle
nasich pokynd.

Ndhrada Skody

Komu budeme vypldcet pojistné
plnéni?

V pfipadé pojisténi majetku je
Oprdvnénou osobou (tedy md prévo na
pojistné plnéni) jeho Pojistény vlastnik.
Pokud je pojisténd véc ve
spoluvlastnictvi vice osob, vyplatime
pojistné plnéni kazdému vlastnikovi ve
vysi odpovidajici velikosti jeho
spoluvlastnického podilu.

V pfipadé pojisténi odpoveédnosti
pojistné plnéni vyplatime poskozenému.

Jak vyplacime plnéni?

Pojistné plnéni zaplatime vzdy v ceskych
korundich, a to na Ucet, ktery ndm sdélil
jeho prijemce. Vyjimkou jsou sluzby
asistence, které pro Vds zajistujeme
prostrednictvim naseho partnera.

Jaké jsou zpUsoby vyfizeni skody?
Vyplatu skody mizeme stanovit dvéma
zpUsoby:

+ na zdkladé faktury; Vy nebo opravce
ndm nejprve doddte cenovou
nabidku na opravu, a pokud podle
naseho prepoctu budou uvedené
ceny odpovidat obvyklym cendm,
pak Vadm pojistné plnéni zaplatime
dle ndsledné faktury

+ podle stanoveného rozpoctu; sami
spocitdme, kolik by oprava nebo
znovupofizeni véci mohlo stat
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Vzdy doporucujeme s ndmi predem
postup projednat, abychom predesli
moznym nedorozuménim.

Jak vypocitdme pojistné plnéni?

Horni hranice pojistného plnéni je
omezend pojistnou ¢dstkou nebo
limitem, ktery mdze byt stanoven pro
nékteré predméty pojisténi nebo
pojistnd nebezpedi. Limit pojistného
plnéni plati pro Pojistnou uddlost nebo
pro pojistny rok.

U pojisténi odpovédnosti stanovujeme
vysi pojistného plnéni na zdkladé
platnych prévnich predpist a ndrokd
na ndhradu Ujmy uplatnénych

a prokdzanych poskozenym.

Pri poskozeni, Zni¢eni, odcizeni nebo
Ztraté Pojisténého majetku vyplacime
pojistné plnéni v Novych cendch.
Uhradime tedy pfiméfené ndklady na
opravu majetku nebo ndklady na
znovupofizeni nové véci stejného
druhu, kvality a technickych parametrd.

V Casovych cendch vypldcime pojistné

plnéni v pfipadé:

- znic¢eni budovy , jejichz Opotrebeni je
v dobé vzniku skody vyssi nez 70 %

« Zniceni pojisténé veci v pripadé
Skody kryti rizika rozbiti strojd
a elektroniky
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« vyplaty podle stanoveného rozpoctu;
pokud do tfi let od vzniku Pojistné
uddlosti provedete opravu nebo
znovupofizeni poskozeného majetku,
uhradime Vam doplatek pojistného
plnéni do vyse Nové ceny

V pfipadé zni¢eni nebytového prostoru
nebo bytové jednotky poskytneme
pojistné plnéniv Trznich cendch.
Nejvyse vyplatime pojistné plnéni do
vyse hodnoty predmétu tésné pred
Pojistnou uddlosti. Hodnotou predmétu
myslime Novou cenu, Casovou nebo
Trzni cenu, podle toho, o jaky predmét
se jednd.

Zbytky Pojisténého majetku, ktery byl
poskozeny nebo Zniceny, zUstavaji ve
Vasem vlastnictvi a hodnotu téchto
zbytkl odecteme od pojistného plnént.

V pfislusném pojistném roce Vam

poskytneme pojistné plnéni na Uhradu

vSech Pojistnych uddlosti, které v tomto

roce nastaly, maximdlné:

+ U pojisténi majetku do dvojndsobku
sjednané pojistné cdstky

+ U pojisténi odpoveédnosti do vyse
dvojndsobku sjednaného limitu
pojistného plnéni (véetné ndhrad
ndkladd rizeni)

Neni pfitom rozhodujici, zda byla celd
vyse vzniklé skody uplatnéna najednou
v pfislusném roce nebo postupné

v obdobi nasledujicim.
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Co smime z pojistného plnéni odecist?
Od pojistného plnéni mizeme odecist
spolulicast a splatné pohleddvky
pojistného, pfipadné ijiné pohleddvky
Z pojisténi u nds.

Co jsou to zachranovaci ndklady

a pro¢ je to dllezité?

Jednd se o nezbytné ndklady, které jste

Vy nebo nékdo jiny museli Ucelné

vynalozit na:

+ odvrdceni bezprostredné hrozici
Pojistné uddlosti

+ zmirnéni ndsledkd jiz vzniklé Pojistné
uddlosti

+ odklizeni ndsledkd vzniklé Pojistné
uddlosti z hygienickych, ekologickych
nebo bezpecnostnich ddvod

Pokud byly ndklady vynalozené na
z&chranu zivota nebo zdravi osob,
uhradime je maximdlné do vyse 30 %
ujednané pojistné ¢astky. Ostatni
zachranovaci ndklady uhradime
maximdlné do vyse 5 % ujednané
pojistné ¢astky. Zachranovaci ndklady,
které jste vynaloZili s nasim souhlasem
a které jste jinak nemuseli vynaloZit,
uhradime bez omezeni.

Vyse vyplacenych zachranovacich
ndkladd se nezapocitdvd do vyse
pojistného plnéni.

Ndklady vynalozené na obvyklou
udrzbu nebo na plnéni zdkonné
povinnosti predchdzet Skoddm nejsou
zachranovacimi ndklady.

Jak je to s DPH?

Pokud md Oprdvnénd osoba pfi
opravé nebo ndhradé souvisejici

s Pojistnou uddlosti prdvo na odpocet
DPH, poskytneme pojistné plnéni
vycislené bez DPH.

Snizeni pojistného plnéni?

Pokud jste nepravdivé nebo nelplné
odpovédéli na nase otézky pfi uzavieni
nebo zméné smlouvy a v dusledku
toho jsme stanovili nizsi pojistné,
muzeme pojistné plnéni pri skodé
snizit. Snizeni provedeme ve stejném
pomeéru, jako je vypocltené pojistné

k tomu, které by ndm ndlezelo pfi
pravdivé zodpovézenych dotazech.
Totéz mUzeme provést, pokud jste ndm
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v pribéhu pojisteni neozndmili zvyseni
pojistného rizika (napr. zména Vasi
hlavni podnikatelské ¢innosti).

Pokud porusite smluvni povinnosti tak,
Ze to bude mit podstatny vliv na vznik
Pojistné uddlosti, jeji prabéh, na
zvetSeni rozsahu ¢i vysi pojistného
plnéni, mdzeme odpovidajicim
zpUsobem pojistné plnéni snizit.

Do kdy musime vyplatit pojistné
plnéni?

Po skonceni setfeni Skody Vds budeme
informovat o jeho vysledku a pfipadné
pojistné plnéni Vadm zasleme do 15 dnd
od ukonéeni Setfent.
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2.5 DALSI DULEZITE
INFORMACE

V této casti naleznete
informace o pojistném,

napr. o tom, kdy je splatné,

a o zméndch pojistné smlouvy.

PLATBA POJISTNEHO

Kdy je pojistné splatné?

Prvni pojistné je tfeba uhradit v den
pocdatku pojisténi. Pokud vsak uzavirdte
smlouvu zaplacenim pojistného (bez
Vaseho podpisu na smlouve), je
potfeba zaplatit prvni pojistné v ndmi
dané [haté, kterou Vam sdélime pri
zaslani nabidky pojisténi. Pokud jej
nezaplatite, pojisténi nevznikne

a nebudete pojisténi.

Ndsledné platby pojistného jsou splatné
podle sjednané frekvence placeni.

Kdy povazujeme pojistné za uhrazené?

Za okamzik uhrazeni pojistného

povazujeme:

+ jeho pfipsdni na nds Ucet nebo

« pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi
platbé kartou nebo

« dnem, ve kterém jsme potvrdili jeho
pfijem v hotovosti
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Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas
nebo v dohodnuté vysi, mdme prdvo
na upominaci vylohy a zdkonny Urok
z prodleni.

Jak je to s preplatky?

Pokud nepozdddte o vraceni preplatku
pojistného, mizZeme ho pouZit jako
predplatné pojistného pro ndsleduijici
obdobi.

Kdy mizeme pojistné navysit?
Pojistné mizeme jednostranné navysit
v ndsleduijicich pfipadech:

+ z dGvodU danych ob¢anskym
zdkonikem

+ pokud se kvuli zméné pravnich
predpisd nebo rozhodovaci praxe
soudt zvysi nase ndklady (napf. na
vyplatu pojistného plnéni, na dané
a povinné odvody)

» na Vasi smlouvé doslo v predchozim
obdobi k Pojistné uddlosti, za kterou
jsme poskytli plnéni

O navyseni ddme Vam (jako

Pojistnikovi) védét nejpozdéji 2 mésice

pred Uc¢innosti zmény. Pokud byste

s navysenim nesouhlasili, je tfreba ndm

to ozndmit do 1 mésice ode dne, kdy

jste se 0 nové vysi pojistného dozvédéli.

V tom pfipadé pojisténi zanikne
uplynutim aktudlniho pojistného
obdobi.

VZNIK, TRVANI, ZMENY A PLATNOST
POJISTNE SMLOUVY

Kdy a jak je pojistnd ¢astka
valorizovdna?

K Vyro¢nimu dni upravujeme pojistnou
Castku, tj. vyndsobime ji valoriza¢nim
indexem. Podle nové pojistné ¢dstky
prepocitdme i pojistné pro ndsledujici
pojistné obdobi. Nase valorizac¢ni
indexy pocitdme podle Udajd verejné
publikovanych Ceskym statistickym
Uradem (vyvoj stavebniho cenového
indexu a indexu cen pramyslovych
vyrobcd za uplynuly pojistny rok).

Jak je to s pojistnym pfi zdniku
pojisténi?

Pri zaniku pojisténi Vam vratime
nespotrebované pojistné za dobu od
data zdniku do konce zaplacené doby.

Lze v prabéhu pojisténi provadét
zmény v pojistné smlouvé?

Zmeény v pojistné smlouve je mozné
provést dohodou mezi Vami a ndmi.
Pro uzavreni takové dohody plati
stejnd pravidla joko pro uzavreni
pojistné smlouvy. Okamzik Ucinnosti
zmeény pojistné smlouvy je uveden

v jejim dodatku.

Co délat, pokud se zméni vlastnik

pojisténého majetku?

Kdyz se zméni vlastnik Pojisténého

majetku a zména se do katastru

nemovitosti:

* nezapisuje, je pojisténi naddle platné
do doby doruceni Vami zaslaného
ozndmeni zmény vlastnika
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zapisuje (tedy dojde k prevodu
vlastnického prdava), pojisténi zanikd
dnem zdpisu zmény do katastru
nemovitosti

DALSi INFORMACE
Dorucovdni dokumentt

Jakou musi mit podobu dokumenty
vztahujici se k pojisténi?

Pri komunikaci s Vami ddvame
prednost online doru¢ovdni, protoze je
rychlejsi, jednodussi a Setfi pfirodu.
Dokument tedy maze mit nejen
listinnou (tedy ,papirovou”) podobu,
ale i jinou (napf. elektronickou), kterd
vyplyvd z aktudlné dostupnych
technickych moznosti.

Pokud je podle pravnich predpisd pro
néjaky dokument vyZzadovdna pisemnd
forma, maze byt proto v pripadech, kdy
je to obvyklé (napf. hromadnd
korespondence, komunikace
elektronickymi prostfedky), podpis
nahrazen tisténymi nebo mechanickymi
prostfedky (napf. vytisténym podpisem).
Jelikoz klademe velky ddraz na
bezpecnost a ochranu Vasich zd&jm,
muzeme od Vas v konkrétnich
pfipadech pozadovat i zasldni listiny

s Vasim vlastnoru¢nim nebo Gredné
ovéfenym podpisem.

Jak si mGzeme dokumenty navzdjem
dorucovat a kdy je budeme povazovat
za doruéené?

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasi oficialni webové ¢i mobilni
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aplikace, pokud to aplikace umoziuje

a pokud mdate tuto sluzbu sjednénu

a aktivovdnu, povazujeme dokument

za doruceny:

« okamzikem, kdy je v aplikaci ulozen
a pfipraven k vyzvednuti (pokud
dokument zasildme my Vam); na
zasléani Vdés upozornime napfiklad
e-mailem nebo SMS

+ okamzikem odesldni a zaznamendni
v aplikaci (pokud dokument zasildte
Vy ndm)

V pfipadé dorucovdni elektronicky na
sdélenou kontaktni e-mailovou adresu
povazujeme dokument za doruceny:
« okamzikem odesldni informace
o umisténi dokumentu (napf. v pfiloze
e-mailu nebo na nasem webovém
portdle) do e-mailové schrdnky,
s vyjimkou situace, kdy prokazatelné
nedojde k jejimu doruceni, napr.
z dlvodu technickych problémd
(pokud zasildme my vam)
« okamzikem doruceni do e-mailové
schranky (pokud zasildte Vy ndm)

V pfipadé dorucovdni postou na

sdélenou kontaktni postovni adresu

(ujednali jsme si, ze v nasem i Vasem

pripadé to bude vzdy sidlo firmy)

povazujeme dokument za doruceny

dnem dojiti nebo v pfipadé zasldni do

vlastnich rukou nebo na dodejku:

« dnem prevzeti

« dnem odepreni prevzeti

« dnem, kdy je zdsilka vracena jako
nedorucitelnd, s vyjimkou situace, kdy
byl adresdt v nemocnici nebo mél jiny
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vazny divod, pro¢ si zdsilku nemohl
prevzit (pak dokument povazovat za
doruceny nebudeme)

V pripadé dorucovdni osobnim
preddnim povazujeme dokument
za doruceny prevzetim.

Abychom Vdm mohli dokumenty
bezpecéné a véas dorucovat,
potfebujeme vzdy zndt Vasi aktudlni
kontaktni postovni a e-mailovou
adresu, kde si dokumenty mazete
prebirat. Kdyz dojde ke zménég,
nezapomente ndm to hned ozndmit.
Ubezpecte se prosim, Ze ke schrdnce
(at uz postovni nebo e-mailové) mdate
pravidelny pfistup a ze je dostatecné
zabezpeclena proti zneuziti a pfistupu
tfetich osob. To samé plati nejen pro
ostatni Ucastniky pojisténi, se kterymi
pfipadné budeme potfebovat
komunikovat, ale samozrejmé také pro
nds. Pokud se v budoucnu objevi dalsi
zpUsoby dorucovani, radi Vam je
nabidneme. JelikoZ nyni nemizeme
zndt jejich detaily, spole¢né si je
potvrdime zpUlsobem, ktery bude

v budoucnu obvykly.

Co se stane, kdyZ nebudeme mit
sprdvnou kontaktni adresu?

Kdyz ndm ddte nesprdvnou kontaktni
adresu nebo kdyz dojde ke zméné

a neozndmite ndm novou kontaktni
adresu (napf. zména adresy sidla Vasi
firmy), budeme to povazovat za
védomé zmareni doruceni a dokument
budeme povaZovat za doruceny (i kdyz

jste neméli moznost se s nim sezndmit)
se vsemi ndsledky, které mize doruceni
mit. To samé plati i pro ostatni
Ucastniky pojisténi, se kterymi pfipadné
budeme potfebovat komunikovat.

Za jakych podminek je mozné
pouzivat nase webové nebo mobilni
aplikace umoznujici dorucovdni
dokumentd?

Bezpecnost vasich dat je pro nds velmi
dulezitd. Pro pouzivani nasi oficialni
webové nebo mobilni aplikace
umoznujici doru¢ovani dokumentd se
musite fddné prihldsit, véetné
pripadného ovéreni napf. pomoci
autoriza¢niho SMS kédu nebo jinym
zpUsobem, ktery ndm zarudi, ze
aplikaci pouzivate opravdu Vy. Veskeré
aktivity provedené prostfednictvim
téchto nasich aplikaci povazujeme za
jedndni prihldsené osoby, které splhuje
pozadavky pisemné formy. Prostor pro
ukladddani dokumentt v téchto nasich
aplikacich rovnéz spliuje podminky
trvalého nosice dat. Nase aplikace
neustdle uc¢ime nové véci a to, co uz
umi, ddle vylepsujeme. Konkrétni
seznam aktivit, které je mozné v nich
provadét, se v ¢ase méni. Mlzete je
tedy pouzivat jednoduse pro to, co

v danou chvili technicky umoziuji. Vzdy
vSak postupujte v souladu

s podminkami uziti a pokyny
uvedenymi v dané aplikaci.

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

PRI KOMUNIKAC!

S VAMI DAVAME
PREDNOST ONLINE
DORUCOVANI,
PROTOZE JE
RYCHLEJSI,
JEDNODUSSI

V 4

A SETRI PRIRODU.
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2.6 SLOVNICEK

POJMU

V této kapitole bychom Vam radi vysvétlili pojmy pouzité

v tomto dokumentu.

ATMOSFERICKE SRAZKY
Dést a snih.

BAZEN

Umeéld vodni nddrz uréend k rekreaci,
kterd musi byt alespor z jedné poloviny
zapusténd v zemi. Jednd se o bazény
betonové, nerezové nebo umélohmotné.
Za bazén nepovazujeme nafukovaci
bazény, nadzemni bazény, ani cdstec¢né
zapusténé bazény, které nejsou pro tento
zpUsob instalace vyrobcem uréené.

BEZPECNOSTNI CYLINDRICKA VLOZKA
Cylindrickd vlozka, kterd je instalovéna
do bezpecnostniho zadlabaciho zdmku
a kterd spliuje min. tf. 2 CSN EN 1627.

BEZPECNOSTNI DVERE
Dvete min. dle tf. 2 CSN EN 1627.
Takové dvere jsou obvykle:
- vyztuzené plechem (o sile nejméné
1 mm) nebo ocelovou mfizi (s oky
o maximalnich rozmérech 100 x 200
mm vyrobenou z ocelovych prutl
o prameéru 6 mm) proti prorazeni
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+ opatrené zesilenymi zdvésy se
z&branami proti vysazeni a vyrazeni

« opatrené bezpecnostnim alespon
tfflbodovym rozvorovym zdmkem

BEZPECNOSTNi UZAMYKACI SYSTEM
Komplet tvoreny zadlabacim zdmkem
s Bezpecnostni cylindrickou vloZkou

a bezpecnostnim kovdnim.
Bezpecnostni kovdni obvykle
zabranuje rozlomeni a odvrtdni viozky
a neni demontovatelné z vnéjsi strany
dvefi (napr. ROSTEX 802 + FAB 2018 B
nebo ROSTEX R1). Za bezpecnostni
uzamykaci systém také povazujeme
elektromechanicky bezpecnostni
zadmek spliujici pozadavky min. dle tf. 2
CSN EN 1627.

BUDOVA, NEBYTOVY PROSTOR A BYTOVA
JEDNOTKA V REKONSTRUKCI

Objekt, na némz probihaji stavebni
Upravy, které podléhaji povinnosti
ohldseni stavebnimu Uradu, z&ddosti

o stavebni povoleni, uzavfeni
verejnoprdvni smlouvy nebo vyddani
certifikdtu autorizovaného inspektora.

BUDOVA, NEBYTOVY PROSTOR A BYTOVA
JEDNOTKA VE VYSTAVBE

Rozestavény objekt s ohldsenim
stavebnimu Ufadu nebo vydanym
stavebnim povolenim.

CENNOSTI

Predméty z drahych kov(, drahé
kameny, perly, Sperky, hodinky, pravé
kozichy, ru¢né tkané koberce a jiné
mimorddné cenné predméty (hudebni
ndstroje, mince apod.), Penize a ceniny.

CASOVA CENA

Cena, kterou méla véc bezprostredné
pred Pojistnou uddlosti. Tuto cenu
stanovujeme z Nové ceny véci, pficemz
zohlednime Opotfebeni, znehodnoceni
anebo zhodnoceni véci (napf.
modernizaci).

CINNOSTI SOUVISEJICI

S PODNIKATELSKOU CINNOSTI
Provozovdni jidelen, socidlnich,
zdravotnickych a sportovnich zafizeni
slouzicich zaméstnancdm Pojisténého,
drzeni zvifat vyuzivanych k zajisténi
ostrahy, predvadéni vlastnich
provoznich zafizeni a Vyrobkd, Gcast
na vystavdch a veletrzich.

DOBRY TECHNICKY STAV STAVBY

Stav, kdy na stavbé nejsou patrné
trhliny v konstrukcich, prihybové
deformace stropnich nebo stfesnich
konstrukci, pronikdni vihkosti, poskozeni
zivocichy, houbami nebo plisnémi ani
jiné zdvady, ani poskozeni v ddsledku
mimofddné uddlosti (napf. vytopeni,
Pozdr, Vichfice).

2.6 SLOVNICEK POIMU

DPPC

Dohledové a poplachové prijimaci
centrum je zafizeni pro prenos signalizace
ze zabezpeceného prostoru do mista
centrdlniho vyhodnoceni provozovaného
Policii CR nebo bezpe&nostni sluzbou.

FASADA

Vnéjsi tepelné-izolacni kompozitni
systém s tepelnou izolaci z pénového
polystyrenu nebo z minerdlni viny

a s konecnou povrchovou Upravou.

FINANCNi SKODA

Skoda, kterd poskozenému zplsobuje
ztrdtu vyjadritelnou penézi a nejednd
se o Skodu na véci, tjmu zplsobenou
usmrcenim nebo ublizenim na zdravi,
nebo USly zisk.

Cistd finanéni skoda je finanéni $koda,
kterd neni v pfimé pric¢inné souvislosti
s usmrcenim, ublizenim na zdravi nebo
Skodou na véci (napf pokuty).

Ndslednd finanéni skoda je financni
Skodda, kterd je v pfimé pri¢inné souvislosti
s usmrcenim, ublizenim na zdravi nebo
Skodou na véci (napt. Usly zisk).

FYZICKA OSTRAHA

Fyzickd ostraha mista pojisténi min.
jednim strdznym bezpecnostni sluzby
zajistujicim mobilni hlidku objektu

v max. dvouhodinovych intervalech.
Kontrolni volani (komunikace mezi
DPPC a strdznym k ovéreni situace
béhem vykonu sluzby) probihd v max.
dvouhodinovych intervalech dle CSN
EN 15602.
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GARAZ

Stavba, kterd je spojena se zemi
pevnym zdkladem a kterd je urcena
k umistovdni motorovych vozidel.

HAVARIJNi SITUACE/STAV

Nahodild a neocekdvand uddlost,
kterd neni v provozu pojisténé budovy
nebo provozovny obvykld, omezuje
jejich bézny provoz a vyzaduje urgentni
opravu.

HRUBA NEDBALOST

Z&vazné poruseni pravnich predpist
(napf. protipozdrnich, bezpelnostnich),
které zpUsobilo Ujmu nebo zvétseni
jejich ndsledkd.

CHLADICi ZARIZENi
Chladnicky, mraznicky a klimatizace.

INFEKCNi ONEMOCNENI

Priznakové i bezpfiznakové
onemocnéni vyvolané pdvodcem
infekce nebo jeho toxinem, které vznikd
v dUsledku prenosu tohoto pavodce
nebo jeho toxinu.

KONTAMINACE A ZNECISTENI

Napadeni plisnémi, houbami, sporami
nebo mikroorganismy jakéhokoli druhu
a povahy, véetné jakékoliv latky, jejiz
pritomnost predstavuje skute¢né nebo
potencidlni ohrozeni lidského zdravi.

KRADEZ VLOUPANIM

Odcizeni, poskozeni nebo Zniceni
Pojisténého majetku po prekondni
prekdzky.
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KYBERNETICKA UDALOST

Jakékoliv neopravnéné zpracovdni dat
(v¢etné osobnich Udajd a citlivych
osobnich udajd) Pojisténym, nebo
jakékoliv poruseni pravnich predpist
nebo nafizeni tykajicich se zpracovdni
dat, ochrany dat nebo jakéhokoliv
nakldddni s daty nebo jakékoliv selhdni
zabezpecleni sité.

Data zahrnuji, ale nejsou omezena na
osobni udaje, fakta, pojmy a informace,
software nebo jiné kédované instrukce,
které jsou obecné pouzitelné pro
komunikaci, interpretaci nebo
zpracovdni dat.

Osobni Gdaje jsou veskeré informace
tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby;
identifikovatelnd fyzickd osoba je
osoba, kterd mize byt identifikovdana,
piimo nebo nepfimo, zejména pomoci
jména, identifika¢niho (rodného) ¢isla,
Udaje o bydlisti, e-mailu nebo jednoho
nebo vice faktorl specifickych pro
fyzickou, fyziologickou, genetickou,
dusevni, ekonomickou, kulturni nebo
socidlni identitu této fyzické osoby.

Zpracovani znamend jakoukoli operaci
nebo soubor operaci, které se
provadéji na datech nebo na
souborech dat, at neautomatizované
nebo automatizovanymi prostredky;,
jako je shromazdovdni, zdznam,
organizace, strukturovani, uchovdvani,
prizpUsobeni nebo zména,
vyhleddvdni, konzultace, pouziti,

prenos, Sifeni nebo jiné zpfistupnéni,
sladéni nebo kombinace, omezeni,
vymazdni nebo zniceni.

Selhdni zabezpeceni sité znamend
jakékoliv nehmotné a technologické
selhdni zabezpeceni pocitacovych
systémuU nebo jinych technologickych
bezpecnostnich opatfeni vedoucich

k neoprdvnenému pristupu k datldm
nebo jejich kradezi, ztraté provozni
kontroly nad daty, pfenosu viru nebo
Skodlivého kédu nebo odmitnuti sluzby.

Elektronickymi daty se rozumi fakta,
pojmy a informace prevedené na
formu pouzitelnou pro prenos,
komunikaci, interpretaci nebo
zpracovdni elektronickym

a elektromechanickym zpracovdanim
dat nebo elektronicky ovlddanym
zarfizenim. Pojem elektronickd data
zahrnuje rovnéz programy, software
a dalsi kodované instrukce a pfikazy
pro zpracovdni a manipulaci s daty
nebo pro fizeni a manipulaci

s elektronicky ovlddanym zafizenim.

Pocitacovym virem se rozumi soubor
poskozujicich, Skodlivych nebo jinych
neopravnénych prikazd ¢i kodda, véetne
souboru neoprdvnéné zavedenych
prikazd nebo kédd, programovych nebo
jinych, které byly v imyslu zpUsobit
Skodu zavedeny do pocitace a které se
Sifi prostfednictvim pocitacového
systému nebo sité jakékoliv povahy.
Pocitacovy virus zahrnuje, ale neni
omezen jen na “trojské koné”, “Cervy”

a “¢asové nebo logické bomby”.

2.6 SLOVNICEK POIMU

LAVINA
Pdd snéhové nebo ledové vrstvy
z prirodnich svahd.

LOUPEZ

Privliastnéni si, poskozeni nebo Zniceni
Pojisténého majetku pachatelem
uzitim ndsili nebo pod pohrazkou
bezprostfedniho ndsili proti Pojisténé
o0sobé nebo tomu, koho Pojistény
povéril péci o Pojistény majetek.

K loupezi mize dojit v misté pojisténi

i mimo misto pojistent.

MALA PLAVIDLA

Windsurfingy, kdnoe, kajaky a jiné
Cluny, které nepodléhaiji evidenci Statni
plavebni spravy (j. délka do 5 metrd
(jsou bez pohonu) a max. vykon do

4 kW / plachty do 10 m2).

MARKYZA

Lehkd konstrukce, nejcastéji
umistovand nad vchodem domu,
oknem ¢i balkonem. Pouzivd se také
k zastinéni teras nebo zastreseni
pergol.

MINIMALNI ZABEZPECENI DVERI

Dvefe musi byt Fddné uzamceny

alespon jednim z ndsledujicich zamkd:

+ dozickym zdmkem

+ bezpecnostnim visacim zdmkem
min. BT 2

« zdmkem s cylindrickou vloZkou

MINIMALNI ZABEZPECENi OKEN

Rdam okna musi byt pevné spojeny se
stavbou. Okenni kfidlo se sklenénou
vyplni nebo vyplni z podobného

73



MOJE FIRMA - PRUVODCE POJISTENIM

materidlu, Zevnitf pojisténého prostoru
uzaviené. Pokud je okenni kfidlo
oteviratelné z vnéjsi strany pojisténého
prostoru, musi byt i uzamcené.

NARAZ VOZIDLA
Ndraz libovolného vozidla nebo jeho
ndkladu do Pojisténého majetku.

NEBYTOVY PROSTOR A BYTOVA
JEDNOTKA V PATRE

Objekt, jehoz vSechny stavebni otvory
(tj. okna, lodzie, balkony apod.) se
nachdzi dolni hranou min. 3 m nad
Urovni pfistupného terénu

(napr. chodnik, travnik, terasa, pavlac).

NOVA CENA

Cena, za kterou mizete v daném misté
a v daném case stejnou nebo
srovnatelnou véc znovu poridit.

U pojisténi budovy jde o ndklady
potfebné k vybudovdani novostavby
stejného druhu, rozsahu a kvality véetné
ndkladd na projektovou a inZzenyrskou
¢innost a spravnich poplatkd.

OBKLADNi ZED
Zed chrdnici skalni zdfezovy svah pred
Ucinky povétrnostnich vliva.

OPERNA ZED
Zed ukoncujici ndsyp a zkracujici nebo
nahrazujici ndsypovy svah.

OPLOCENI, PLOT

Volné stojici stavba, kterd md za Ukol
zabrdnit nebo omezit pohyb pres
néjakou hranici. Oploceni md zpravidla

74

sloupky a vyplné nebo je sloZzeno
z dilcl, pfipadné jde o souvisly
samonosny pds.

OPOTREBENI

Prirozeny Ubytek hodnoty véci zplsobeny
stérnutim, uzivanim nebo plsobenim
vnéjsich vlivi dlouhodobéjsiho
charakteru (napr. trvalym plsobenim
teplotnich nebo mechanickych vlivd).

OPRAVNENA 0SOBA
Osoba, kterd md pravo na pojistné plnéni.

PAD LETADLA

Ndraz nebo pdd letounu, vrtulniku,
kluzdku nebo volného balonu nebo
jiného létajiciho zarizeni nebo dronu,
jeho &asti nebo ndkladu na Pojistény
majetek.

PAD PREDMETU

Pad libovolnych predmétd, které se
nenachdzeji uvnitf budovy, vyvolany
zemskou gravitaci na Pojistény
majetek.

PENIZE, CENINY A VKLADY
Penize v hotovosti, cenné papiry, kolky,
apod.

PODPETI
Ndhly pokles napéti v elektrické siti.

POJISTNA UDALOST

Nahodild skutecnost, za kterou

v souladu s témito podminkami
pojisténi poskytneme pojistné plnéni.

U pojisténi odpoveédnosti jde o uddlost,
kdy Vy, V&S zaméstnanec nebo
zmocnénec, zpusobite v dobé trvani
pojisténi nelmyslné Ujmu nékomu
jinému a podle pravnich predpist Vam
vznikne povinnost tuto Ujmu nahradit.

Za jednu pojistnou uddlost

povazujeme i vice uddlosti, pokud

soucasné:

« vznikly z jedné priciny nebo nezi nimi
existuje pricinnd souvislost

+ jednotlivé uddlosti a jejich ndsledky
na sebe bezprostfedné ¢asovée
a déjove navazuji

+ postupné vzniklym ndsledkim
nebylo mozné zabrdanit

POJISTNIK
Ten, kdo s ndmi uzavrel pojistnou
smlouvu.

POJISTNY ROK
Rok, ktery zacind bud dnem pocdatku
pojisténi, nebo vyrodim.

POJISTENY
Ten, na jehoZ majetek, odpovédnost
nebo jiny zdjem se pojisténi vztahuje.

POJISTENY MAJETEK
Budovy a movité véci pojisténé touto
pojistou smlouvou.

POROSTY

Dreviny (tj. stromy, kefe a polokere),
které rostou ve volné pidé v misté
pojisténi. Tyto rostliny musi byt uréené
pro péstovani ve stfredoevropském
klimatu.

2.6 SLOVNICEK POIMU

POVODEN

Za povoden povazujeme:

+ zaplaveni mista pojisténi vodou,
kterd vystoupila z brehl vodniho
toku nebo vodniho dila ndsledkem
prirodnich jeva (napf. desté, tani,
posunu ledu)

prival vody zpUsobeny poruchou
vodniho dila (napf. protrzend hrdz
prehrady)

POZAR
Ohen, ktery vznikl nebo se rozsifil
mimo uréené ohnisté.

PREPETI
Napétovd Spicka v elektrické siti nebo
vyboj statické elektfiny v atmosfére.

PZTS (DRIVE EZS)

Poplachovy zabezpecovaci a tishovy
systém pro ochranu proti Vloupdni

s akustickou signalizaci. Navrh,
zfizovdni, provoz a udrzba PZTS musi
odpovidat min. st. 1 dle CSN

EN 50131-1 a CSN CLC/TS 50131-7.

RAZOVA VLNA
Tlakovd vina Sifici se vzduchem pfi
prekondni rychlosti zvuku letounem.

REGRESY SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH
POJISTOVEN

Ndklady na é¢eni vynalozené
zdravotni pojistovnou a poskytnuté
ddvky socidlniho pojisténi, které po Vdas
muze zdravotni pojistovna nebo
prisluény orgdn stétni spravy CR
pozadovat, kdyZ svym protiprdvnim
jedndnim zpUsobite Ujmu.
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SESUV HORNIN A ZEMIN

Pohyb hornin nebo zemin po svahu, ke
kterému dochdzi plsobenim zemské
tize nebo lidské ¢innosti pfi poruseni
podminek statické rovnovdhy svahu.

SESEDANi PUDY

Klesdni zemského povrchu smérem do
stredu zemé v dUsledku plsobeni
prirodnich sil nebo lidské ¢innosti.

SKUTECNA SKODA

Zmenseni majetku poskozeného ve
srovndni se stavem, jaky byl pred
zpUsobenim skody resp. ndklady nutné
na uvedeni majetku poskozeného do
stavu pred vznikem Skody.

STAVBY VE SPATNEM TECHNICKEM STAVU
Stavby, které nejsou Fadné udrzovdny.
Zpravidla maji silné poskozené prvky
dlouhodobé Zivotnosti (trhliny ve zdech
a podezdivkdch, pokleslé zakladly,
propadld konstrukce krovd, vyraznd
vlhkost zdiva, deformace stropnich
konstrukci apod.). Nebo mohou mit
poskozené prvky krdtkodobé zivotnosti
tak, Ze to poskozuje prvky dlouhodobé
zivotnosti (silné poskozend stresni
kryting, silné zkorodované okapy,
chybéjici vyplné oken, dlouhodobé
prosakovdni vody z poskozeného
potrubi apod.).

STAVEBNI MATERIAL

Stavebni hmoty, stavebni Vyrobky
nebo konstrukéni dily urcené ke stavbe,
udrzbé nebo rekonstrukci pojisténého
objektu. Materidl musi byt ulozeny pod
ochrannym zabezpecenim.
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STAVEBNI SOUCASTI

Za stavebni souc¢dsti povazujeme:

+ vSechny predméty pevné
zabudované v budove (véetné
zaskleni véech vstupnich otvor(

a lodzif), napft. ohfivace vody, kotle,
sanitdrni zarizeni, vodovodni baterie,
vestavéné skring, obklady stén

a stropd, lepené koberce ajiné
podlahové krytiny pevné spojené

s podlahou vcetné plovoucich podlah

+ mechanickd zabezpecovaci zarizeni,
zazdéné trezory, systémy elektronické
zabezpecovaci signalizace proti
Kradezi, Pozdru apod.

U pojisténi budovy ddle kuchynské
linky vetné zabudovanych nebo
pevné pripojenych elektrospotrebicl
a zabudovand svitidla

SKODA NA VECI
Poskozeni nebo Znic¢eni véci, nikoliv jeji
Ztrata.

SKODA NA ZIVOTNIM PROSTREDI
Poskozeni zivotniho prostredi nebo
jeho sloZzek (napf. ovzdusi, pada ¢i Zivé
organismy), které zahrnuje i ndsledné
Skody primo souvisejici se znecisténim
Zivotniho prostredi (napfr. Ghyn ryb kvali
znecisténi vody nebo Usly zisk).

TERORISMUS

UzZiti ndsili nebo hrozba ndsilim
jedincem nebo skupinou osob, bez
ohledu na to, zda jednaji z vlastniho
rozhodnuti nebo jsou ve spojeni

s jakoukoliv organizaci nebo viddou,
spdchané z politickych, ndbozenskych,
ideologickych nebo jinych podobnych

ddvodU s Umyslem ovlivnit viddu nebo
vyvolat strach vefejnosti nebo
skupiny lidi.

TPS
Technickd pohotovostni sluzba, kterd
provdadi asisten¢ni zdsah.

TREZOR SE ZAKLADNi BEZPECNOSTI
Uzamceny trezor pevné zakotveny do
stavebni konstrukce nebo do ndbytku.

TRZNi CENA
Hodnota, kterd je v misté a dobé
Pojistné uddlosti obvykld.

UDER BLESKU

Primy zdsah blesku, pfi némz proud
blesku prochdzi Pojisténym majetkem
a zanechd na ném prokazatelné
viditelné stopy.

USLY ZISK
Zisk, kterého byste jinak dosdhli, kdyby
nenastala Pojistnd uddlost.

VADA VYROBKU
Stav, kdy vyrobek nevykazuje stanovené,
ocekdvané nebo dohodnuté viastnosti.

VANDALISMUS

Umyslné poskozeni nebo Gmyslné
Zniceni Pojisténého majetku nékym
jinym, nez je Pojistnik a Pojistény, osoba
jim blizkd, osoba Zijici s Pojisténym ve
spolec¢né domdcnosti, jejich
zameéstnanec nebo zmocnénec.

K pojisténi vandalismu fadime i nékteré
Skody zpUsobené zviraty, jak je
uvedeno v kapitole Prehled pojisténi.

2.6 SLOVNICEK POIMU

VECI MIMO MIiSTO POJISTENI
Ve&ci, které jste si v souvislosti s Vasim
podnikdnim uloZili mimo misto pojisténi.

VECI V AUTE

Véci, které prevdzite Vy nebo Vd&s
zameéstnanec Vasim vozidlem

v souvislosti s Vasi podnikatelskou
¢innosti. Vasim vozidlem myslime
kterékoliv vozidlo, které vlastnite nebo
jehoz jste provozovatelem.

VECI VENKU

Véci, které se nachdzi na volném
prostranstvi v misté pojisténi, napf.
ndbytek na zahrddce restaurace, zbozi
vystavené pfed provozovnou, zafizeni
a zdsoby ulozené na dvore.

VECI ZVLASTNi HODNOTY

Za véci zvldstni hodnoty povazujeme:
* staroZitnosti, tzn. staré véci umélecké
hodnoty nebo staré unikdtni
predméty

véci sbératelské hodnoty a sbirky,
tj. soubory véci stejného charakteru
a sbératelského zdjmu, pficemz
soucet hodnot jednotlivych véci
tvoficich sbirku je nizsi nez hodnota
sbirky jako celku

« véci historické hodnoty

+ uméleckd dila

VEDLEJSi STAVBA

NiZe uvedené objekty, které se nachdzeji

v misté pojisténi budovy, nebytového

prostoru nebo bytové jednotky:

+ vSechny stavby, které jsou spojené se
zemi pevnym zdkladem a nachdzi se
na stejném pozemku (napf. Gardz,
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kilna, stodola, Oploceni véetné
pojezdové brdny, septik, studna,
Bazén, podzemni sklipky, Opérné,
Zdarubni i Obkladni zdi, pergoly)

+ technické zafizeni uréené k uzivani
s pojisténou budovou nebo vedlejsi
stavbou (napf. plynovy zdsobnik,
Cisticka odpadnich vod, ¢erpadlo
bazénu nebo studny, jimky a nadrze,
kolejové drdhy)

« zpevnéné plochy s betonovym,
dlédzdénym nebo asfaltovym
povrchem (napf. chodniky, parkovaci
plochy, komunikace uvnitf aredlu,
rampy, mosty na vnitrnich
komunikacich); nepojistujeme plochy
s prasnym povrchem (napf. Skvdrové,
Stérkové, piskové, antukové)

« sklenik — konstrukce skleniku i jeho
sklenéné a polykarbondtové vyplné

* zafizeni stavenisté

« sila a zdsobniky

 chladici véze, chladirenskd zarizeni

« kominy

« stozdry na vlajky

VENKOVNI PRIPOJKY
Mezi venkovni pfipojky fadime:
+ vodovodni, kanalizaéni, plynové
a elektrické pripojky véetné ventill
+ kabelové rozvody
« zdéné pristfesky, Sachty, skfiné ¢&i
pilife, které jsou soucdsti pripojky

Upozornujeme, Ze se venkovni pripojky
musi nachdzet v misté pojisténi nebo
nejvyse 300 m daleko a musi byt ve
vlastnictvi Pojisténého.
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VICHRICE

Proudéni vzduchu dosahujici v misté
pojisténi rychlosti min. 75 km/hod.
Nemuze-li byt rychlost proudéni
vzduchu zjisténa, postadi ndm, pokud
prokdzete, ze pohyb vzduchu v okoli
mista pojisténi zpUsobil skody na
Stavbdch v bezvadném stavu nebo
stejné odolnych vécech.

VNITRNI ZATEPLENI

Tepelnéizola¢ni materidl ¢i jeho
souvrstvi aplikované na vnitrni strané
obvodového zdiva, krovd nebo ve
skladbé podlahy, s konec¢nou
povrchovou Upravou.

VODOVODNI ZARIZENi
Za vodovodni zafizeni povazujeme:

privadéci a odpadni potrubi rozvodu
pitné nebo uzitkové vody véetné
armatur a zafizeni na né pripojenych
pevné pfipojend sanitdrni zafizeni

* topny systém véetné kotld a topnych

téles

* vnitfni potrubi ur¢ené pro svod

destové vody

* vnitfni rozvodné systémy

vzduchotechnickych, klimatizacnich
nebo soldrnich zafizeni véetné
zafizeni na né pripojenych

* vnitfni rozvodné systémy hasicich

zarizeni vCetné zafizeni na né
pripojenych, pouze pokud dojde

k ndhlému poruseni jejich celistvosti
destové zlaby a svody umisténé na
obvodovém pldasti budovy

VSTUPNIi DVERE

Veskeré dvere, které vedou do
pojisténého objektu (tedy i dvere ze
zahrady, gardzovd vrata apod.).
Francouzskd okna a gardzovd vrata
bez z&dmk( z vnéjsi strany za vstupni
dvefe nepovazujeme.

VYBUCH

Ndhly projev roztaznosti plynt nebo
par navenek, véetné vybuchu tlakovych
nddob a prudkého vyrovndni podtlaku.

VYKON VLASTNICTVi K POJISTENE
BUDOVE NEBO JEDNOTCE

Skutecnosti spojené s vykonem
vlastnictvi, z nichz mGzou vzniknout
Ujmy, za néz odpovidd Pojisténd osoba
jako vlastnik téchto pojisténych objektl
(napr. pdad tasky ze strechy).

VYROBEK

Jakdkoliv véc, kterd byla vyrobend za
Ucelem uvedeni na trh. Za vyrobek
povazujeme i vykonanou prdci po jejim
predadni.

VYROCI

Den v kazdém roce, ktery je Ciselné
shodny se dnem a mésicem pocdtku
pojisténi (pokud takovy den neexistuje,
je to posledni den daného mésice).

ZVYSENE ZABEZPECENi OKEN

Stavebni otvory:

+ se zasklenim, pokud jsou vSechny
odolné proti ndsilnému vniknuti min.
dle t¥. 2 CSN EN 1627 (nainstalovand
miiz, roleta) nebo

2.6 SLOVNICEK POIMU

+ 0osazené specidlnim bezpecnostnim
sklem odolnym proti ndsilnému
vniknuti min. dle tf P1/P1A CSN
EN 356 nebo

+ osazené zasklenim s nainstalovanou
bezpecnostni folii z vnitfni strany skla
takovym zpUsobem, ze zasahuje az do
jeho okrajt a spliuje min. pozadavky
dle t¥ P2/P2A CSN EN 356 nebo

+ opatfené funkéni okenici, odolnou
proti vyhdackovani, vysazeni
a vypdceni, kterd je zajisténa
z vnitiniho prostoru uzaviracim
systémem a kterou lze demontovat
z vnéjsi strany pouze hrubym ndsilim

ZAPLAVA

Za zdplavu povazujeme:

- zaplaveni mista pojisténi zplsobené
v dUsledku nedostatecného odtoku
Atmosférickych srdzek, které vytvori
souvislou vodni plochu

prival vody zpUsobeny destém

ZARUBNI ZED

Zed podepirajici z&rez v plvodnim
(rostlém) terénu. Je tlustsi (tzn. z hustsiho
materidlu) nez Obkladni zed (chrdnici
skalni zdrez), ale tenci nez Opérnd zed
(podepirajici ndsep).

ZNICENI VECI

Stav véci, kdy véc nelze ddle pouzivat
k pdvodnimu Ucelu a nenf ji mozné
uvést do pavodniho stavu ekonomicky
Ucelnou opravou.

ZTRATA VECI
Stav, kdy poskozeny ztratil nezdvisle
na své vali moznost s véci disponovat.
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2.7 MINIMALNI

POVINNE_

ZABEZPECENI

V této kapitole naleznete prehled, jakym zpisobem byste
méli mit svj majetek minimalné zabezpeceny.

Abychom Vam mohli vyplatit pojistné
plnéni z pojisténi Krddeze vloupdnim,
musite mit svdj majetek zabezpeceny.
Pokud v dobé vzniku skody nebudete
mit zabezpecenou budovu tak, jak
pozadujeme, zaplatime Vdm skodu do
limitu, kterému bude zpUsob
zabezpecleni odpovidat. V Uvahu
bereme pouze ta zabezpecovaci
zarizeni, kterd byla v dobé Pojistné
uddlosti funkéni a aktivni. Uroveri
zabezpeceni budovy ndm musite
prokdzat Vy.

Pri posuzovdni skody z pojisteni
Krddeze vloupdnim vyhodnocujeme
vzdy cestu a jakym zplsobem se do
mista pojisténi pachatel dostal.
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ZABEZPECENI VECi MOVITYCH

Ochranné zabezpeceni musi byt
pfimérené. Za takové povazujeme:
ulozeni pojisténych movitych véci
v uzamdcené budové nebo
v uzamdceném zafizeni staveniste,
které se nachdzi na stejném pozemku
jako pojisténd budova
+ uzamknuti movitych véci
k nepremistitelnému predmétu

U pojisténi movitych véci musi byt
pojisténé prostory zamcené

a zabezpecené proti vioupdni
zabezpecovacim zafizenim.
Pozadované zabezpeceni popisujeme
nize v Tabulce zabezpeceni.

Pokud jsou movité véci na volném
prostranstvi (véci venku), musi byt tento
pozemek zabezpecen tak, jak je

uvedeno ddle v odstavci Zabezpeceni

pozemku proti ndsilnému vniknuti.

Vyjimku predstavuji:

+ zahradni ndbytek uloZzeny na volném
prostranstvi, ktery vSak musi byt
pfipevnén k jinému
nepremistitelnému predmeétu
ocelovym lankem o prameru
minimdlné 5 mm a zajistén zdmkem
1. tridy,

« konstrukce tzv. zahradek (nebo jejich
¢asti) vE. pevné spojeného vycepniho
zarizeni, umisténé v misté pojisteni
vné provozovny, které musi splhovat
podminku, ze jejich konstrukce jsou
rozebiratelné pouze za pouziti
minimdlné bézného ru¢niho naradi
a dosahuji takové velikosti nebo
hmotnosti, Ze je nelze volné odnést

ZABEZPECENI VECi V AUTE

Skody zplsobené Kradezi na Vécech

v auté uhradime jen tehdy, pokud
v dobé skody byly souc¢asné splnény

ndsledujici podminky:

« vozidlo v¢etné prostoru pro ndklad
bylo uzamcené

« vozidlo bylo odstavené v uzamcené
samostatné Gardzi nebo na
strezeném Oploceném parkovisti
nebo stfeZzené osobou (nikoliv jen
dohledem z okna, primyslovou
televizi nebo zvifetem) nebo
vybavené fungujicim hlasitym
alarmem a odstavené na takovém
misteé, aby Pojistény nebo jeho
zastupce mohl provést okamzitou
kontrolu vozidla

2.7 MINIMALN{ POVINNE ZABEZPECEN

ZABEZPECENi CENNOSTI

Veskeré Cennosti musi byt uloZzeny

v Trezoru se zdkladni bezpecnosti
(bezpecnostni tfida ,Z*). Skody na
Cennostech ulozenych v trezoru

s bezpecnostni tfidou Z1 nebo Z2
uhradime nejvyse do 20 000 K¢, Skody
na Cennostech ulozenych v trezoru

s bezpecnostni tfidou Z3 nebo vyssi
uhradime do 75 000 K¢.
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TABULKA ZABEZPECENI

MINIMALNi POVINNE ZABEZPECENi PRO DANOU POJISTNOU CASTKU

KOLIK NEJVYSE VYPLATIME

Pachatel vniknul dvefmi

Pachatel vniknul oknem

nebo jinym zpGsobem

Minimalni zabezpeceni dveri

Minimalni zabezpeceni oken (uzaviena)

(dozickym zdmkem nebo )
bezpecnostnim visacim zédmkem 100000 K¢

nebo cylindrickou vlozkou)

Zvysené zabezpeceni oken

Bezpecnostni uzamykaci systém 300 000 K¢

Bezpecnostni dvere a PZTS

Zvysené zabezpeceni oken a PZTS

nebo bezpecnostni uzamykaci

2 000 000 K&

systém a PZTS

Bezpecnostni dvere a PZTS

Zvysené zabezpecleni oken a PZTS
napojené na DPPC

napojené na DPPC nebo
bezpecnostni uzamykaci systém

10 000 000 K&

a PZTS napojené na DPPC

Bezpecnostni dvere a PZTS
napojené na DPPC a fyzickd

Zvysené zabezpeceni oken a PZTS

ostraha nebo bezpecnostni

nad 10 000 000 K&

napojené na DPPC a fyzickd ostraha uzamykaci systém a PZTS
napojené na DPPC a fyzickd

ostraha

ZABEZPECENi POZEMKU PROTI
NASILNEMU VNIKNUTI

Skody v dlsledku ndsilného vniknuti na
pozemek uhradime maximalné do
limitu pro Véci venku. Podminkou je
souvislé Oploceni celého obvodu
pozemku v misté pojisténi Plotem

o vysce min. 1,8 m z ocelového pletiva
s min. tloustkou. drdtu 2,2 mm, max.
rozmérem oka 50 x 50 mm,
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upevnéného na plotovych sloupcich
z ocelovych trubek s minimdalnim
pramérem 38 mm a tloustkou stény
min. 1,5 mm, zakotvenych do terénu
betonovou patkou o min. praméru
25 c¢cm v min. hloubce 50 cm pod
povrchem terénu, max. vzddlenost
mezi sloupky 3 m. VSechny vchody
a vjezdy musi byt uzamceny visacim
z&mkem BT 2 dle CSN EN 1627.

ZABEZPECENi PROTI LOUPEZI

Abychom uhradili skodu v ddsledku
loupeze, musi byt majetek zabezpecen
ndsledujicimi zabezpecovacimi prvky.

V pfipadé loupeze v misté pojisténi
musi byt majetek zabezpecen pomoci
PZTZ nebo Fyzickou ostrahou nebo
ostrahou vykondvanou Pojisténym,
zameéstnancem nebo jinou povérenou
osobou.

2.7 MINIMALN{ POVINNE ZABEZPECEN

U loupeze mimo misto pojisténi musi
byt majetek hliddn ostrahou
vykondvanou Pojisténym,
zameéstnancem nebo jinou povérenou
osobou nebo min. jednim strdznym
bezpecnostni sluzby.
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2.8 SAZEBNIK

POPLATKU

V této kapitole naleznete prehled poplatkl pojicich se
k pojisténi s platnosti od 23. 11. 2020.

Ndklady s béZnou sprdvou pojistné
smlouvy jsme zahrnuli do pojistného,
které platite. Pokud ndm vsak vzniknou
ndklady, které souvisi s Ukony nad
rdmec bézné pojistné smlouvy, jsme
oprdvnéni po Vds pozadovat o jejich
Uhradu. Jednd se napriklad o poplatek
za zasldni upominky o zaplaceni
pojistného, za vyhotoveni a zasldni
duplikdatd nebo kopii dokumentd
(napriklad pojistné smlouvy) a za
vyhotoveni a zasldni informaci o stavu
pojistné smlouvy castéji nez jednou za
pojistny rok. Navic jsme oprdavnéni
pozadovat Uhradu sankénich poplatkd.

Aktudlni vycet poplatkd véetné jejich
vyse je uveden v Sazebniku poplatkd,
ktery je soucdsti téchto podminek
pojisténi a soucasné je uverejnén na
nasem webu www.allianz.cz/pro-
klienty/dokumenty-a-formulare v ¢dsti
Ostatni dokumenty.

Pojistnou smlouvu spolu mizeme
uzavrit i na nékolik desitek let. Béhem
tak dlouhé doby mUze dojit k mnoha
zmeéndm (napf. se zvysi postovné nebo
ho naopak jiz nebudeme muset vibec
hradit, protoze Vam budeme
dokumenty zasilat elektronicky apod.).

POPLATKY SPOJENE S MIMORADNYMI NALADY PRO VSECHNY POJISTNE SMLOUVY

Za zaslani upominky o zaplaceni pojistného 50 K¢
Za vyhotoveni duplikatt nebo kopie dokumentd, které jste obdrzeli 50 K¢ za kazdou
(napr. pojistné smlouvy, VPP, ZPP apod.) stranu A4
Za vyhotoveni informaci o stavu pojistné smlouvy castéji nez 50 K

jednou za pojistny rok (napr. prehled pohybd na Vasem Gctu apod.)
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Vyhrazujeme si proto prdvo vysi téchto
poplatkd upravovat. Pokud se tak
stane, ddme Vdam to védét elektronicky
na kontaktni e-mailovou adresu, kterou
jste ndm sdélili, nebo jinym vhodnym
zpUsobem, a to nejpozdéji 2 mésice
pred tim, nez ke zméné dojde. Budeme
Vas informovat pouze o téch zméndch

Sazebniku poplatkd, které se Vs tykaji.

Soucasné novy Sazebnik poplatkd
uverejnime na nasem webu. Pokud se
zménou nebudete souhlasit, mazete

2.8 SAZEBNiK POPLATKU

svoji smlouvu z tohoto divodu
vypovédeét. Kdyz to neudéldte, pojisténi
zUstane naddle v platnosti se
zménénou vysi poplatkd. Vypovéd
ndm musite pisemné dorucit nejpozdéji
v den platnosti nového Sazebniku
poplatkd. Smlouva zanikd ke dni
platnosti nového Sazebniku poplatkd.
Kdyz to neudéldate, pojisténi zdstane
naddle v platnosti se zménénou vysi
poplatkd.
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y

3. UZITECNE

TIPY TYKAJiCi SE KRADEZE

TIPY

V této casti naleznete uzitecné
tipy, jak predchdazet Skodam.

TIPY TYKAIJiCi SE POCASI
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Pred delsi nepfitomnosti
odpojte od sité elektrické
spotrebice. Nejenze se
tak pri bource nemdaze
zkratovat pocitac, ale
nemuze ani samovolné
zacit horet rychlovarnd
konvice.

Cas od ¢asu zkontrolujte,
ze Vam kvUli prasklé
tasce nezatékd stfechou.

Pred destém zavirejte
okna. Natéct dovnitf
muUze i mikroventilac,
poryv vétru zase umi
nezajisténé okno vysklit.

Pokud se blizi Vichfice,
schovejte zvenku viechny
véci, které by si mohla
odnést.

Pravidelnd kontrola
zdravi stromd muize
pomoci poznat ty, které
by pfi nejbliz§im vétru
mohly spadnout

a napdchat spoust.

Aspon dvakrdt do roka
zkontrolujte, zda listy,
klacky nebo jiné necistoty
neblokuji odvod destové
vody okapem nebo
svodem.

(@)

Pokud je to mozné,
nechdvejte dvere a okna
zaviend a uzamcend,
zejména pokud svoji
provozovnu opoustite.
Otevrené okno nebo
dvere jsou pozvdnkou
pro zlodéje.

Sperky a daléi Cennosti
uchovdavejte v zamcené
schrdnce nebo trezoru.
Pozor na malé prenosné
schrdnky - zlodéj je
muUze vzit jednoduse

s sebou. Trezor ukotveny
ke zdi ¢i podlaze je
mnohem lepsi volbou.
Pristupové kody a klice
k nému je samoziejmé
tfeba mit dobre ukryté
a poskytovat je pouze
ddvéryhodnym osobdm.

Nechte nékomu

ddvéryhodnému, kdo zZije

ve Vasem okoli, své
telefonni ¢islo, at Vds
muze kontaktovat,
pokud se bude ve Vasi
nepfitomnosti dit néco
neobvyklého.

»

3. UZITECNE TIPY

Dobre se starejte o své
klice. Nenechdvejte je
nikdy bez dohledu

a nepfipojujte k nim
identifikaci, od ¢eho jsou.

Pokud jedete na delsi
dobu pry¢, domluvte se
s dlvéryhodnou osobou
na vybirdni postovni
schrdnky. Schranka plnd
letakl znaci, ze maijitel je
daleko.

LY,
\O/
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TIPY TYKAJiCi SE POZARU
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Nikdy nenechdvejte bez
dohledu otevreny ohen
(svicky, krby, adventni
vénce, vanocni stromecky
s hoficimi prskavkami
apod.).

Zajistujte pravidelné cisténi
komina. Nejenze za
neplnéni této zdkonné
povinnosti hrozi pokuty, ale
i nebezpedi vzniceni sazi je
vysoce redlné. Takovychto
Pozar( vznikne v CR ro¢né
dokonce 1,5krdt vice, nez
tu na silnicich zemre lidi.
Presné informace

o pozadované frekvenci
Cisténi naleznete v aktudlni
vyhlésce, mize to byt

i nékolikrat rocné.

Doporucujeme také
pravidelnou revizi kotl{
nebo jinych zarizeni, ke
které se téZ mize
vztahovat legislativni
povinnost ji provadét.
Ajak uz jsme psali vyse —
bezpelnd rychlovarnd
konvice je ta, kterou
vytdhnete ze zdsuvky.

V pfipade Pozdaru pak
mohou pomoci koufové
senzory. Otestujte je
jednou za mésic a baterie
vymeénte nejméné jednou
za rok.

TIPY TYKAJiCi SE VODOVODNICH SKOD

Pokud odjizdite na delsi
¢as, uzavrete privod
vody.

Pravidelné vymeénujte
privodni hadicky u toalet,
umyvadel apod. Jejich
porucha je velmi ¢astym
dlvodem vytopeni.

V zimé zajistéte
udrzovani minimalni
teploty v provozovné,
aby nezamrzla voda
v trubkdch.

3. UZITECNE TIPY
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4. OTAZKY

KTERE STALE
MUZETE MIT

V této casti naleznete odpovédi na nékteré z nejcastéjsich
otazek zakazniki. Mate-li jakékoli dalsi otazky, nevdhejte nas
kdykoliv kontaktovat na www.allianz.cz/napiste nebo navstivte
nase webové stranky www.allianz.cz. Radi Vém pomuzeme.

Jakym zpUsobem se dd platit pojistné?
Pojistné umoznujeme platit vsemi
béznymi zplsoby — hotovostné i kartou
u vybranych obchodnich zéstupctd
nebo bankovnimi pfikazy.

Jaké je Vase Cislo actu, kam mdm
hradit platbu pojistného?

Pro pojisténi majetku je ¢islo Uctu
2727/2700 a variabilni symbol je ¢islo
prislusné pojistné smlouvy.

Jak mdm zazddat o navrdceni platby,
kdyz jsem zaplatil omylem 2x?
Kontaktujte nase klientské centrum
+420 241 170 000, kde s Vami
domluvime podrobnosti. Platbu vétsinou
vracime na Ucet, ze kterého prisla.
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Kdy vém pfijde dopis/e-mail

s informaci, jakou ¢astku a do kdy
mdm uhradit?

Tzv. Vyro¢ni dopisy s platebnimi Gdaji
posildme dva mésice pred Vyrocim
pocdtku platnosti pojisténi. Pokud
platite pojistné pololetné nebo
Ctvrtletné, posleme Vadm dopis mésic
pred zacdtkem dalsiho obdobi. PFi
mésicnim placeni Vam vycislime
vSechny mésicéni spldtky a jejich
splatnost ve Vyro¢nim dopise.

4, OTAZKY, KTERE STALE MUZETE MIT
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MOJE FIRMA - PRUVODCE POJISTENIM 5. POMOZTE NAM BYT LEPSiMI

5. POMOZTE NAM D
BYT LEPSIMI 4
V

Vzdy se snazime poskytovat skvélé
sluzby nasim zakaznikim. Pokud
budete mit jakékoliv pripominky
nebo problémy, postardme se o né
s nejvétsi prioritou. Nasi odpovéd
dostanete, co nejdrive to bude

PROSIME NEVAHEJTE A KONTAKTUJTE NAS V PRiPADE
DOTAZU, ZADOSTi NEBO PRIPOMINEK

moZzn¢, a to cestou, kterou si zvolite. Jsme pripraveni Vam odpovédét prostifednictvim:
Nevdhejte nas kontaktovat * Telefonniho é&isla +420 241 170 000

s jakymikoliv dotazy, pozadavky « Webové strdnky www.allianz.cz/napiste

¢i komentari. * Nasich pobocek

» Vaseho pojistovaciho agenta
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Allianz kontaktni centrum

Nasi specialisté v kontaktnim centru
jsou Vadm vzdy k dispozici a pfipraveni
vyresit jakykoliv poZzadavek souvisejici
s Vasi smlouvou.

MUzZete nds kontaktovat ve vsedni dny
mezi 8. a 19. hodinou a o vikendu mezi
9.a 18. hodinou.

Telefonni Cislo: +420 241 170 000
Web: www.allianz.cz/napiste

Platné od 3. 5. 2021

Allianz asistencni sluzby

Pokud budete potfebovat pomoci,
kontaktujte nds 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Telefonni cislo: +420 241 170 000




