INFORMACE O Z

UDAJU PRI SJED

AWP P&C, SA, (ddle také jako ,my”, dalsi tvary tohoto osobniho zdjmena nebo

také ,AWP") jsme Sprdvci osobnich tdajt, pokud se jednd o osobni Udaje vase

a Udaje dalsich Gcastnikd pojisténti, které o vds shromazdujeme pro Ucely plnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy u sjednanych produktd, kde vystupu-
jeme My jako pojistitel. Podrobnéji se informujte v Informacnich memorandech
na nasich webovych strankdch allianz-assistance.cz v sekci Pravni podminky.

Rozsah zpracovévanych osobnich Gdajd ve vztahu k vém zdvisi vzdy na tom, v ja-
kém postaveni se vici ndm nachdzite a jaky je Gcel, pro ktery vase osobni Udaje
zpracovavame.

Zpracovavdme veskeré osobni Udaje, které:

«  jsouuvedeny v pojistné smlouvé (napf. identifikacni a kontaktni ddaje, datum
narozeni, bankovni Udaje/kreditni/debetni karta)

«  Zziskdme z nasi vzdjemné komunikace;

«  zjistime pfi poskytovdani plnéni a pfi Setfeni pojistné uddlosti (napf. zpraco-
vavame i informace z policejnich protokold, citlivé Gdaje jako jsou Udaje
0 zdravotnim stavu véetné smrti)

Za jakymi Gcely a jak dlouho uchovavame osobni tdaje?
Osobni tdaje uchovdvdme po dobu nezbytné nutnou a pouze pro Ucely, za ktery-
mi byly ziskdny.

*  Napriklad osobni Udaje, které zpracovdvdme pro modelaci, ndvrh a uzavreni
pojistné smlouvy, uchovavame po dobu 6 mésicl od vytvoreni ndvrhu smlou-
vy, resp. modelu, nebo i po kratsi dobu, pokud ndm vyslovné sdélite, ze s ndmi
nechcete uzavfit smlouvu.

«  Osobni Udaje, které zpracovavdame pro spravu a ukonceni pojistné smlouvy,
uchovdvdme po dobu 15 let po ukoncéeni smlouvy.

«  Osobni Udaje, které zpracovavdame pro likvidaci pojistné uddlosti, uchovava-
me po dobu 10 let po skoncenti likvidace.

+ Osobni tdaje, které zpracovévame pro ochranu nasich pravnich narokd,
zpracovdvame po dobu az 10 let od ukonceni sporu. V rdmci nasich moznosti
se snazime vzdy zohlednovat individuality kazdého pripadu.

»  Nahrané hovory z nasi infolinky obsahujici osobni Gdaje vyuZivdme pro
zvysovani kvality sluzeb a vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb pouze
po dobu 1 roku od pofizeni nahrévky.

+  Pokud zpracovdvdme Vase osobni Udaje v rozsahu telefonni (mobilni) ¢islo
a e-mail (ddle také jako ,digitdlni ID") za Gc¢elem poskytovdni digitalnich
sluzeb, tak nasim oprdvnénym zdjmem je rozsifovdni a zavadéni nasich digi-
télnich procest a sluzeb. Z rozsifovani a zavadéni digitalnich procest a sluzeb
plynou vyhody zejména pro vds jako klienta, protoze pouzivdme digitdlni ID
na zrychleni a zjednoduseni stavajicich sluZzeb (napr. elektronickd komuni-
kace, uzavreni pojistnych smluv on-line, on-line hldseni pojistnych uddlosti,
sluzba on-line pravodce $kodou).

Pokud uplatnite své prévo namitat proti zpracovavéni Vasich osobnich tdajd

za Ucelem poskytovdni sluzeb digitdlni pojistovny, neprodlené po obdrzeni zddosti
zpUsobem uvedenym v této informaci, musime prokdzat, ze existuji opravnéné za-
jmy prevazujici nad vasimi zajmy, pravy a svobodami. V opac¢ném pfipadé nejsme
oprdvnéni tyto osobni Udaje na dany Ucel ddle zpracovavat.

V rémci zpracovdni skod budeme v pfipadé potreby vyzadovat a zpracovavat
také osobni Gdaje, které jsou obzvlasté hodné ochrany, jako jsou Udaje z lékar-
skych zprdv, predchozi pojistné ndaroky, policejni zprdvy atd. Odesldnim dokumen-
t0 a informaci se zvlésté citlivymi osobnimi Gdaji spolecnosti AWP souhlasite se
zpracovdnim téchto tdajl za Gc¢elem zpracovani a vyporaddni ndrokd.

Pri Setfeni pojistné uddlosti mazeme ziskat Gdaje o vasem zdravotnim stavu

od zdravotnickych zafizeni nebo lékafe, u kterych se [écite, [éCil nebo budete [éCit.
MuzZeme si vyzadat zprévy, vypisy ¢i kopie zdravotnické dokumentace nebo ma-
zeme pozadovat prohlidku nebo vysetfeni provedené povérenym zdravotnickym
zafizenim. Tyto Udaje o zdravotnim stavu mizeme ziskat také prostiednictvim nasi
asistenéni centraly. Odmitnuti poskytnuti osobnich Gdajd ¢ odmitnuti zprostit zdra-
votnické zafizeni mlcenlivosti o Vasem zdravotnim stavu v takovych pripadech,
mUze mit za nésledek nemoznost provést nebo dokoncit setfeni pojistné uddélosti,
pripadné vyplatit pojistné plnéni.

Nasledujici Gcely zpracovani vyzaduji vyslovny souhlas abychom:

« Umoznili spole¢nosti Allianz Group a vybranym tretim strandm vds kontakto-
vat za Ucelem marketingu, na uvedenych kontaktech nize.

«  Pro automatizované rozhodnuti (véetné profilovani) k prizplsobeni naseho
webu nebo nasi mobilni aplikace.

«  Uzitim chatbot/live chatu souhlasite s tim, ze mazeme zpracovavat zvldstni
kategorie poskytnutych osobnich Gdajd. Souhlas je mozné kdykoli odvolat
s U¢innosti do budoucna zrusenim komunikace s chatbotem/live chatem nebo

jeho jiz nepouzivénim. Zpracovani Gdajd provédéné do této doby tim neni
dotceno. Osobni Udaje, které poskytnete v rdmci zddosti o chatbot/live chat,
jakoZ i vase IP adresa budou zpracovdny za Gcelem zodpovézeni vasi zddosti.
Pravnim zdkladem pro zpracovéni shromdézdénych osobnich Gdajd je plnéni
smlouvy nebo realizace predsmluvnich opatfeni s vami.

Kdo ma k Vasim osobnim Gdajam pfistup?

Vase osobni Udaje mohou byt zpfistupnény ndsledujicim tretim strandm, a to bud’
jako spravedm Gdajd, nebo jako zpracovateltim, ktefi zpracovévaiji osobni tdaje
nasim jménem:

«  Asisten¢ni spole¢nost AWP Solutions CR a SR s.r.o., poskytovatelé IT a kon-
cernové jednotky, které ndm pomdhaji napr. s kontrolou sankci ¢i vyfizovani
ndrokd a dalsi pojistitelé (napf. v pripadé vicendsobného pojistént).

«  Pojistujeme také nékterd rizika, kterd kryjeme, u zdjistitele. Za timto Gcelem
muUze byt nutné zaslat Vasi smlouvu a pfipadné Vase ndroky na pojistnd plné-
ni zajistiteli, aby si mohl vytvorit viastni ndzor na riziko nebo pojistnou uddlost.

+  Vrdmcisjednané kolektivni (skupinové) smlouvy (napf. pfi obdrzeni kreditni
karty), mtzeme Vase osobni Udaje sdélit pojistnikovi (napfiklad bance)

+ Kromé toho mizeme Vase osobni idaje pfedat orgdndm verejné spravy
za Ucelem plnéni zakonnych oznamovacich povinnosti

+  Externim poskytovateltm, jejichZ sluzby vyuzivime pro fédny vykon nasich
sluzeb, fadné fungovdni nasi spolecnosti ¢i v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (napriklad auditofi, advokdti, spolecnosti poskytujici IT sluzby).

Kde jsou Vase osobni idaje zpracovavany?

Ochrana osobnich Gdajd je zajisténa pomoci dodrzovani:

«  zavaznych podnikovych pravidel skupiny Allianz;

«  standardizovanych dolozek o ochrané osobnich Gdajd, které byly pfijaty
Evropskou komisi;

+  standardizovanych smluvnich doloZek schvdlenych stétnimi regulatornimi
orgdny;

Vase Udaje mohou byt preddvdany do treti zemé, a to zejména v pripadé, kdy je
to nezbytné pro poskytnuti konkrétniho plnéni v rdmci vaseho pojisténi. V rdmci
skupinovych systém mize dochdzet ke zpracovdni vasich osobnich tdaji mimo
EHP v rdmci spole¢nosti finanéni skupiny Allianz v Indické republice a v Thajském
kralovstvi.

Allianz zahrnula vlastni z&dvaznd podnikovd pravidla do svych globdlnich zdsad
ochrany soukromi. Zdvaznd podnikovd pravidla se vztahuji na zpracovani
osobnich tdajt prfedanych v ramci skupiny ze zemi Evropského hospoddérského
prostoru (a ze Svycarska). Zédvaznd podnikovd pravidla jsou pristupnd na webové
strdnce skupiny: https://www.allianz-assistance.cz/cs_CZ/pravni-podminky.html

Jaka jsou vase prava?
V souvislosti se zpracovanim osobnich daji mdéte pravo, abychom:

« Vdm na Vasi zadost poskytli informace o tom, jaké Gdaje o Vds zpracovava-
me, za jakym Ucelem, po jakou dobu a dalsi podrobnosti tykajici se zejména
provozovatell aplikaci a systémd, zprostfedkovateld a jinych subjektd, kterym
mohou byt Udaje poskytnuté, a dalsi informace o tomto zpracovdni, véetné
kopie zpracovévanych osobnich Gdajd;

+  naVasi zddost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd;

«  vymazali Vase osobni tdaje z nasich systémd, pokud: jste opravnéné vznesli
ndmitku proti jejich zpracovdni, byly zpracovany nezdkonné nebo musi byt
vymazdny podle prévnich predpist; omezili zpracovani Vasich osobnich Gdajl
(napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovdni nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost
takového tvrzeni, nebo po dobu, neZ bude vyfesena Vase ndmitka proti zpra-
covani);

« Vam Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli na zdkladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvdme automatizované, poskytli ve formatu,
ktery umoznuje jejich prenos k jinému spravci;

+  na zdkladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovdvat osobni Gdaje,

k jejichz zpracovani jste ndm udélili souhlas.

V pfipadé, ze se budete domnivat, ze zpracovavanim Vasich osobnich tdajt
dochdzi k poruseni predpist ochrany osobnich Gdajd, méte jako subjekt Gdajd
pravo podat stiznost u dozorového Gradu, tj. Uradu pro ochranu osobnich Gdajd,
pfipadné u dozorového Uradu jiného ¢lenského statu.

Tato sva prava mazete uplatnit tak, ze nds kontaktujete prostiednictvim kontakt-
nich Gdajd uvedenych nize.

CP-Allianz Travel-CZ-04/2022



Jak mlzete vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji?

V pfipadech, kdy zpracovavdme Vase osobni Gdaje na zdkladé naseho oprév-
néného zdjmu, mdte pravo vznést z dlvoda tykajicich se Vasi konkrétni situace
néamitku proti zpracovdéni Vasich osobnich Gdajd, nebo nés pozadat o prerueni
zpracovani téchto Gdaja.

Jak nds mazete kontaktovat?
Mate-li jakékoli dotazy ohledné pouzivani osobnich Gdajd, mdzete se na nés obrd-
tit telefonicky, e-mailem nebo postou, a to za vyuziti nésledujicich Gdaja:

AWP P&C Ceska republika - oditépny zavod zahraniéni pravnické osoby
povérenec pro ochranu osobnich Gdajd / pracovnik pro ochranu osobnich Gdajd
Adresa: Jankovcova 1596/14b, Holesovice, 170 00 Praha

E-mail: oou@allianz.com

Telefon: +420 296 849 959
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