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KONTAKTNi UDAJE POVERENCE NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU
E-mail: www.allianz.cz/elektronicky nebo dpo@allianz.cz

Telefon: +420 241 170 000

Adresa: Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE?

V nékterych pfipadech pfi samostatném zprostifedkovdni pojistént

a doplikového penzijniho sporeni (ddle jen ,nase sluZzby” nebo ,produkty Allianz
KONTAKT") zpracovévdame jakozto sprévce Vase osobni Udaje, které jsou potrebné
pro poskytnuti nasich sluzeb.

Bez zpracovdni téchto Gdajd Vam nemdzeme nase sluzby nabidnout.
Zprostredkovdnim pojisténi a dopliikového penzijniho spofeni se rozumi cinnost
samostatného zprostredkovatele vykondvand pro zdkaznika a pfi plnéni
nékterych povinnosti dle zékona ¢. 170/2018 Sb.,,

o distribuci pojisténi, a zajisténi a zdkona ¢. 427/2011 Sb., o doplhkovém penzijnim
sporeni. Pri vykonu téchto ¢innosti je vak Allianz kontakt, s.ro. v podstatném
rozsahu v postaveni zpracovatele osobnich Gdajd jednajicim pro pfisusnou
pojistovnu nebo penzijni spole¢nost jako sprévce osobnich Gdajd. Pro nékterd
zpracovdni osobnich Gdajd zdkon vyZzaduje zvldstni souhlas. Prehled hlavnich
Ucell zpracovdni, pro které nepotifebujeme souhlas, naleznete v ndsledujici
tabulce:

Pro¢ zpracovavame Pro¢ mame pravo osobni Lze zpracovani
osobni tidaje? udaje zpracovdvat? odvolat?
Zprostiedkovani produktd Allianz V rdmci opateni pfijatych Ne
KONTAKT pred uzavieni smlouvy, jejiz
smluvni stranou jste Vy, kterd
Potfebujeme Vam zprostiedkovat provddime na Vasi zadost
Vami pozadovany produkt a pripravit a pro splnéni smlouvy s némi.
podklady pro smlouvu mezi Vami
a nasim smluvnim partnerem pfi
sjedndni, zméné a zaniku finanéni
sluzby, spravé financni sluzby, spravé
financni sluzby a uplatiovani prav s ni
souvisejicich.
Soutinnost pro dafiovou spravu, Ceskou  Pro splnéni pravnich Ne

ndrodni banku, finan¢niho arbitra, soudy,
policii a jiné statni organy

povinnosti

Jste-li nasim klientem, mizeme Je to nds opravnény zdjem Mizete podat

Vam zasilat marketingové nabidky namitku
nasich produktd a sluzeb, a to postou a my nebudeme
a elektronicky (napf. e-mail, SMS), nabidky ddle zasilat

telefonicky (telemarketing) a ddle péce
o0 zdkaznika (napf. zjistovani spokojenosti
z0kaznika)

Uchovdvani dokumentt
a zaznamd z jedndni

Ne, ale mizZete
vznést namitku
proti zpracovani
u zpracovani dle
opravnéného
zGjmu*,

Pro splnéni pravnich
povinnosti
Je to nds opravnény zdjem

Ne, ale mizete
vznést namitku

Provedeni auditd, pro splnéni pravnich
povinnosti a vnitropodnikovych

Pro splnéni pravnich
povinnosti a je to i nas

nafizeni, compliance povinnosti vetné opravnény zdjem proti zpracovani

whistleblowing, dle oprdvnéného
zGjmu*

Uplatriovani opatfeni proti legalizaci Pro splnéni pravnich Ne

vynos( z trestné ¢innosti povinnosti

Ne, ale mlzete
vznést ndmitku proti
zpracovani*

Ochrana prav a pravem chranénych
z4jma nasi spolecnosti (prevence

a odhalovani protipravnich jedndni,
soudni fizeni)

Je to nds opravnény zdjem

Ne, ale mlZete
vznést namitku proti
zpracovani*

Sdileni osobnich Gdaji ve skupiné Allianz  Je to nas opravnény zdjem

pro vnitini administrativni acely

* Namitku mazZete vznést kdykoliv. Pokud tak ucinite, mdme povinnost Vam prokdzat, Ze na nasi
strané existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vagimi zajmy
nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku, omezime
zpracovdni Vasich osobnich Gdajd, které zpracovavame na zékladé opravnéného zajmu.

Nékterd zpracovani vsak mizeme provadét pouze s Vasim souhlasem. Poskytnuti
takového souhlasu je dobrovolné.

Vy jako zdjemce jste ndm pro zprostrfedkovéni mohl udélit nésledujici souhlasy:

Pro¢ zpracovdvame Pro¢ mame pravo osobni

osobni Gdaje? udaje zpracovavat? Lze zpracovani odvolat?
Souhlas se zpracovanim pro Na zdkladé souhlasu Ano

poskytnuti nasich sluzeb pro

automatizované rozhodovani

a predani Gdajd obchodnimu

partneru

Souhlas se zasilanim Na zdkladé souhlasu Ano

marketingovych nabidek produktd
a sluzeb obchodnich partnerd, a to
elektronicky (e-mail, SMS),
telefonicky (telemarketing)

a postou.

V tabulkdch je uvedeno, kterd zpracovdni je mozné odvolat. Uplny text souhlasu je
ve smluvni dokumentaci.

Souhlas mizete odvolat kdykoliv. Odvolané osobni tidaje nebudeme ddle
vyuzivat, nicméné je budeme mit uchované v nasich systémech po dobu uvedenou
nize, abychom byli schopni prokdzat oprdvnénost zpracovdani pred odvoldnim
souhlasu. Odvoldni souhlasu nemdé vliv na zpracovdéni provedend pred tim, nez
ndm bylo odvoldni doruceno.

Dalsi informace o Vasich pravech naleznete nize, v kapitole Jakd jsou Vase préva?

JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JSME JE ZiSKALI?

Zpracovavdame veskeré osobni Udaje, které jste ndm uvedl(a) v rdmci poskytovani
nasich sluzeb (identifikacni a kontaktni Udaje a dalsi Udaje potfebné pro
poskytovdni nasich sluzeb, napr. ekonomické tdaje, ¢islo osobniho dokladu).

Tyto Udaje zjistujeme zpravidla za Gcelem poskytovéni nasich sluzeb a nékteré

z nich i na zdkladé zdkona (nékteré zakony nds nuti urcité informace o Vds sbirat,
napt. legislativa v oblasti prani Spinavych penéz nebo danovy zdkon Spojenych
stétl americkych — tzv. FATCA). Vase zpracovdvané osobni Gdaje jsme ziskali
primo od Vds.

KDO S UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRiSTUP?

Okruh osob, které maji pfistup k osobnim tdajim, se snazime udrzovat na
minimdlnim stavu. Zpracovdvat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby,

které pro nds pracuji, a to nasi vazani zastupci a dalsi obchodni zdstupci. Kromé
toho mohou byt osobni idaje sdileny v rdmci skupiny Allianz. Seznam ¢&lend
skupiny Allianz naleznete na adrese www.allioanz.cz/ochrana-udaju, zména
¢lena skupiny je vzdy aktudlné zaznamendna v seznamu ¢lent skupiny Allianz,
o jednotlivé zméné ¢lena skupiny Allianz Vas viak primo neinformujeme. Osobni
Gdaje mizeme predat nasemu obchodnimu partneru v rémci pripravy nabidky
pro Vas a pfi plnéni nasich sluzeb pro Vds (napr. obchodnici s cennymi papiry,
investi¢ni spolec¢nosti, banky / pojistovny / penzijni spolecnosti / poskytovatelé
spotrebitelskych Gvérd). Ddle je mohou zpracovdavat také nasi smluvni partnefi,
jako napfiklad poskytovatelé IT technologii, obchodni zéstupci, externi
compliance officer, externi risk manazer, externi AML officer prévni nebo danovi
z4stupci nebo auditofi. Podle zdkona mizeme Vase osobni Udaje sdilet s organy
vefejné moci, napt. statni zastupitelstvi, soudy, darnova sprava a Ceskd ndrodni
banka, Ufad na ochranu osobnich Gdaji.

DOCHAZi KE ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU V ZAHRANICI?

Podle platné legislativy mazeme osobni Gdaje predévat do ¢lenskych stéth
Evropského hospoddrského prostoru. Smlouvy s nasimi zpracovateli se snazime
uzavirat tak, aby nedochdzelo k preddvani Vasich osobnich tdajd mimo Evropsky
hospoddisky prostor.

V rédmci skupiny Allianz méme uzavrena tzv. zdvaznd podnikovd pravidla (¢asto
jsou oznacovand zkratkou ,BCR"), které ndm umoznuji prfedat osobni Gdaje ve
skupiné i mimo Evropsky hospoddrsky prostor pfi zachovdni vysokého stupné
ochrany.



Z&vaznd podnikovd pravidla garantuji, Ze vysokd Grover ochrany osobnich Gdajd
v Evropském hospoddrském prostoru bude dodrzovéna i v jinych zemich.

Kromé zavaznych podnikovych pravidel, mizeme osobni Gdaje predat i na
zdkladé rozhodnuti Evropské komise o tzv. odpovidajici ochrané, nebo pri
dodrzeni tzv. vhodnych zéruk.

Orgdny verejné moci naklddaiji s osobnimi tdaji na zékladé zdkona. Mate-li
pfipominky ke zpracovdni osobnich Gdajd orgdnem verejné moci, obratte se
prosim pfimo na tento orgdn.

JAK DLOUHO MAME UDAJE U SEBE?

Osobni Udaje zpracovdvdme po dobu jedndani tykajicich se zprostfedkovani
produktd Allianz KONTAKT a ddle po dobu nutné archivace danou préavnimi
predpisy a nasim oprdvnénym zdjmem zalozenym predevsim na promlcéent,
nedoslo-li ke zprostredkovdni produktu Allianz KONTAKT. Pokud dojde ke

zprostredkovdni produktu Allianz KONTAKT, osobni Udaje zpracovdavdme po dobu,

na kterou je uzaviena smlouva o produktu Allianz KONTAKT. Po ukonéeni smlouvy
o produktu Allianz KONTAKT budou osobni Udaje pfistupné omezenému poctu
0sob, a to do doby promléeni nebo plnéni jiné zdkonné povinnosti a po dobu
nutné archivace, které jsou stanoveny zadkonem a nasim oprdvnénym zdjmem.

JAKA JSOU VASE PRAVA?

V souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajd méte prévo, abychom:

» Vdm na Vasi zéddost poskytli informace o tom, jaké Gdaje o Vds zpracovéavame,
a dalsi informace o tomto zpracovdni, véetné kopie zpracovavanych osobnich
Gdajl (tzv. pravo na pfistup);

» na Vasi zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajg;

« vymazali Vase osobni Gdaje z nasich systému, pokud:

— je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovani,

- jste odvolal svij souhlas k jejich zpracovani,

- jste oprdvnéné vznesl ndmitku proti jejich zpracovani,

— byly zpracovdny nezdkonné nebo musi byt vymazdny podle prévnich
predpisy;

« omezili zpracovani Vasich osobnich Gdajt (napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovani
nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po dobu, nez
bude vyresena Vase ndmitka proti zpracovani);

« Vam Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytl na zdkladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvdme automatizovanég, poskytli ve formatu,
ktery umoznuje jejich prenos k jinému spravci;

« na zdkladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovdvat osobni tdaje,

k jejichz zpracovani jste nadm udélil souhlas.

Ddle mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Odany pripadech

uvedenych v tabulce v kapitole PROC ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE?, véetné

profilovani takovych informaci. Prikladem je vzneseni ndmitky proti zasilani
marketingovych nabidek nasich sluzeb.

V pripadé profilovani s automatizovanym individudlnim rozhodovéanim mate
navic pravo na lidsky zasah, pravo vyjadrit svaj ndzor a pravo napadnout
rozhodnuti. Pokud chcete nékteré z téchto prav uplatnit, vyuzijte nasi aplikaci

pro Prava subjektd Gdajd, kterou naleznete na www.allianz.cz v ¢asti Ochrana
osobnichidaji/Prava subjektd Gdajd (preferujeme) nebo napiste na
stiznosti@allianz.cz nebo se ndm ozvéte na kterykoli vyse uvedeny kontakt. Navic
odvolat souhlas s marketingem lze i pres odkaz uvedeny v kazdé elektronicky
zasilané marketingové nabidce.

Mate také pravo obrdtit se se svou stiznosti nebo podnétem ohledné zpracovani
osobnich Udajd na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, kontakt: Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.cz, datovd schrdnka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI
A PROFILOVANI?

Automatizované individudlni rozhodovani véetné profilovani je takové zpracovani
Udajl, které probihd automaticky na zékladé algoritm (provédi jej tedy pocitac,
nikoli ¢lovék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které md pro Vas pravni Gcinky nebo
se Vés obdobnym zplsobem vyznamné dotykd.

Automatizované individudlni rozhodovani provadime jen tehdy, je-li nezbytné

k uzavreni nebo plnéni smlouvy mezi ndmi a zdjemcem, nebo pokud jsme obdrzeli
k tomu V&S souhlas. V pfipadé automatizovaného individudlniho rozhodovani
véetné profilovdni, provadime vhodnd opatreni na ochranu prév a svobod

a opravnénych zajmU subjektd Udajd, vzdy mdate pravo na lidsky zésah z nasi
strany, pravo vyjadfrit svij ndzor a prdvo napadnout rozhodnuti. Ziskavané

Gdaje a zaddani parametrt automatizovaného rozhodovani véetné profilovani
zpracovdani zavisi na zaddni naseho obchodniho partnera, které potrebuje pro své
rozhodnuti.

KDE ZJISTITE O ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU ViCE?

Podrobnosti o zpracovéni osobnich Gdaju lze nalézt na adrese www.allianz.
cz/ochrana-udaju. Najdete zde napfiklad aktudlni seznam nasich obchodnich
partnert a zpracovatell, znéni zédvaznych podnikovych pravidel nebo formulare
pro uplatnéni Vasich prdv, které mate v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj.
Pokud jedndme za zastoupeného, ktery urcuje Ucel a prostredky zpracovdni a je
sam sprévcem osobnich Gdajd, jsme v postaveni zpracovatele osobnich Gdaju.

V takovém pfipadé o zplsobu zpracovdni osobnich Gdajl informuje sdm sprévce.

UCINNOST

Tyto Informace o zpracovani osobnich Udajd jsou aktudlni verzi Informaci
o zpracovdni osobnich dajl platnych a G¢innych od 25. 5.2018.
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