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KONTAKTNi UDAJE POVERENCE NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Elektronicky kontakt: www.allianz.cz/napiste

Telefon: +420 241 170 000

Adresa: Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE?

Prehled hlavnich G¢ell zpracovani, pro které nepotfebujeme souhlas, naleznete
v ndsledujici tabulce:

Proc zpracovavame osobni Pro¢ mame pravo osobni

udaje? udaje zpracovavat? Lze zpracovani odvolat?
- . Pro splnéni smlouvy Ne

Identifikace klienta a prévnich povinnosti

Uzavieni pojistné smlouvy, jeji Pro splnéni smlouvy Ne

sprdva a vzdjemnd komunikace

pro plnéni smluvnich povinnosti

Poskytovdni plnéni z pojistné Pro splnéni smlouvy Ne

smlouvy, Setfeni pojistné uddlosti

a ostatni plnéni (napf. asistencni

sluzby)

Zjistovani pozadavkd, cild Pro splnéni pravnich Ne

a poteb klienta, finan¢nich Gdaji  povinnosti

v rdmci testu vhodnosti, abychom

Vam mohli poskytnout doporuceni

¢iradu

Uchovdvani dokumentt Pro splnéni pravnich Ne

a zdznamd z jedndni povinnosti

Soucinnost pro dafiovou spravu, Pro splnéni pravnich Ne

Ceskou ndrodni banku, Ceskou povinnosti

asociaci pojistoven, financéniho

arbitra, soudy, orgdny ¢inné

v trestnim fizeni a dalsi orgdny

vefejné moci

Uplatriovani opatfeni proti Pro splnéni pravnich Ne

legalizaci vynosd z trestné ¢innosti  povinnosti

Ne, ale mizZete vznést

ndmitku proti zpracovani,*
na jejim zakladé Vam dalsi
nabidky nebudeme zasilat

Zasilani nabidek nasich produktd Je to nds opravnény zdjem
a sluzeb (tzv. pfimy marketing)
postou, elektronicky (napf. e-mail),

telefonicky

Ne, ale mizete vznést
namitku proti zpracovani*

Ochrana prdv a pravem Je to nds oprdvnény zGjem
chrdnénych zajmt pojistovny

(prevence a odhalovani pojistnych

podvodi ¢i jinych protipravnich

jednani, soudni fizeni, vymahani

dluzného pojistného)

Ne, ale mizete vznést
namitku proti zpracovani*

Zpracovani osobnich udajt Je to nds oprdvnény zGjem
od ukonceni pojistné smlouvy
do doby promlceni a po dobu

nutné archivace

Ne, ale mdzZete vznést
ndmitku proti zpracovani*

Sdileni osobnich Gdajd ve skupiné  Je to nds opravnény zdjem

Allianz

Ne, ale mlzete vznést
namitku proti zpracovani*

Pro splnéni pravnich
povinnosti a je to i nds
oprdvnény zdjem

Provedeni auditdi, pro splnéni
pravnich povinnosti
a vnitropodnikovych nafizeni

Ne, ale mGzZete vznést
ndmitku proti zpracovani*

Prerozdéleni rizik zajisténim nebo
soupojisténim

Je to nds oprdvnény
zdjem, i kdyz v nékterych
pfipadech mézeme byt
oprdvnéni dle pravnich
predpist

* Namitku mdzete vznést kdykoliv. Pokud tak ucinite, mdme povinnost Vam prokazat, Ze na nasi
strané existuji zavazné opravnéné diivody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zéjmy
nebo prdvy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyfidit Vasi namitku, omezime
zpracovdni Vasich osobnich Gdajd, které zpracovdvame na zakladé opravnéného zdjmu.

PFi plnéni vyse uvedenych Gceld mizeme zpracovavat zvldstni kategorie osobnich
Udajd, kterymi mohou byt zdravotni Gdaje. Pravnim divodem pro zpracovani je
uréeni, vykon nebo obhajoba prédvnich ndrokd.
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Nékterd zpracovani vsak mizeme provddét pouze se souhlasem toho, koho

se osobni Udaje tykaji. Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné, nicméné

v nékterych pfipadech muaze byt predpokladem pro nékterd zpracovdni, popf.

i siedndni smlouvy. Vsechny potiebné souhlasy ndm mdzete poskytnout v pojistné
smlouvé. Pokud souhlas neodvoldte, je platny po dobu uvedenou v souhlasu.

Vés souhlas jako pojistnika potfebujeme k tomuto zpracovdani osobnich Gdaja:

Pro¢ mame pravo osobni
Udaje zpracovavat?

Pro¢ zpracovdvame osobni

Udaje? Lze zpracovani odvolat?

Zasilani nabidek produktd Na zakladé souhlasu Ano
a sluzeb nasich obchodnich

partnert (tzv. nepfimy marketing)

postou, elektronicky (napf. e-mail),

telefonicky

Soubhlas pojisténého potifebujeme k tomuto zpracovdni osobnich Gdaja:

Pro¢ zpracovavame osobni
Udaje?

Pro¢ mame pravo osobni

udaje zpracovavat? Lze zpracovani odvolat?

Zpracovani osobnich tdaji Na zdkladé souhlasu Ano
0 zdravotnim stavu pojisténého,

abychom ohodnotili pojistné riziko,

stanovili vysi pojistného a mohli

pripravit ndvrh smlouvy

Viyhodnoceni pojistného rizika, Na zdkladé souhlasu Ano
stanoveni vySe pojistného

a vyhotoveni navrhu smlouvy

na zakladé udajt o zdravotnim

stavu pojisténého zpracovanych

prostiednictvim automatizovaného

individudlniho rozhodovani

Souhlas mazete odvolat kdykoliv. Odvolané osobni idaje nebudeme ddle
vyuzivat, nicméné je budeme mit uchované v nasich systémech, abychom byli
schopni prokdzat oprdvnénost zpracovdni pred odvoldnim souhlasu. Odvoldani
souhlasu nemd vliv na zpracovdni provedend pred tim, nez ndm bylo odvoldani
doruceno.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?
Zpracovavdame veskeré osobni Gdaje, které:

+ jste uvedli béhem sjedndavani ¢i jsou uvedeny v pojistné smlouve
(napt. identifikaéni a kontaktni Gdaje, rodné ¢islo, Udaje pro zjisténi pozadavk,
cilt a potreb klienta, Gdaje o osobé oprdvnéné a obmyslené, pojistné);
ziskdme z nasi vzdjemné komunikace (detaily pfipadu);
zjistime pfi poskytovani plnéni a vyuzivani sluzeb, zejména pfi Setfeni pojistné
uddlosti (napf. zpracovavame i informace o trestnych ¢inech, citlivé Udaje, jako
jsou Udaje o zdravotnim stavu véetné smrti, Gdaj o bankovnim Gctu, DIC).

Tyto osobni Udaje zjistujeme zpravidla za Gcelem splnéni smlouvy a nékteré z nich
i na zakladé zdkona (nékteré zakony nds nuti urcité informace o Vdés sbirat,

napt. legislativa v oblasti prani Spinavych penéz). Bez zpracovdni téchto osobnich
Udajl Védm nemdzeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto vétsinou

ke zpracovdni osobnich tdajt zdkon nevyzaduje zvléstni souhlas.

Nékteré Udaje, na které se Vas ptdme, ndm sdélit nemusite. Jednd se napriklad

o Udaje o rodiné pojisténého, jeho pfijmech, vydajich a dluzich, na které se Vds
ptdme v rdmci tzv. analyzy potreb pred sjedndnim pojisténi. Pokud ndm je ale
nesdélite, nebudeme Vam schopni vypocditat, zda ¢dstka, kterou v pfipadé pojistné
uddlosti obdrzi pojistény nebo nékdo jiny, bude odpovidat potfebdm pojisténého
nebo potfebdm jeho blizkych.

Vase osobni tdaje a osobni Udaje pojisténého (popf. dalsich osob v pojistént)
jsme v pojistné smlouveé ziskali pfimo od Vas nebo jiné osoby s tim, Ze jejich
spravnost potvrzujete Vy a pojistény svym podpisem ¢i uzavienim smlouvy. Udaje
o zdravotnim stavu pojisténého mazeme ziskat i od zdravotnickych zafizeni nebo
od lékare.

Pfi pojistné uddlosti mtzeme ziskat Udaje o zdravotnim stavu pojisténého od



poskytovateld zdravotnickych sluzeb, u kterych se pojistény l&¢i, l&¢il nebo

bude &cit. Pro tento Ucel pojistény v pojistné smlouve zprostuje poskytovatele
zdravotnickych sluzeb povinnosti mléenlivosti. MUzeme si vyzadat zprdvy, vypisy
¢i kopie zdravotnické dokumentace nebo mizeme pozadovat prohlidku nebo
vysetfeni pojisténého provedené povérenym zdravotnickym zafizenim. Tyto Udaje
o zdravotnim stavu mizeme ziskat také prostiednictvim nasi smluvni asistenéni
spolecnosti.

KDO S OSOBNiMI UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRiSTUP?

Okruh osob, které maji pfistup k osobnim Gdajdm, se snazime drzet na minimu.
Zpracovavat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby, které pro nds pracuiji.
Kromé toho mohou byt osobni Udaje sdilené v ramci skupiny Allianz. Ddle je
mohou zpracovdvat také nasi smluvni partnefi, jako napfr. poskytovatelé

IT technologii, zdjistitelé, soupojistitelé, samostatni likviddtofi pojistnych uddlosti,
pojistovaci zprostredkovatelé, pravni nebo danovi zdstupci nebo auditofi. Osobni
Udaje pojisténého mohou ddle zpracovdvat také nasi smluvni lékari, znalci

a spolecnosti poskytujici asistencni sluzby.

Navic mohou osobni Udaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, Ze by na nasi strané doslo
k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/preddni pojistného kmene.

VSechny vyse uvedené osoby jsou vézdny mléenlivosti a dodrzuji standardy
zabezpeceni osobnich Gdajd.

Podle zdkona mazeme Gdaje o Vadem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Ucelem prevence a odhalovdni pojistnych pgdvodﬁ a dalsiho protipravniho
jedndni, a to bud pfimo, nebo prostrednictvim Ceské asociace pojistoven a ddle
s orgdny verejné moci, jako jsou napfiklad stétni zastupitelstvi, soudy, danovd
sprdva, Ceskd ndrodni banka, finanéni arbitr, exekutori a podobné.

K osobnim Gdajim mohou mit pfistup také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé — napriklad osoby oprdvnéné k pfijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti a pfipadné omezené také zameéstnavatel, pokud pfispivé na zivotni
pojisténi.

DOCHAZIi KE ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU V ZAHRANICI?

Podle platné legislativy miZeme osobni Udaje preddvat do Elenskych stata
Evropského hospoddrského prostoru (ddle jen ,EHP”). Smlouvy s nasimi
zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby nedochdzelo k preddvdéni osobnich
Gdajt mimo EHP.

V radmci skupiny Allianz mdme uzavrena tzv. zdvaznd podnikovd pravidla, kterd
ndm umoznuji predat osobni Udaje i mimo EHP pfi zachovani vysokého stupné
ochrany. Zadvaznd podnikové pravidla garantuji, Ze vysokd Urover ochrany
osobnich Udajd v EHP bude dodrzovéna i v jinych zemich.

Mimo EHP miZeme osobni Udaje pfedat i na zdkladé rozhodnuti Evropské komise
o tzv. odpovidajici ochrané a ddle pfi splnéni vhodnych zdruk ¢i v rdmci vyjimek
pro specifické situace.

Orgdny verejné moci naklddaji s osobnimi Udaji na zdkladé zdkona. Mdéte-li
pfipominky ke zpracovdani osobnich Gdajd orgdnem vefejné moci, obratte se pfimo
na tento orgdn.

JAK DLOUHO MAME OSOBNi UDAJE U SEBE?

Osobni Udaje zpracovavdme po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva.
Po ukonceni pojistné smlouvy budou osobni Udaje pfistupné omezenému poctu
0sob, a to do doby promléeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktd a sluzeb Vadm mdzeme zasilat jesté 1 rok po ukoncéeni
veskerych smluvnich vztaht s ndmi. Pokud jste ve smlouvé souhlasili s nepfimym
marketingem, mizeme Vam posilat pfislusné marketingové nabidky jesté 1 rok po
ukonceni veskerych smluvnich vztah s ndmi.

Osobni Udaje zpracovavéme i v tzv. predsmluvni fézi, a to za Gcelem vyjedndvdani
0 uzavieni pojistné smlouvy. Z predsmluvni féze se pofizuje zdznam z jedndni

a jiné dokumenty, které jsou u nds ulozené po dobu promlceni a nutné archivace.

JAKA JSOU VASE PRAVA?

V souvislosti se zpracovéanim osobnich Gdajd méte prévo, abychom:

» Vdam na Vasi zadost poskytli informace o tom, jaké osobni Gdaje o Vs
zpracovdvdame, a dalsi informace o tomto zpracovdni, véetné kopie
zpracovévanych osobnich Gdajl (tzv. pravo na pristup);

+ na Vasi z&ddost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajl;

« vymazali Vade osobni Gdaje z nasich systéma, pokud:

— je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovani,

- jste odvolali svij souhlas k jejich zpracovani,

- jste oprdvnéné vznesli nadmitku proti jejich zpracovani,
— byly zpracovdny nezdkonné nebo

— musi byt vymazdany podle prévnich predpisg;

» omezili zpracovani Vasich osobnich Gdaja (napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovani
nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po dobu, nez
bude vyresena Vase ndmitka proti zpracovani);

« Vam Vase osobni Gdaje, které jste ndm poskytli na zdkladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvdme automatizované, poskytli ve formatu,
ktery umoznuje jejich prenos k jinému spravci;

« na zdkladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovdvat osobni Gdaje,

k jejichz zpracovani jste ndm udélili souhlas.
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Ddle mUzete vznést namitku proti zpracovdani osobnich Gdajd v pfipadech
uvedenych v ¢asti Pro¢ zpracovavdme osobni Gdaje? véetné proti profilovdani
takovych informaci. Pfikladem je vzneseni ndmitky proti zasilani marketingovych
nabidek nasich produktd a sluzeb.

V pfipadé automatizovaného individudlniho rozhodovani véetné profilovani
mdate navic pravo na lidsky zasah, pravo vyjadfit svdj ndzor a prévo napadnout
rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prdv uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli vyse
uvedeny kontakt. MUzZete také vyuzit k tomu uréené formuldre, které najdete

na webovych strénkdéch (viz ¢ast Kde zjistite o zpracovani osobnich G4dajd vice?).
Odvolat souhlas s tzv. nepfimym marketingem lze také pres odkaz uvedeny

v kazdé elektronicky zasilané marketingové nabidce.

Budeme Vam také oznamovat pripadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich
(dajl, pokud takové poruseni predstavuje vysoké riziko pro Vase préva a svobody.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tykd zpracovdani osobnich Gdajd, se také
mizete obratit na Urad pro ochranu osobnich Gdajd, kontakt:

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz,

datovd schrénka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI
A PROFILOVANI?

Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani je takové
zpracovdni osobnich tdajd, které probihd automaticky na zékladé algoritmi
(provadi jej tedy pocitag, nikoli clovék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které
md& pro Vas pravni G¢inky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotykd,
napfiklad stanoveni ceny pojisténti.

Jak pracujeme s daty Vas, jako pojistnika: \/yse pojistného, které budete platit,
zavisi na tom, jak dopadne automatizované individudlni rozhodovani, které
zpracovdvd osobni Udaje pojisténého.

Jak pracujeme s daty pojisténého: Na zdkladé informaci o pojisténém

(zejména vék, zaméstndni, vyska, véha a zda je kurdk) a o sjednaném rozsahu
pojisténi systém ohodnoti riziko a ndsledné spocitd cenu zvoleného pojisténi.
yznamny vliv na vysi pojistného md také zdravotni stav pojisténého.

Na zékladé nékterych téchto informaci mizeme pojisténého pojistit s individudlni
vylukou, pfirdzkou nebo omezit rozsah pojisténi (napr. nebude mozné sjednat
nékterd pfipojisténi). Posouzeni zdravotniho stavu mdze probihat bud za pomoci
automatizovaného individudlniho rozhodovdni, nebo jej vyhodnocuje ¢lovék.

V rémci profilovani maze (ale nemusf) dojit k posouzeni smlouvy nasim
pracovnikem bez vyddni automatizovaného individudlniho rozhodnuti — zpravidla
k tomu ale dochdzi az po vzneseni ndmitky.

Ddle dochdzi k automatizovanému individudlnimu rozhodovdni za vyuziti
osobnich udajt pfi tvorbé matematickych analyz, které viak na tuto pojistnou
smlouvu nemaji zadny vliv. Kromé toho je ¢dste¢né automatizované individudlni
rozhodovdéni vyuZito i v rdmci pfedchdzeni pojistnym podvoddm a sledovani, zda
nedochdzi k prani Spinavych penéz.

KDE ZJISTITE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU ViCE?

Podrobnosti a aktudlni informace o zpracovani osobnich Udajd lze nalézt

na adrese www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde napr. aktudlni seznam
nasich zpracovateld, obchodnich partnerd, znéni zavaznych podnikovych pravidel
nebo formuldre pro uplatnéni Vasich prdv, které mate v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd.

UCINNOST

Tyto Informace o zpracovdni osobnich Gdajd jsou aktudlni verzi Informaci
o zpracovdni osobnich Gdajd platnych a G¢innych od 25. 5. 2018.



