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PROC ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE?

Davodem, pro¢ zpracovavame Vase osobni Gdaje, je skutecnost, Ze $kodu musime
fadné vysetfit a zlikvidovat. Mdme také povinnost fadné identifkovat osobu,

které poskytujeme pojistné plnéni. Vase osobni Udaje zpracovavdme pro Ucely
splnéni pojistné smlouvy a zdkonnych povinnosti. Prdvnim titulem pro zpracovdni
osobnich Udajd poskozeného je plnéni smlouvy, je-li poskozeny smluvni stranou,
ddle opravnény zdjem, neni-li poskozeny smluvni stranou a ddle plnéni pravnich
povinnosti. Na zdkladé oprévnéného zdjmu vyuzivéme Vase osobni Gdaje pro
pripad, Ze by nastal spor a v jeho ndvaznosti by mohla byt poddna Zaloba ze
strany nasi, Vasi nebo treti osoby, ddle za Ucelem zjistovani Vasi spokojenosti

s vyfizenim likvidace pojistné uddlosti, k vyfeseni pripadnych stiznosti na ndmi
poskytované plnéni nebo podezieni na spdchdni trestniho ¢inu a také za Gcelem
sdileni dat ve skupiné Allianz. Citlivé osobni Udaje (zejména zdravotni tdaje)
zpracovavame z dvodu uréeni, vykonu a obhajoby pravnich nérokd. Zpracovani
Vasich osobnich Gdajl neni podminéno ziskdnim Vaseho souhlasu. Bez poskytnuti
Vasich osobnich Gdajd neni mozné vysetfit a zlikvidovat skodu.

JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME?

Vase osobni Gdaje zpracovavame v rozsahu zejména identifikacni a kontaktni
Udaje, rodné ¢islo, idaje o vozidle, RZ, VIN, &islo technického prikazu, dalsi
Udaje potrebné pro vysetreni a likvidaci skody, pfip. zdravotni Gdaje spolecné
s informacemi o skodé (jeji ¢islo a podrobny popis) véetné popisu skody. Vase
osobni Udaje jsme ziskali od Vds, pfipadné od jiné osoby, kterd ucinila kroky

k tomu, aby byla pojisténd skoda vysetfena a zlikvidovdna.

KDO S 0SOBNiMI UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRISTUP?

Okruh osob, které maiji pfistup k osobnim tdajlm, se snazime drzet na minimu.
Zpracovavat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby, které pro nds pracuiji.
Kromé toho mohou byt osobni tdaje sdileny v rémci skupiny Allianz. Ddle je
mohou zpracovdavat také nasi smluvni partnefi, jako napriklad poskytovatelé

IT technologif, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencnich sluzeb, sanacni
firmy, samostatni likvidatori pojistnych uddlosti, pojistovaci zprostredkovatelé,
znalci, pravni nebo danovi zdstupci nebo auditori.

Osobni Udaje poskozeného mohou ddle zpracovavat také nasi smluvni lékari,
znalci a spolec¢nosti poskytujici asistencni sluzby.

Navic mohou osobni Udaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, Ze by na nasi strané doslo
k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/pfeddni pojistného kmene.

Vsechny vyse uvedené osoby jsou vazdny mlcenlivosti a dodrzuji standardy
zabezpeceni osobnich Gdajd.

Podle zdkona mazeme Udaje o Vasem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Ucelem prevence a odhalovdni pojistnych pgdvodﬁ a dalsiho protipravniho
jedndni, a to bud pfimo, nebo prostrednictvim Ceské asociace pojistoven, a ddle
s orgdny vefejné moci, jako jsou napfiklad statni zastupitelstvi, soudy, darovd
sprdva, Ceskd ndrodni banka, finanéni arbitr, exekutori a podobné.

K osobnim Gdajdm mohou mit pfistup také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouve - napfiklad osoby opravnéné k pfijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti.

DOCHAZI KE ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU V ZAHRANICI?

Podle platné legislativy mtZzeme osobni Udaje preddvat do ¢lenskych statd
Evropského hospoddrského prostoru (ddle jen ,EHP”). Smlouvy s nasimi
zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby nedochdzelo k preddvani osobnich
Udajd mimo EHP.

V rédmci skupiny Allianz médme uzaviena tzv. zavaznd podnikovd pravidla, kterd
ndm umoznuji predat osobni Udaje i mimo EHP pfi zachovdni vysokého stupné
ochrany. Zadvaznd podnikové pravidla garantuji, Ze vysokd Urover ochrany
osobnich Udajd v EHP bude dodrzovéna i v jinych zemich.

Mimo EHP mdzeme osobni Gdaje predat i na zékladé rozhodnuti Evropské komise
o tzv. odpovidajici ochrané a ddle pfi splnéni vhodnych zdruk ¢i v rdmci vyjimek
pro specifické situace.

Orgdny verejné moci naklddaji s osobnimi Udaji na zdkladé zdkona. Mdte-li
pfipominky ke zpracovani osobnich Gdajd orgdnem verejné moci, obratte se pfimo
na tento orgdn.
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JAK DLOUHO MAME OSOBNI UDAJE U SEBE?

Osobni tdaje zpracovavdme po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva,
ze které je hrazeno pojistné plnéni. Osobni Udaje zpracovavdme ddle po dobu

Setfeni skody. Po ukonceni pojistné smlouvy a (nebo) po skonceni Setfeni skody

budou osobni Udaje pfistupné omezenému poctu osob, a to do doby promléeni
a po dobu nutné archivace.

JAKA JSOU VASE PRAVA?
V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji mate pravo, abychom:

» Vam na Vasi zadost poskytli informace o tom, jaké osobni Gdaje o Vas
zpracovavdame, a dalsi informace o tomto zpracovani, véetné kopie
zpracovavanych osobnich tdajl (tzv. pravo na piistup);

na Vasi zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich udajd;
+ vymazali Vase osobni Gdaje z nasich systém, pokud:
— je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovani,

jste odvolal svij souhlas k jejich zpracovani,

jste oprdvnéné vznesl namitku proti jejich zpracovani,

byly zpracovdany nezdkonné nebo

musi byt vymazdny podle pravnich predpisd;

omezili zpracovéni Vasich osobnich tdajt (napf. pokud tvrdite, ze je zpracovani
nezdkonné a my ovérujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po dobu, nez
bude vyfesena Vase ndmitka proti zpracovani);

« Vam Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytl na zdkladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvdme automatizované, poskytli ve formatu,
ktery umoZznuje jejich prenos k jinému sprdvci;
na zdkladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovdvat osobni Gdaje,

k jejichz zpracovani jste ndm udélil souhlas.

Dale mate prévo vznést ndmitku proti zpracovéni osobnich udajd, v pfipadech

uvedenych v ¢dsti Pro¢ zpracovdvdme osobni Gdaje.

Pokud chcete nékteré z téchto prav uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli vyse

uvedeny kontakt. MUzete také vyuzit k tomu uréené formuldre, které najdete na

webovych strdnkdéch (viz ¢ast Kde zjistite o zpracovdni osobnich Gdajl vice?).

Budeme Vé&m také oznamovat pripadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich

Udajl, pokud takové poruseni predstavuje vysoké riziko pro Vase prdva a svobody.

Se svou stiznosti nepo podnétem, ktery se tykd zpracovani osobnich Gdajd, se také
mUzete obrdtit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, kontakt: Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, datovd schrénka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI
A PROFILOVANI?

Automatizované individudlni rozhodovani véetné profilovani je

takové zpracovdni osobnich tdajd, které probihd vyhradné na zakladé
automatizovaného zpracovani véetné profilovani (provadi jej tedy pocitac

bez lidského zdsahu) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které md pro Vds

pravni G¢inky nebo se Vas obdobnym zpdsobem vyznamné dotykd. K tomuto
automatizovanému individudlnimu rozhodovani, véetné profilovani, pfi zpracovani
osobnich Gdaji nedochdzi.

KDE ZJISTITE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ViCE?

Podrobnosti a aktudlni informace o zpracovdni osobnich Gdajd lze nalézt na
adrese www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde napf. aktudlni seznam nasich
zpracovatell, obchodnich partnerd, znéni zdvaznych podnikovych pravidel nebo
formuldre pro uplatnéni Vasich prav, které mdte v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajt.

UCINNOST

Tyto Informace o zpracovdni osobnich Gdajd jsou aktudlni verzi Informaci
o zpracovdni osobnich tdajl platnych a Géinnych od 25.05 2018.



