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Allianz @)
PREDSMLUVNI

INFORMACE

k pojistné smlouve
Allianz DOMOV 1/16

platnost od 01.12.2018

INFORMACE O NAS A OBECNE INFORMACE O POJISTENI

CO JE PREDSMLUVNi INFORMACE?

V tomto dokumentu naleznete stru¢né informace o pojisténi Allianz DOMOV a zékladni rady, co délat, pokud budete potfebovat nasi pomoc.
Vzhledem k omezenému rozsahu tohoto dokumentu, neni jeho Gcelem nahradit pojistnou smlouvu nebo pojistné podminky, které obsahuji
konkrétnf podminky nabizeného pojisténi. S témi se seznamte Vyy (jako pojistnik) i v3ichni pojisténi jesté pred podepsanim smlouvy. Pfedsmluvni
informace plati po dobu Gcinnosti nabidky pojisténi (zpravidla 1 mésic po jejim predlozent).

KDO JSME?
Pojistovna (vystupuje v roli
pojistitele)
Sidlo Ceska republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3
Informace o registraci IC 47115971, zapsana v obchodnim rejstFiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1815

Allianz pojistovna, a. s. (pokud nékde pouZijeme pojem pojistovna nebo paojistitel, tak jsme to porad my)

Pravni forma akciova spolecnost

Predmét cinnosti pojistovaci, zajiStovaci a souvisejici ¢innosti
Elektronicky kontakt www.allianz.cz/napiste

Telefon +420241 170000

Web www.allianz.cz

KDE NAJDETE INFORMACE O NASI FINANCNI SITUACI?

Zpravu o solventnosti a o nasi financni situaci naleznete na nasem webu
na této adrese: http://www. allianz.cz/vse-o-allianz/o-spolecnosti/

JAK POSTUPOVAT, POKUD S NECiM NEBUDETE SPOKOJENI?

Se stiZznosti se m{Zete obratit:
v" na nés pisemng, telefonicky nebo e-mailem na vy3e uvedené kontakty;
v" na Ceskou narodni banku se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd na nas dohlizf;

v’ jste-li spotfebitelem, tj. fyzickou osobou, ktera nepodnika, tak také na nize uvedené kontakty, pokud se pfipadné spory mezi Vami a nami (nebo
pojistovacim zprostiedkovatelem) rozhodnete fesit mimosoudni cestou:



Spor z pojistné smlouvy Lze Fesit prostrednictvim

nezivotniho pojiSténi Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) zékona €. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotrebitele

Ceské obchodni inspekce nebo Platformy
sjednané on-line pro feSeni sport on-line
(www.ec.europa.eu/consumers/odr)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013, o feseni spotrebitelskych sporti on-line

v na obecné soudy Ceské republiky, pokud se pripadné spory rozhodnete fesit soudni cestou.

JAK JE TO S DANEMI?

Pojistné nepod|éhé dani z pfidané hodnoty a pojistné plnéni nepodléhé dani z prijmu. Pravni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou
povinnost zavést. V pripadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte svého darnového poradce.

JAK POSTUPOVAT, POKUD BUDETE CHTIT NAHLASIT SKODU?

Stane-li se Vam Skoda z nékterého ze sjednanych pojistént: s

V" nahlaste ndm vznik a okolnosti skody bez zbytecného odkladu telefonicky na tel. &isle +420 241 170 000 nebo N
pisemné na webu www.allianz.cz/napiste;

v volejte Policii CR, pokud dojde ke kradeZi, loupeZi, loupeZnému pFepadent nebo pokud jste pFi cyklistice poskodil vozidlo, pop¥. pokud byl
spachany trestny cin;

V" pokud je to mozné, vyfotte podkozenou véc, prostor ¢i pricinu skody (napf. spadly strom, prasklé potrubf). SnaZte se vyfotit kromé detailu
poskozeni také celkovy pohled na poskozeny predmét ¢i budovy;

v’ zjistéte informace (identifikacni daje) o piipadném vinikovi, pokud vite, Ze za vznik Skody je odpovédna jina osoba.

JAKY JE ZPUSOB ODMENOVANi PRACOVNIKA POJISTOVNY NEBO POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE ZA SIEDNANE POJISTENI?

Pracovnici pojistovny jsou odménovani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci zprostiedkovatel je odméfovan smluvni provizi pojistovnou nebo
svym nadfizenym subjektem. Odména pojistovaciho zprostfedkovatele je zahrnuta v pojistném, které platite.

CiM SE POJISTENI ALLIANZ DOMOV RiDi?

Pojistént se Fidf pravnim Fadem Ceské republiky, zejm. zak. ¢. 89/2012 Rozhodovani spor( z pojistént prislusi soudtim Ceské republiky.
Sb.‘,.ob(”zanskym zékonikerzw (dale jen obcansky zékorjik)_. Pro/uz_avfeni Uzaviené pojistné smlouvy archivujeme. Pokud budete mit zajem
pojistné smlouvy a pro veskerou komunikaci mezi nami a Vami o nahlédnuti do nami archivované pojistné smlouvy, kontaktujte nés.

pouzivéme Cesky jazyk.

JE MOZNE POJISTENI SJEDNAT ELEKTRONICKY NEBO TELEFONICKY?

Nabizime mozZnost online sjednani pojisténi na strankach Pokud nékteré Gdaje ¢i skutecnosti uvedené v nabidce na uzavreni
www.allianz.cz, popF. po telefonu na tel. ¢isle +420 241 170 000. pojistné smlouvy nejsou spravné nebo neodpovidaji dohodnutému/
Nabidka na uzavieni pojistné smlouvy je v tomto piipadé odeslana zadanému rozsahu, kontaktujte nas.

na Vasi e-mailovou adresu. K uzavieni smlouvy dojde zaplacenim
prvniho pojistného.

INFORMACE O POJISTENI ALLIANZ DOMOV
CO JE POJISTENI ALLIANZ DOMOV?

Pojisténf Allianz DOMOV predevsim slouZi k tomu, aby Vdm pomohlo budovy a domécnosti - ZPP-BD 1/16 a ve Zvlastnich pojistnych

pfi poskozeni Vaseho majetku (trvale obyvané budovy a domécnosti) podminkach Allianz DOMOV Odpovédnost - ZPP-0 1/16, Zvlastnich
nejriiznéjSimi negativnimi vlivy, jako jsou Zivelni pohromy, havérie podminkach Allianz DOMOV Asistencni sluZzby Home Assistance
nebo kradeze. - ZPHA 1/16, Zvl&stnich pojistnych podminkach Allianz DOMOV
Pojisténi Allianz DOMOV se sklada z nabidky jednotlivych pojistént, Pravni o‘chra.na - ZP‘P'PO 1/16 (dale jen ZPP), pfipadné ve zvlastnich
které Vam niZe ve zkratce pfiblizime. Jejich kompletni popis najdete ve smluvnich ujednanich.

P s

Zvlastnich pojistnych podminkéch Allianz DOMOV Trvale obyvané



@ POJISTENI BUDOV

Pojisténi mlZzete sjednat pro rodinné domy, bytové domy, byty, gardZe v osobnim vlastnictvi, chaty a chalupy, mobilni domy a ostatni stavby (stodola,
stéj, oploceni a bazén). Podminkou prijeti do pojiStént je dobry technicky stav budovy.

@ POJISTENI DOMACNOSTI

Pojisténf domacnosti se vztahuje na soubor movitych véci, ktery tvofi zafizeni doméacnosti a slouZi jejimu provozu nebo uspokojovani osobnich

potieb pojisténého a osob Zijicich s nim ve spolec¢né domécnosti.

Jaka pojisténi Vam mtGizeme nabidnout?

v" Velka hrozba: uhradime 3kody zptsobené pozarem, vybuchem, Gderem blesku, padem letadla, koufem, padem predmétu, vichfid],
krupobitim, zemétresenim, narazem vozidla, sesuvem pldy, rdzovou vinou. Proti témto pojistnym nebezpecim jste pojisténi vZdy.

v" Vodovodni hrozba: uhradime 3kody zptisobené vodou z vodovodniho zafizent, vystoupnutim vody z kanalizace, vodou ze sprinklerového
hasiciho zafizeni nebo mrazem, ztratou vody, vodou z akvdria.

v" Velka voda: uhradime skody zpGisobené povodni nebo zaplavou.

v’ Zlodéji: uhradime skody zptsobené kradeZi vioupanim, loupeZi, vandalismem, loupeznym pfepadenim, prostou kradeZi stavebniho
materialu, kocarkd a invalidnich vozika.

V' Dést a snih: uhradime Skody zpdsobené tihou a tlakem snéhu, atmosférickymi srazkami.

V' Rozbité sklo: uhradime Skody zpdsobené rozbitim skla z nepojisténé priciny.

v Elektro: uhradime 3kody zpCsobené prepétim, zkratem, podpétim, poruchou chladiciho zafizeni.

V' Poskozeni zvifetem: uhradime po3kozeni fasady, poskozeni vnitiniho zatepleni a poskozeni plotu zvéfi.

v Strojni pojiténi: uhradime kody, které vznikly na strojnich a elektronickych zafizeni z jiné pficiny nez je uvedeno vy3e. Tato zafizeni musi
byt stavebni soucasti pojisténé budovy, bytu nebo vedlejsi stavby.

v

Ztrata najemného: uhradime uslé najemné, které byste ziskal, pokud by na pojisténém byté ¢i domeé nedoslo ke Skodé, kterd znemoznila
jejich obyvani. Ke Skodé musi dojit z pojisténého nebezpedi.
V" VIP Garance: nabizime garanci neuplatnéni podpojisténi, nejsirsiho kryti, nevraceni plnéni a stres benefit.

¥>) POJISTENI ODPOVEDNOSTI

Z pojisténi odpovédnosti nahradime Gjmu, kterou nedmysIné zplsobite nékomu jinému, a podle zdkona Vam vznikne povinnost tuto Gjmu nahradit.
Jaka pojisténi Vam mdZeme nabidnout?

v" Velka hrozba: uhradime 3kody vzniklé pfi b&Zné Cinnosti, vedeni domacnosti, rekreacnim sportu (véetné cyklistiky a jezdectvi), chovu psa,
pouZivani malych plavidel.

Mdj ddim: uhradime skody, které mohou vzniknout z vlastnictvi rodinného domu, mobilniho domu nebo bytu v osobnim vlastnictvi (trvale
obyvané pojisténym) nebo pfi svépomocném provadéni stavebnich praci.

Chovatelem bez starosti: uhradime Skody, které zpGsobi psi nebo hospodarska zvifata.

Zbrané: uhradime Skody zpGsobené pfi pouzivani legalné drzenych zbrani.

Regres zdravotni pojistovny: uhradime i ndklady na léCeni vynaloZené zdravotni pojistovnou a poskytnuté davky socialniho pojistént.
Moje domy: uhradime 3kody, které mohou vzniknout z vlastnictvi rodinného domu, mobilniho domu nebo bytu v osobnim vlastnictvi
(trvale obyvané kymkoliv) nebo pFi svépomocném provadéni stavebnich praci.

Pomocné prace: uhradime Skody, které zpCsobi (nékomu jinému) i jiné osoby pfi vypomoci v domacnosti, pfi stavebnich pracich nebo pfi
opatrovani zvirat, pokud jste je touto ¢innosti poveril.

v’ Zaméstnani: uhradime 3kody, které zpdsobite svému zaméstnavateli.

SNENENENIEN

<

Z pojisténi odpovédnosti za Vas nahradime:

a) skutecnou Skodu na hmotné véci zplsobenou jejim poskozenim nebo zni¢enim,

b) Gjmu pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni,

©) néslednou skodu (jinou Gjmu na majetku, kterd vyplyva z usmrcent, ubliZzeni na zdravi nebo Skody na véci napf. ztrata vydélku a usly zisk
apod.).

@ HOME ASSISTANCE

V ramci pojisténi Allianz DOMOV také mliZete vyuZit bezplatné asistencni sluzby. Rozsah poskytovanych sluZeb je popsan v ZPP. Bezplatné
asistencni sluzby si mlZete za Gplatu rozsifit.

Mate pojisténo vZdy k pojisténi majetku:

v Stav nouze (havarijni situace, zabouchnuti klic@).

M0Zete si pojistit:

V' Deratizaci a dezinsekdi, servis elektrospotfebicd, IT asistenci, asistenci pro cyklistu nebo cyklisty (rodina).



@ POJISTENiI PRAVNI OCHRANY

Z pojisténi pravni ochrany Vam poskytneme prévni poradu, sluzby nasich specialistd a uhradime Vase naklady, které vzniknou z d@vodu
ochrany a prosazovani Vasich opravnénych pravnich zajmd. Popis a rozsah poskytovanych sluzeb najdete v ZPP.

M0zZete si sjednat pojistént:

v Zakladni pravni ochrany.

V' Prévni ochrany domova.

V' Prévni ochrany soukrom.

V' Prévni ochrany v najemnich sporech.

JAKE JSOU LIMITY POJISTNEHO KRYTI?

Pro kaZdé z pojisténi urcuje nejvy3si mozné pojistné plnéni pojistna
smlouva nebo podminky pojistént jako pojistnou ¢astku nebo
konkrétni limit. Pojistna ¢astka je stanovena tak, aby odpovidala po

KDE POJISTENI PLATi?

V' Pojisténi budov a domécnosti se vztahuje na budovy nebo
domacnosti, které se nachézeji v Cesku.

v Pojisténi odpovédnosti plati v Cesku, ale miZete si jej rozsifit na
Gzemi celé Evropy pro pobyt dlouhy az 3 mésice (kromé Skod

’

JAK DLOUHO TRVA POJISTENI?

Pojistént trva od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné

smlouvé. Pokud se nedohodneme jinak, sjednava se na dobu

neurcitou.

Pojisténi zacina :

V' dnem uvedenym ve smlouvé jako pocatek pojisténi.

Pojisténi mlZe skoncit zejména:

V' zménou vlastnika pojisténé budovy nebo zanikem predmétu
pojistént (napfiklad Gplné znicent pojisténé budovy poZarem);

JAK MUZETE POIJISTENI UKONCIT?
Pojisténi mlZete ukoncit zejména:
v’ jeho vypoved:

e kposlednimu dni ro¢niho pojistného obdobi, které je uvedené
ve smlouvé jako vyrocni den; vypovéd nam musi byt dorucena
nejpozdgji 6 tydnl pred koncem pojistného obdobi, jinak
pojisténi zanikne aZ ke konci daliho pojistného obdobi,

e do2 mésicl od sjednani pojistné smlouvy; pojisténi zanikne
po 8 dnech od data doruceni vypovedi,

VZTAHUIJE SE POJISTENi NA VSECHNO?

Pojisténf poskytuje kryti pro Siroky okruh nepfijemnych situaci, ale
nevztahuje se na viechno. Pfedevsim je potfeba pripomenout, Ze
pojisténi se vztahuje jen na nahodilé udalosti.

Skody Vam neproplatime zejména v pripadé:

V' kdy je pfi¢ina jin, nez jsou ty, jejichZ pojistént jsme si ujednali
ve smlouvé;

V' kdy $koda nastala jesté pred pocatkem pojistént;

V" hrubé nedbalosti nebo imysiného jednani Vas nebo clend Vasi
domacnosti;

V' jednani pod vlivem alkoholu & jinych navykovych latek.

celou dobu pojisténi hodnoté pojisténé véci. Limit pojistného pInéni
je stanoven pevnou Castkou nebo procentem z pojistné Castky.

zplisobenych mazlicky a dalich rizik uvedenych v pojistnych
podminkach).

V' pokud byste neplatili pojistné, v takovém piipadé Vam posleme
upominku, kde bude uvedena Ihdta pro zaplaceni a jestlize
nezaplatite ani v této [hGt&, pojisténi zanikne;

v’ smrti pojisténé fyzické osoby nebo dnem, kdy doslo k zaniku
pravnické osoby bez pravniho nastupce.

Dlvody zéniku pojisténi upravuje obcansky zakonik a podrobné

jsou popsany v ZPP (bod ¢. 6. Kdy pojisténi vznika, jak ho mdzete
ménit a kdy zanika?).

o do 3 mésicd od nahlaseni skody z tohoto pojistént, pojisténi
zanikne po mésici od data doruceni vypovédi;
v' dohodou s ndmi;
v’ odstoupenim od pojistné smlouvy.

Dalsi zplsoby a presné podminky zaniku pojisténi jsou popsané
v pojistnych podminkach nebo v obcanském zakoniku.

Z pojisténi budov a domacnosti Vam dale neproplatime

zejména:

v Zkody na nékterych druzich védi, jako jsou napfiklad dopravni
prostfedky nebo predméty dusevniho vlastnictvi (napr. autorska
prava apod.);

V' dlouhodobg vznikajici 3kody, kterym jste mohli zabranit;

V' Skody vzniklé na vedlejsich stavbach ve 3patném technickém
stavu.



Z pojisténi odpovédnosti dale neproplatime zejména:

V' 3kodu, kterd pFimo nesouvisi se Skodou na majetku nebo Gjmou
na zdravi, takzvanou Cistou finan¢ni Skodu;

V' Zkodu zplisobenou osobam blizkym nebo v souvislosti
s podnikanim;

V" 3kodu, kterou jste nezplisobili nebo za kterou neodpovidate.

Asistencni sluzby se dale nevztahuji zejména na:
v preventivni zasahy, zakonné revize i prohlidky;
V' nasledné skody jako je ztrata na vydélku nebo usly zisk.

DuleZité je také vZdy se seznamit s vymezenim predmeétu pojisténi
(napr. co je a co neni soucasti pojisténi budovy), a proti jakym
nebezpecim je predmét pojisténi chranén (napf. co se rozumi

,

JAKA JE VYSE POJISTNEHO PLNENI?

Pojistné pInéni vychdzi ze skutecné skody. Jeho vy3e je omezena

sjednanou hornf hranici pInéni, tj. pojistnou ¢astkou nebo limitem

pojistného plnéni uvedenymi v pojistné smlouvé nebo v nabidce na

jeji uzavrent.

V" Pokud jsme si to ujednali ve smlouvé, na 3kodé se podilite
Castkou, které se fika spoluticast.

v" Pokud bude pojistna Castka niz3i, nez je hodnota pojisténého
majetku (takzvané podpojisténi), mizeme pomérné snizit
Castku, kterou Vam vyplatime.

KDY A JAKYM ZPUSOBEM PLATITE POJISTNE?

Platby za pojistént, takzvané pojistné, platite pravidelné po celou dobu
trvani pojisténi. MOZete zvolit rocni nebo mésicni frekvenci placeni.
Kdyz uzavirate smlouvu zaplacenim pojistného (bez VaSeho podpisu
na smlouveé), dojde k jejimu uzavreni, jakmile pojistné zaplatite

v nami dané Ihtté. Pokud jej nezaplatite, pojisténi nevznikne

a nebudete poijisténi.

povodni a zaplavou a v jakych pripadech jsou pojistény; kdy se jedna
o krédeZ vloupanim apod.).

Pripady, na které se pojisténi nevztahuje, jsou uvedeny ve Zvlastnich
pojistnych podminkéch Allianz DOMOV - ZPP 1/16, bod ¢. 9 Jaké
Skody nenahradime?, Zvlastnich pojistnych podminkach Allianz
DOMOV Trvale obyvané budovy a domacnosti - ZPP-BD 1/16, bod

¢. 8. Na co se pojisténi majetku nevztahuje? a ve Zvlastnich pojistnych
podminkach Allianz DOMOV Odpovédnost - ZPP-O 1/16, bod €. 6.

Co z pojisténi nebudeme hradit? a dale vzdy u vymezeni predmétu
pojisténi a pojistnych nebezpedi.

Je nezbytné, abyste se s vylukami seznamili jesté pred uzavienim
pojistné smlouvy.

Z pojisténi budov a domacnosti vyplatime méné:
v' Pokud byla skoda zptisobena nedodrzenim pravnich predpist
nebo nespravnym technologickym postupem stavebnich praci.

Platit m{Zete prevodem z G¢tu, prostfednictvim SIPO/inkaso nebo
platebni kartou na nasich vybranych pobockach ¢iv rémci on-line
sjednan.

JAKE MOHOU BYT VASE DALSI NAKLADY NAD RAMEC POJISTNEHO?

Pokud pojistné neni zaplacené vcas nebo v dohodnuté vysi, mame
v souvislosti se zasldnfm upominky pravo na upominaci vylohy a Grok
z prodleni. VySe upominacich vyloh a dal3i poplatky administrativniho

nebo sankéniho charakteru naleznete v aktudinim Sazebniku
poplatk( na této adrese: https://www.allianz.cz/pro-klienty/
dokumenty-a-formulare/.

JAKE JSOU VASE POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S POJISTENIM?

Pfi sjednavani pojisténi musite predevsim:

v’ uvadét vzdy pravdivé a Gplné informace, na které se Vas ptame.

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

V' platit vas a v pIné vy3i Castku, kterou jsme si ujednali;

V' co nejdfive nas informovat o jakékoliv zméné ddajti uvedenych
ve smlouvé.

Pii Skodé musite predevsim:

V' uZinit nutna opatfen, aby se skoda dale nezvétsovala;

v’ bez zbytecného odkladu ndm oznamit vznik Skody a pravdivé
popsat okolnosti jejiho vzniku;

v’ popsat rozsah poskozeni a pofidit ndmi poZadovanou
dokumentaci;

V' dbat nasich instrukci (napf. neménit stav véci po skodé a
nasledky Skody odstranit aZ po naSem souhlasu, pokud ze
zavaznych dlvodd nemusite zahajit prace dfive);

V" informovat nés, jestli mate poskozeny majetek nebo
odpovédnost pojisténé jesté u jiné pojistovny.

JAKE DUSLEDKY MUZE MiT NEDODRZENI PODMINEK POJISTNE SMLOUVY?

V pfipadé, Ze Vy, pojistény Ci jina osoba majici pravo na pojistné
pInénf porusi své smluvni nebo zakonné povinnosti, miZzeme sniZit
nebo odmitnout pojistné plnéni, nebo ndm vznikne pravo na vraceni

vyplaceného pojistného pInéni. Poruseni povinnosti mdze byt
d@vodem pro predcasné ukoncenf pojisténi.



INFORMACE O ZP@AgoyANi OSOBNICH UDAJU — INFORMACE PRO VAS
(POJISTNIKA/POJISTENEHO)

KDO JE SPRAVCEM UDAJU?
Jsme to my, Allianz pojistovna, a. s.
Povérence na ochranu osobnich adajt miZete kontaktovat pomoci kontakt( uvedenych v kapitole Kdo jsme? v Gvodu Pfedsmluvnich informaci.

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAIJE?

Prehled hlavnich Gcell zpracovani, pro které nepotfebujeme souhlas, naleznete v nasleduijici tabulce:

Pro¢ zpracovavame osobni daie? Proc mame pravo osobni Lze zpracovani
P . adaje zpracovavat? odvolat?

Identlﬁkace klienta Pro spinéni smlouvy
UzaVI‘EIjI popst_ne sm!ouvy, jeji sprava a vzajemna komunikace pro plnéni Pro splnénf smiouy i
smluvnich povinnosti
Pos!(yfovamv plngnl z pojistné smlouvy, Setreni pojistné udalosti a ostatni Pro splnéni smlouy a
pInéni (napr. asistencni sluzby)
Zjistovani pozadavkd, cilti a potreb klienta, financnich tdajt v ramci L N

: > Sy Pro splnénf pravnich povinnosti Ne
vhodnosti, abychom Vam mohli poskytnout doporuceni ¢i radu
Uchovavani dokumentt a zaznam z jednani Pro spinéni pravnich povinnosti Ne
Soucinnost pro dariovou spravu, Ceskou narodni banku, soudy, organy G R
-y o o <2 2 < 5 Pro spInénf prévnich povinnosti Ne
cinné v trestnim fizeni a dalSi organy verejné moci
Uplatnovani opatreni proti legalizaci vynosti z trestné cinnosti Pro spinén pravnich povinnosti Ne

Ne, ale mizete vznést namitku
proti zpracovani.* Na jejim
zékladé vam dalsi nabidky
nebudeme zasilat.

e o S PP Ne, ale miZete vznést ndmitku
Ovérovani, zda nedoslo k pojistnému podvodu Je to na3 opravnény zajem proti zpracovanf*

Ne, ale mdZete vznést namitku
proti zpracovanf*

Zasilani nabidek nasich produktii a sluzeb (tzv. pfimy marketing) Je to n& opravnény zajem

s wveo

Ochrana prav a pravem chranénych zajmu pojistovny (soudni fizent,
vymahani dluzného pojistného)

Je to nas opravnény zajem

Zpracovani osobnich Gdajti od ukonceni pojistné smlouvy do doby
promiceni a po dobu nutné archivace

PP Ne, ale miZete vznést namitku

Je to nas opravnény zajem - P
proti zpracovani

Ne, ale m{zZete vznést namitku

proti zpracovani*

Sdileni osobnich tdajt ve skupiné Allianz Je to nas opravnény zajem

*Namitku mazete vznést kdykoliv. Pokud tak ucinite, mdme povinnost Vam prokazat, Ze na nasi strané existuji zavazné opravnéné ddivody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyridit Vasi ndmitku, omezime zpracovéni Vasich osobnich Gdajt, které zpracovavame na zékladé opravnéného zajmu.

Néktera zpracovani viak mizeme provadét pouze se souhlasem toho, koho se Gdaje tykaji. Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné. Vsechny
potfebné souhlasy ndm mdZete poskytnout v pojistné smlouvé. Pokud souhlas neodvolate, je platny po dobu uvedenou v souhlasu.

Vas souhlas jako pojistnika potfebujeme k tomuto zpracovani osobnich Gdaji:

Prot zpracovavime osobni idaie? Proc mame pravo osobni Lze zpracovani
P J€: adaje zpracovavat? odvolat?

Zasilani nabidek produktii a sluzeb tretich stran
(tzv. neprimy marketing)

Na zakladé souhlasu Ano

Souhlas mGZete odvolat kdykoliv. Odvolané osobni Gidaje nebudeme dale vyuZivat, nicméné je budeme mit uchované v nasich systémech po dobu
uvedenou niZe, abychom byli schopni prokézat opravnénost zpracovani pred odvolanim souhlasu. Odvolani souhlasu nemé vliv na zpracovani
provedena pred tim, neZ ndm bylo odvolani doruceno.

JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame veskeré osobni (idaje, které:

V' jste uvedli behem sjednavani i v pojistné smlouvé (napf. identifikacni a kontaktni Gdaje, Gdaje pro zjisténi pozadavkd, cild a potFeb klienta,
(daje o nemovitosti a domacnosti, kterou chcete pojistit);

v’ ziskdme z nasi vzajemné komunikace;

v’ zjistime pfi poskytovani plnéni a vyuzivani sluzeb, zejména pfi 3etieni pojistné udalosti (napfiklad zpracovavame i informace o trestnych
¢inech, citlivé Gdaje jako jsou Gdaje o zdravotnim stavu ¢i biometrické ddaje).

Tyto Gdaje zjistujeme zpravidla za Gcelem spinéni smlouvy a nékteré z nich i na zakladé zakona (nékteré zakony nés nuti urcité informace o Vas

sbirat, napf. legislativa v oblasti prani Spinavych penéz). Bez zpracovani téchto Gdaj Vam nem(zeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto
vétsinou ke zpracovani osobnich Gdajt zékon nevyZaduje zvIastni souhlas.
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KDO S UDAIJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRISTUP?

Okruh osob, které majf pristup k osobnim Gdajdim, se snaZime drZet na minimu. Zpracovavat je mohou nasi zaméstnanci a dalSi osoby, které

pro nas pracuji. Kromé toho mohou byt osobni Gidaje sdilené v ramci skupiny Allianz. Déle je mohou zpracovavat také nasi smluvni partnefi (tzv.
zpracovatelé), jako napfiklad poskytovatelé IT technologii, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencnich sluzeb, samostatni likvidatori
pojistnych udélosti, pojistovaci zprostiedkovatelé, pravni nebo dafovi zastupci nebo auditofi.

Navic mohou osobni (idaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, Ze by na nasi strané doslo k fazi, prodeji podniku nebo prodeji/predani pojistného kmene.
VSechny vyse uvedené osoby jsou vazané mlicenlivosti a dodrzuji standardy zabezpeceni osobnich Gdaji.

Podle zdkona miZeme Gdaje o Vasem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami za Gcelem prevence a odhalovani pojistnych podvodt a dalSiho
protipravniho jednani, a to bud pfimo, nebo prostrednictvim Ceské asociace pojistoven, a déle s organy vefejné moci, jako jsou napriklad statni
zastupitelstvi, soudy, dafiova sprava, Ceska narodni banka a podobné.

K osobnim Gdajdim mohou mit pfistup také ostatni osoby uvedené v pojistné smlouvé — napriklad osoby oprévnéné k prijeti pojistného pInéni pfi
pojistné udalosti.

DOCHAZi KE ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU V ZAHRANICi?

Podle platné legislativy mGzeme osobni (daje predavat do ¢lenskych statl Evropského hospodarského prostoru (dale jen ,,EHS™). Smlouvy s nasimi
zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby nedochézelo k predévani osobnich Gdajd mimo EHS.

V ramci skupiny Allianz mame uzaviena tzv. zavazna podnikova pravidla, kterd ndm umoZniuji predat osobni (daje i mimo EHS pfi zachovani
vysokého stupné ochrany. Z&vazna podnikova pravidla garantuji, Ze vysoka Groven ochrany osobnich (idajd v EHS bude dodrZovana iv jinych
zemich.

Mimo EHS m(Zeme osobni (idaje predat i na zékladé rozhodnuti Evropské komise o tzv. odpovidajici ochrané a dale pfi spinéni vhodnych zéruk ¢iv
réamci vyjimek pro specifické situace.

Organy vefejné moci nakladaji s osobnimi (idaji na zakladé zakona. Méte-li pfipominky ke zpracovani osobnich (dajd orgdnem vefejné moci,
obratte se prosim pfimo na tento organ.

JAK DLOUHO MAME UDAIJE U SEBE?

Osobni (idaje zpracovavame po dobu, na kterou je uzaviena pojistna smlouva. Po ukonceni pojistné smlouvy budou osobni Gdaje pristupné
omezenému poctu osob, a to do doby promiceni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktl a sluzeb Vam m(Zeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni veskerych smluvnich vztah s ndmi.

Pokud jste ve smlouveé souhlasil s nepfimym marketingem, m&zeme Vam posilat pfislusné marketingové nabidky jesté 1 rok po ukonceni veskerych
smluvnich vztah@ s nami.

Osobni (idaje zpracovavame i v tzv. pfedsmluvni fézi, a to za Gcelem vyjednévani o uzavreni pojistné smlouvy. Z pfedsmluvni faze se pofizuje
zaznam z jednant a jiné dokumenty, které jsou u nas uloZené po dobu promlceni a nutné archivace.

JAKA JSOU VASE PRAVA?

V souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd méte pravo, abychom:
v’ Vam na Va3i zadost poskytli informace o tom, jaké Gdaje o Vas zpracovavame, a dal3i informace o tomto zpracovani, véetné kopie
zpracovavanych osobnich Gdajt (tzv. prévo na pristup);
V' na Vai zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd;
V' vymazali Vase osobni Gidaje z nasich systém(i, pokud:
e je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovani,
e jste odvolal sv{ij souhlas k jejich zpracovan,
e jste opravnéné vznesl namitku proti jejich zpracovani,
e byly zpracovany nezakonné nebo
e musi byt vymazény podle prévnich predpis(;
V' omezili zpracovani Vasich osobnich Gdaja (napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovani nezakonné a my ovéfujeme pravdivost takového tvrzen,
nebo po dobu, neZ bude vyresena Vase namitka proti zpracovani);
V' Vam Vase osobni Gdaje, které jste nam poskytli na zakladé souhlasu nebo pro splnéni smlouvy a které zpracovavame automatizovang,
poskytli ve formétu, ktery umoZiuije jejich prenos k jinému spravci;
v na zéakladé Vadeho odvolani souhlasu prestali zpracovavat osobni tdaje, k jejichZ zpracovani jste nam udélili souhlas.
Dale mdZete vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajt v pripadech uvedenych v kapitole Pro€ zpracovavame osobni Gdaje? Prikladem je
vznesenf namitky proti zasilani marketingovych nabidek naSich produktd a sluZeb a dale proti profilovani (vysvétleni naleznete nize).
V pfipadé profilovani s automatizovanym individualnim rozhodovanim mate navic pravo na lidsky zasah, pravo vyjadfit svdj ndzor a pravo
napadnout rozhodnuti.
Pokud chcete nékteré z téchto prav uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli vy3e uvedeny kontakt. MdZete také vyuZit k tomu urcené formuldre,
které najdete na webovych strankéch (viz kapitola Kde zjistite o zpracovani osobnich tidajt vice?). Navic odvolat souhlas s tzv. nepfimym
marketingem Ize i pres odkaz uvedeny v kaZdé elektronicky zasilané marketingové nabidce.



Budeme Vam také oznamovat pfipadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich (dajd, pokud takové poruseni predstavuje vysoké riziko pro Vase
prava a povinnosti.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tyké zpracovani osobnich Gdajd, se také méZete obrétit na UFad pro ochranu osobnich adaj, kontakt:
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, datové schranka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI A PROFILOVANI?

Automatizované individualni rozhodovani je takové zpracovani Gdajd, které probihd automaticky na zékladé algoritma (provadi jej tedy pocitac,
nikoli ¢lovék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které je dClezité, napfiklad pro stanoveni ceny pojisténi. Profilovani pak znamena automatizované
zpracovani Gdajd napfiklad za Gcelem zjistit, jaké produkty a sluzby Vam mame nabizet. V ramci profilovani mdze (ale nemusi) dojit k posouzeni
smlouvy nasim pracovnikem bez vydani automatizovaného individualniho rozhodnuti — zpravidla k tomu ale dochézi aZ po vzneseni namitky.

Jak pracujeme s daty Vas, jako pojistnika: Na zakladé automatizovaného zpracovani véetné profilovani (napfiklad na zakladé VaSeho véku,
pohlavi nebo druhu pojisténi, které jste si sjednali, nebo na zakladé Vasi aktivity na nasich internetovych strankach) Vam nabidneme pouze takové
marketingové nabidky, které pro Vés budou zajimavé. Nebudeme Vam tak nabizet néco, co nepotfebuijete. Navic je pro Vés dlleZité védét, Ze vyse
pojistného, které budete platit, zavisi na tom, jak dopadne automatizované individualni rozhodovani, které zpracovava osobni idaje pojisténého.

Jak pracujeme s daty pojisténého: Na zakladé informaci o nemovitosti a doméacnosti (zejména lokalita, typ stavby a zplsob provedeni, stav

a stafi nemovitosti, zplisob zabezpeceni, kvalita vybaven) systém ohodnoti riziko a nésledné spocitéd cenu zvoleného pojistént. Na zakladé nékterych
téchto informaci mdZzeme pro nemovitost omezit rozsah pojisténi (napr. nebude mozné sjednat nékteré rizika). Pro drazsi nemovitost nebo pro
nemovitosti v horsim technickém stavu je pojistné vyssi.

Déle dochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani za vyuZiti osobnich Gdajd pfi tvorb& matematickych analyz, které v3ak na tuto
pojistnou smlouvu nemaji Zadny vliv. Kromé toho je ¢astecné automatizované individuéini rozhodovani vyuZito i v ramci pfedchazent pojistnym
podvoddim a sledovani, zda nedochazi k prani Spinavych penéz.

KDE ZJISTITE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU VICE?

Podrobnosti o zpracovani osobnich (idajli Ize nalézt na adrese www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde napfiklad aktualni seznam nasich
zpracovatell, obchodnich partnerd, znéni zavaznych podnikovych pravidel nebo formulare pro uplatnéni Vasich prév, které mate v souvislosti se
zpracovanim osobnich adajd.



ZAKLADNI PRAVIDLA

Allianz @)
VSEOBECNE

PoustNE
PODMINKY

platnost od 01.07.2016

Uzavirame spolu pojistnou smlouvu. Na stran€ jedné jste Vy (jako pojistnik), na strané druhé jsme my, tedy spolecnost Allianz pojiStovna, a.s.,
se sidlem v Praze 8, Ke Stvanici 656/3, 1CO 47115971, Ceska republika (pokud nékde pouzijeme pojem pojiStovna nebo pojistitel, tak jsme to
porad my). K provozovani pojistovaci ¢innosti podle zakona o pojistovnictvi mame opravnéni od Ceské narodni banky.

1. CO MAME NA MYSLI, KDYZ POUZiVAME NASLEDUJICi POJIMY?

Pojistna udalost - udélost, kterou jsme si véetné vsech podminek
ujednali v pojistné smlouvé. Jestli pojistna udalost nastane nebo
nenastane, musi byt vzdy nahodilé. Pokud pojistna udélost nastane,
poskytneme pojistné pInénive formé penézni castky nebo jiné
spolecné ujednané kompenzace.

Pojistné - penéZni Castka, kterou ndm platite za poskytovani
pojistné ochrany.

Pojistény - ten, na jehoZ Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo
jiny zajem se pojisténi vztahuje. MZete to byt Viy nebo i jind osoba.

2.Z CEHO SE POJISTNA SMLOUVA SKLADA?

Sazebnik poplatkd - dokument, ve kterém je uvedena aktualni
vy3e téch poplatkd, které b&hem trvani pojisténi mazeme upravovat
za spole¢né dohodnutych podminek. Aktuéini Sazebnik poplatkd
naleznete vzdy na nasich internetovych strankach. Vy3e poplatkd,
které budou po celou dobu trvani pojisténi stejné, je uvedena

v pojistné smlouve.

Skodni udalost - jakakoli udalost, ktera by mohla byt déivodem pro
poskytnuti pojistného pInéni. Takovou udalost po jejim oznameni
nejprve proSetfime, a kdyZ bude splfovat viechny ujednané podminky
(bude se tedy jednat o pojistnou udalost), poskytneme pojistné plnént.

Za soucast pojistné smlouvy povazujeme kromé pojistné smlouvy samotné (v&etné pfipadnych dodatk( a dolozek) také nasledujici dokumenty:

v’ tyto Veobecné pojistné podminky (budeme jim fikat jen
VPP);

v’ Zvlastni pojistné podminky pro pfislusné pojisténi
(budeme jim fikat jen ZPP);

v’ pripadné jina ujednani (to bychom viak v pojistné smlouvé
uvedl).

Soucasti pojistné smlouvy mohou byt také nase pisemné
dotazy tykajici se sjednavaného pojistént.

Kromé pojistné smlouvy se budeme fidit pravidly uvedenymiv zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik (budeme mu fikat jen 0Z)

a v souvisejicich pravnich predpisech.

Se vSemi témito dokumenty se musite seznamit nejen Vy, ale také pojistény, pokud je to nékdo jiny nez Viy (je-li pojisténych vice, tak

samozrejmé vsichni pojistént).

,KdyZ néCemu nebudete rozumeét, kontaktujte nds, radi Vam vse vysvétlime.”



3. CO MA PREDNOST, KDYZ BUDE V NEKOLIKA DOKUMENTECH STEJNA VEC POPSANA
JINAK?

KdyZ bude stejna véc popsana v nékolika dokumentech i jinych), od kterych neni mozné se odchylit. Ta musi platit vZdy
av kazdém jinak, tak maji pfednost v pofadi: samotna pojistna a maji pfednost i pied pojistnou smlouvou.

smlouva, ZPP, VPP, OZ. Pamatujte, Ze zvlastni ustanoveni maji vZdy piednost pied
To samozfejmé neplati pro ta ustanoveni pravnich predpist (OZ, ale obecnymi, a to i kdyZ jsou uvedena v jednom dokumentu.

4. CO KDYZ NEJAKA VEC NENI POPSANA V ZADNEM DOKUMENTU POJISTNE SMLOUVY?
SnaZime se, aby viechny dokumenty pojistné smlouvy byly co pojistnou udalost, jak postupujeme pFi zméné pojistného
nejpochopitelné&jsi, nejprehlednéjsi a nejstrucnéjsi, a tak do nich rizika atd.).

pravni predpisy zbyte¢né neopisujeme.

Pokud tedy neniv zadném dokumentu pojistné smlouvy néjaka TY IR P o s o e s
véc upravena, budeme se fidit pravidly uvedenymi v pravnich " To_ .rvle!d}l/EZItejSI z pra\v/nlch predp,su tykajlqlse
predpisech (napiiklad v OZ naleznete pravidla pro to, jak 3etfime pojisténi naleznete v Pfedsmluvni informaci.

v

5. JAKYM PRAVNIM RADEM SE POJISTENI RiDI?

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou jsme spolecné uzavreli, je soukromym pojisténim. Ridi se pravnim fadem Ceské republiky a k Fezent
pfipadnych spor( jsou prislusné soudy Ceské republiky.

6. MUZEME PRIPADNE SPORY RESIT TAKE MIMOSOUDNI CESTOU?

Jak postupovat, pokud s né¢im nebudete spokojeni, naleznete v Pfedsmluvni informaci. Spory mezi Vami (jako spotfebitelem) a nami (nebo
pojistovacim zprostiedkovatelem), které se ndm spolu nepodarilo urovnat, Ize Fesit také mimosoudni cestou:

Spor z pojistné smlouvy Lze Fesit prostrednictvim

Zivotniho pojisténi financniho arbitra (www.finarbitr.cz) zékona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi

nezivotniho pojiSténi Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

sjednané on-ine Platformy pro feseni spord on-line rjaﬁzeni Evropsvkévho’parlarjwe.ntu a Fady (EU,,) .
(www.ec.europa.eu/consumers/odr) €.524/2013, o feSeni spotrebitelskych sporl on-line

7. KDY PO VAS MUZEME CHTIT UHRADIT NAKLADY SOUVISEJICi SE SPRAVOU POJISTNE
SMLOUVY?

Néklady souvisejici s béZnou spravou pojistné smlouvy jsme Vyhrazujeme si proto pravo vysi téchto poplatkt upravovat.
zahrnuli do pojistného, které platite. Pokud nam viak vzniknou Pokud se tak stane, dozvite se jejich novou vysi v Sazebniku
mimoradné naklady, které souvisi s ikony nad ramec bézné poplatk{ na naSich internetovych strankdch nejpozdgji 2 mésice
spravy pojistné smlouvy (napriklad zaslani upominky o zaplaceni pred tim, neZ ke zméné dojde. O zveFejnéni nového Sazebniku
pojistného apod.), mGzeme po Vas poZadovat jejich Ghradu. poplatk Vam dame védét také elektronicky na kontaktni emailovou
Konkrétni poplatky na ihradu mimoradnych nakladu i jejich adresu, kterou jste nam sdélil.

vy3e jsou uvedeny v Sazebniku poplatkd. Pokud se Vam zména nebude libit, m@Zete pojisténi ukoncit
Pojistnou smlouvu spolu méZeme uzaviit i na nékolik desitek let. s mésicni vypovédni dobou, a to nejpozdeéji do T mésice ode dne
B&hem tak dlouhé doby miiZe dojit k mnoha zménam (napfiklad se zvefejnéni nové vyse poplatkd. KdyZ to neudélate, pojisténi zdstane
zvysi postovné nebo ho naopak jiz nebudeme muset viibec hradit, nadale v platnosti se zménénou vysi poplatkd.

protoZe Vam budeme dokumenty zasilat elektronicky apod.).
DORUCOVANI
8. MUSI MiT DOKUMENTY VZTAHUJICi SE K POJISTENI POUZE PAPIROVOU PODOBU?

Dokument mlZe mit nejen listinnou (tedy ,papirovou”), ale apod.), podpis nahrazen tisténymi nebo mechanickymi

i jinou (napriklad elektronickou) podobu, kterd vyplyva z aktualné prostredky (napfiklad vytisténym podpisem apod.).

dostupnych technickych moznosti. JelikoZ klademe velky dCiraz na bezpecnost a ochranu Vasich zajmd,
Pokud je podle pravnich predpist pro néjaky dokument vyzadovéna muZeme od Vas v konkrétnich pripadech pozadovat i zaslani
pisemnéa forma, mdZe byt v pripadech, kdy je to obvyklé (napriklad listiny s Vasim vlastnorucnim nebo Grfedné ovérenym
hromadné korespondence, komunikace elektronickymi prostredky podpisem.
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9. JAK S| MUZEME DOKUMENTY NAVZAJEM DORUCOVAT?

Prostiednictvim naSich

internetovych stranek nebo

nasi oficialni webové ci

mobilni aplikace, pokud to

aplikace umozniuje a pokud mate  Elektronicky na sdélenou
tuto sluzbu sjednanu a aktivovanu kontaktni e-mailovou adresu

®

Postou na sdélenou
kontaktni posStovni adresu
(v nasem pripadé to bude
vZdy nase sidlo)

A KDY JE BUDEME POVAZOVAT ZA DORUCENE?

pokud dokument
prostrednictvim aplikace:

v budeme zasilat my
Vam - okamzikem, kdy
je vaplikaci ulozen a
pripraven k vyzvednuti
(upozornime Vas na to
napriklad e-mailem nebo
SMS);

budete zasilat Vy

nam - okamzikem
odeslani a zaznamenani
v aplikaci.

pokud dokument:

v budeme zasilat my
Vam - okamzZikem
odeslani informace

o0 umisténi dokumentu
(napriklad v pfiloze e-mailu
nebo na nasem webovém
portéle) do e-mailové
schrénky, s vyjimkou
situace, kdy prokazatelné
nedojde k jejimu dorucenf
(napriklad z dGivodu
technickych problém);
budete zasilat Vy

nam - okamzikem
doruceni do e-mailové
schranky.

pokud dokument
prostfednictvim nasich
internetovych stranek:
v' budete zasilat Vy
nam - okamzikem
doruceni.

dnem dojiti nebo v pripadé prevzetim
zaslani do vlastnich rukou
nebo na dodejku:
v’ dnem prevzeti;
v dnem odepfieni prevzeti;
v dnem uloZeni na posté
(i kdyZ se o tom adresat

nedozvédél);

v dnem, kdy je zasilka
vracena jako nedorucitelna
z jakéhokoli dGivodu,
s vyjimkou situace, kdy:

e jste byl vnemocnici nebo
jste mél jiny vazny ddvod,
proc jste si zasilku nemohl
prevzit (pak dokument
povazovat za doruceny
nebudeme);

« jste doruceni zmafil
védomeé (o tom se docCtete
dale).

Abychom Vam mohli dokumenty bezpecné a v¢as dorucovat, potrebujeme vzdy znat Vasi aktualni kontaktni postovni a e-mailovou adresu,
kde si dokumenty mdZete prebirat. KdyZ dojde ke zméng, nezapomerite ndm to hned oznamit.

Ubezpecte se prosim, Ze ke schrance (at uz poStovni nebo e-mailové) mate pravidelny pristup a Ze je dostatecné zabezpecena proti zneuZiti

a pfistupu tretich osob.

To samé plati nejen pro ostatni G¢astniky pojistént, se kterymi pfipadné budeme potfebovat komunikovat, ale samozrejmé také pro nas.
Pokud se v budoucnu objevi dalsi zpdsoby dorucovant, radi Vam je nabidneme. JelikoZ nyni nemdZeme znét jejich detaily, spolecné si je potvrdime

zpUsobem, ktery bude v budoucnu obvykly.

10. CO SE STANE, KDYZ NEBUDEME MiT SPRAVNOU KONTAKTNi ADRESU?

KdyZ nam date nespravnou kontaktni adresu nebo kdyz dojde ke
zmeéné a neoznamite nam novou kontaktni adresu, budeme to
povazovat za védomé zmareni doruceni a dokument budeme
povaZovat za doruceny (i kdyz jste se nemél moznost s nim

seznamit) se viemi nasledky, které mdze doruceni mit.

.oy

To samé plati i pro ostatni G¢astniky pojisténti, se kterymi pripadné
budeme potiebovat komunikovat.

11. ZA JAKYCH PODVIV!iNgK’JE M02VNI'E RoqiiVAT NASE OFICIALNI WEBOVE NEBO MOBILNi
APLIKACE UMOZNUJICi DORUCOVANI DOKUMENTU?

Bezpecnost Vasich dat je pro nas velmi duleZita. Pro pouZivani
nasi oficialnf webové nebo mobilni aplikace umoZznujici dorucovani
dokumentd se musite fadné prihlasit, véetné pripadného ovéreni
napfiklad pomoci autorizacniho SMS kdédu nebo jinym zplsobem,

yoo oo

ktery ndm zaruci, Ze aplikaci pouZivate opravdu Vy.
Veskeré aktivity provedené prostrednictvim téchto nasich aplikaci
povaZujeme za jednani prihlaSené osoby, které spliiuje
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pozadavky pisemné formy. Prostor pro ukladani dokumentt v
téchto nasich aplikacich rovnéz splfiuje podminky trvalého nosice dat.

Na3e aplikace neustale ucime nové véci a to, co uz umi, dale
vylepsujeme. Konkrétni seznam aktivit, které je mozné v nich
provadét, se v Case méni. MlZete je tedy pouZivat jednoduse pro to,
co v danou chvili technicky umozZnuji. VZdy v3ak postupuijte

v souladu s podminkami uZiti a pokyny uvedenymi v dané aplikaci.



Allianz @)
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PoustNE
PODMINKY

Allianz DOMOV - ZPP 1/16

platnost od 15.09.2016

v

SPOLECNA CAST PRO POJISTENI BUDOV, DOMACNOSTI A ODPOVEDNOSTI

’

1. CIM SE POJISTENI DOMOV RiDi?

Pojisténi Allianz DOMOV se kromé téchto Zvlastnich pojistnych podminek Allianz DOMOV - ZPP 1/16 (budeme jim Fikat jen ZPP) fidi také
VSeobecnymi pojistnymi podminkami Allianz, Zvlastnimi pojistnymi podminkami Allianz DOMOV Trvale obyvané budovy a domacnost
ZPP-BD 1/16 (budeme jim fikat jen ZPP-BD) a Zvlastnimi pojistnymi podminkami Allianz DOMOV Odpovédnost ZPP-0 1/16 (budeme jim
fikat jen ZPP-0).

2. CO MAME NA MYSLI, KDYZ POUZiIVAME NASLEDUJICI POJMY?

Opravnéna osoba — osoba, kterd ma pravo na pojistné plnéni. Kdo Vyroci—den v kazdém roce, ktery je ciselné shodny se dnem
presné ji je, najdete v ZPP-BD a ZPP-O. a mésicem pocatku pojisténi (pokud takovy den neexistuje, je to

Pojistny rok — rok, ktery zacina bud dnem pocatku pojisténi, nebo posledni den daného mésice).

vyrocim.

’

3. JAKA JE DOBA TRVANI POJISTENI?

Pokud jsme se nedohodli jinak, uzavirdme pojistnou smlouvu na dobu neurcitou s rocnim pojistnym obdobim.
4. MUZEME POJISTENI PRERUSIT?

Pojisténi nelze prerusit.

5. KDE POJISTENI PLATI?

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, kde Gjma i jeji pFicina nastaly na Gzemf Ceské republiky (kdy je to jinak, vyslovné to uvadime).

6. KDY POJISTENI VZNIKA, JAK HO MUZETE MENIT A KDY ZANIKA?

1. VZNIK POJISTENi c) okamzikem odeslani nasi nabidky na uzavreni pojistné

1.1 Pokud jsme si to v pojistné smlouvé neujednali jinak, pojisténi smlouvy na Vasi e-mailovou adresu. Podminkou uzavieni

vznika: pojistné smlouvy je uhrazeni prvniho pojistného ve vysi
a) okamzZikem uzavreni pojistné smlouvy (tj. bezprostfedné avelhdté stanovené v této nabidce.
po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami), pokud je 1.2 Pojistnou smlouvu musime uzavfit pisemnou formou, jinak je
pocatek (vznik) pojisténi shodny s datem uzavreni neplatna. KdyZ pfijmete nasi nabidku zaplacenim pojistného,
pojistné smlouvy, nebo je pisemna forma smlouvy zachovana.

b) dnem nésledujicim po dni zaplaceni prvniho pojistného,
pokud nenfv pojistné smlouvé uvedené datum
pocatku pojisténi a pokud pojistné uhradite nejpozdg;i
do tff mésicl od podpisu pojistné smlouvy, nebo

1.3 Pokud text nasi nabidky jakkoliv upravite, jedna se o novou
nabidku. Vznik pojisténi na zakladé upravené nabidky, bez
nadeho vyslovného odsouhlaseni navrzenych zmén, je vyloucen.
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2. ZMENA POJISTNE SMLOUVY

Zmény v pojistné smlouvé je moZné provést dohodou mezi Vami
a nami. Pro uzavieni takové dohody plati stejna pravidla jako pro
uzavreni pojistné smlouvy. OkamZik G¢innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v jejim dodatku.

3. ZANIK POJISTENi
Davody a podminky zaniku pojisténi upravuje obcansky zékonik.

3.1 Nejcastéji pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby (u pojistné smlouvy uzaviené na
dobu urcitou);

b) zénikem pojistného zajmu nebo zanikem pojistného
nebezpedi, pokud ndm tyto skutecnosti prokazete
(napf. GpIné zniceni pojisténé budovy poZarem);

C) smrti pojisténé fyzické osoby nebo dnem, kdy doslo
k zaniku pravnické osoby bez pravniho néstupce;

d) dohodou smluvnich stran, a to dnem ujednanym v této
dohodé jako den zaniku pojisténi.

3.2 Pojisténi mtizete Vy nebo my ukoncit vypovédi:

a) Kposlednimu dni kazdého pojistného obdobi. K zaniku
pojisténi dojde uplynutim posledniho dne konce
pojistného obdobi. Vypovéd musi byt dorucena
minimalné 6 tydn{ pfed koncem pojistného obdobi.

b) Do 3 mésicli od nahlaseni pojistné udalosti z tohoto
pojistént. K zaniku pojisténi dojde uplynutim meésicni
vypovédni doby od data doruceni vypovédi.

€) Do 2 meésicl od sjednani pojistné smlouvy nebo zmény
pojistné smlouvy. K zaniku pojisténi dojde uplynutim
vypovédni doby 8 dnd po doruceni vypovédi.

3.3 Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli na délku (napr. pres
internet) mlZete bez udani dévodu odstoupit od pojistné
smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavreni nebo ode dne, kdy Vam
byly sdéleny pojistné podminky (pokud k tomu doslo na Vasi

Zadost az po uzavieni smlouvy).
3.4 My mUZeme od pojistné smlouvy nebo dohody o jeji zméné

odstoupit, kdyz Viy nebo pojistény pfi jejim uzavirani

7. JAKA JE VYSE POJISTNEHO A JAK HO MATE ZAPLATIT

1. Vyse Vaseho pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistné
je zaplaceno dnem jeho pripsani na nas Gcet, pfipadné dnem,
ve kterém jsme potvrdili jeho pfijem v hotovosti.

2. Pokud pojistné nezaplatite v€as nebo v dohodnuté vysi,
mUZeme poZadovat uhrazeni upominacich vyloh a zakonného
aroku z prodleni.

8. JAKE JSOU VZAJEMNE POVINNOSTI

Nase i VaSe povinnosti upravuje obcansky zékonik, nize uvadime ty
nesplnite nebo porusite, méme pravo pojistné plnéni pfimérené
sniZit nebo odmitnout.

1. NASE POVINNOSTI
a) po skonceni Setienf Skodnf udalosti Vas musime
informovat o jeho vysledku;
b) pokud jsme uznali vznik prava na pojistné pInéni, musime
Vam toto plnéni zaslat do 15 dnd od ukonceni Setfeni.

2. VASE POVINNOSTI

2.1 Prisjednani pojisténi musite Vy a pojisténé osoby:
a) poskytnout ndm pravdivé a GpIné informace nutné pro
sjednani pojistént;
b) pokud Vés o to pozddame, musite nam umoznit prohlidku
mista pojisténi, pfipadné nahlédnuti do Gcetnich a jinych
dokladd vztahuijicich se k pojisténému majetku;
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nezodpovite pravdivé a (pIné naSe dotazy a pokud bychom
pri obdrZeni Gplnych a pravdivych informaci smlouvu nebo
dohodu o jeji zméné neuzavreli.

3.5 Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku
rusi. Pravo odstoupit od smlouvy zanika, kdyZ ho Vy nebo my
nevyuZijeme do 2 mésicl ode dne, kdy jsme zjistili nebo

mobhli zjistit dlivody uvedené v pfedchozim odstavci.

Pokud od pojistné smlouvy odstoupite Vyy, do T mésice ode
dne odstoupeni Vam vratime zaplacené pojistné, které
pfipadné snizime o jiZ vyplacené pojistné plnéni.

JestliZze odstoupime my, do 1 mésice nam vrétite pfipadné
vyplacené pojistné pInéni snizené o Vami zaplacené pojistné.

3.6 Pojisténi zanikne z d@vodu neplaceni pojistného, a to dnem
nésledujicim po marném uplynuti Ihiity uvedené v upomince,
kterou Vam posleme. Nami urcend Ihiita nebude kratsi nez

1 mésic.

3.7 Kdyz se zméni vlastnik pojisténého majetku, je pojisténi
nadale platné do doby doruceni Vami zaslaného oznameni
zmeény vlastnika.

3.8 Pokud dojde k pFevodu vlastnického prava k budové nebo
jednotce zapsané v katastru nemovitosti, pojisténi zanika

dnem zépisu této zmény do katastru nemovitosti.

3.9 Pojisténi, které se vztahuje k budové, kde vzniklo spolecenstvi
vlastnikd jednotek, nezanikd zménou vlastnictvi nebo
spoluvlastnictvi jednotky.

3.10 Zanikem spole¢ného jméni manZeld pojisténi zanikd. Pojisténi
nezanika v pripadé zaniku spole¢ného jméni manZeld smrti
nebo prohlasenim za mrtvého toho z manZeld, ktery uzavrel
pojisténi majetku, patfictho do spole¢ného jméni manzeld.

V tomto pfipadé vstupuje pozCstaly manZel do pojisténi na
misto zemrelého (pokud zUstéva nadale vlastnikem nebo
spoluvlastnikem pojisténého majetku).

D~

o

3. Pokud nepozadate
o vraceni preplatku
pojistného, miizeme ho
pouZit jako predplatné
pojistného pro nasledujici
pojistné obdobi.

C) seznamitse s pojistnou smlouvou a se viemi dokumenty,
které Vam predlozime;
d) uhradit pojistné vcas a v pIné vysi.

2.2 V pribéhu pojisténi musite Vy a pojisténé osoby:
a) platit fadné a vcas pojistné;
b) co nejdfive nas informovat o jakékoliv zméné, ktera nastala
ve skutecnostech, které jste nam sdélili pfi sjednani pojistné
smlouvy nebo dohody o jeji zméné.

v 2 ve

2.3 Pfi vzniku Skody musite Vy, pojisténé ¢i opravnéné osoby:
a) ucinit nutna opatreni, aby se Skoda déle nezvétSovala;
b) bez zbytecného odkladu ndm oznamit vznik Skody,
pravdivé ndm popsat okolnosti jejiho vzniku;
€) popsat ndm rozsah poskozeni a informovat nas
o predpokladané vysi skody, pofidit vypovidajici
fotodokumentaci a poskytnout nam vyZadané informace;



d) poskytnout ndm soucinnost potfebnou ke zjistént pficin g) neprodlené kontaktovat Policii CR, kdyZ okolnosti vzniku
a vyse Skody; Skody nasvédcuji spachani trestného cinu.

e) neménit stav zplsobeny Skodni udlosti, nasledky Skody
odstranit az po nasem souhlasu, to neplati, pokud je nutné
ze zédvaznych ddvod( prace zah§jit drive
(napf. bezpecnostnich);

f) pokud jste si pojistény majetek pojistili také jinde, informovat
nés o tom (tedy u koho a uvést &islo pojistné smlouvy);

2.4 Pohledavky z pojisténi nesmite bez naseho souhlasu
zastavit Ci jakkoliv s nimi nakladat.

9. JAKE SKODY NEHRADIME?

Pojistné pInéni neposkytneme, pokud byla Skoda zpGsobena: b) zésahem statni moci nebo verejné spravy;
a) vélecnymi udalostmi, vzpourou, povstanim nebo jinymi c) pUsobenim jaderné energie.
hromadnymi nasilnymi nepokaoiji, stavkou, teroristickymi akty
(4. nésilnym jednanim motivovanym politicky, socilné,
ideologicky nebo naboZensky);

,

10. JAK BUDEME VYPLACET POJISTNE PLNENI?

Pojistné pInénf poskytujeme v penézich. Zpravidla pojistné pInéni vyplacime v ceskych korunach, v od@vodnénych pfipadech je mozZné pojistné
plnéni vyplatitiv jiné meéng. Pokud budeme vyplacet v cizi méng, vy3i pojistného pinéni stanovime v Ceskych korunach a prepocteme kurzem
CNB platnym v dobé vzniku Skody.

11.JAKJETO S DPH?
Pokud mé opravnéna osoba pfi opravé nebo ndhradé souvisejici s pojistnou udalosti pravo na odpocet v ’ ;}
DPH, poskytneme pojistné pInéni vycislené bez DPH. : ’

12. CO SMIME Z POJISTNEHO PLNENi ODECIST?

Od pojistného pInéni mdZeme odecist spoluticast a splatné pohledavky pojistného, pripadné i jiné pohledavky z pojisténi u nas.

13. CO JSOU TO ZACHRANOVACI NAKLADY A PROC JE TO DULEZITE? | ;

Jednd se o celné vynaloZené naklady, které jste Viy nebo nékdo jiny Néklady vynaloZené na obvyklou

museli vynaloZit na: (drZbu, na o3etfeni véci nebo na

a) odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udélosti; pInéni zakonné povinnosti h
b) zmirnéni nasledkd jiZ vzniklé pojistné udalosti; predchazet Skodadm nejsou

) odklizenf nasledkd vzniklé pojistné udalosti z hygienickych, zachrarovacimi naklady.

ekologickych nebo bezpecnostnich ddvod. Zachranovaci naklady, které jste vynaloZili s nasim souhlasem

Naklady popsané vy3e, vynalozené na zachranu Zivota nebo zdravi a které jste jinak nemuseli vynalozit, uhradime bez omezent.
osob, uhradime maximalné do vyse 30 % ujednané pojistné castky
nebo limitu pojistného pInéni. Ostatni zachrafovaci naklady
uhradime maximalné do vyse 5 % ujednané pojistné castky nebo
limitu pojistného pInént.

Vy3e vyplacenych zachrarovacich nékladd se nezapocitava do vyse
pojistného plnéni.
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Trvale obyvané budovy
a domacnosti - ZPP-BD 1/16

platnost od 15.09.2016

1. KDE JSOU VYSVETLENE NEZNAME TERMINY?

Vysvétleni viech slov oznacenych kurzivou najdete na konci tohoto dokumentu v bodé ¢. 24 Co mdme na mysli, kdyZ pouZivame nésledujici pojmy?

2. JAKY MAJETEK UMIME POJISTIT?

Pojistime Vam budovy, bytové a nebytové jednotky, ale i vybaveni domécnosti, osobni véci a dalsi majetek, ktery je podrobné popsan v téchto
zvlastnich pojistnych podminkach pod bodem €. 10. Co si midZete pojistit?

3. CO JE POJISTNA UDALOST?

Pojistnd udalost je nahodild udalost, ktera zplsobi Skodu na Vasem Vechny udalosti vzniklé z jediné priciny povaZujeme za jednu Skodni
u nés pojisténém majetku. Pojisténi se vztahuje na udélost, ke které udalost. Stejné tak sérii Skodnich udélosti vzniklych v dlsledku jedné
doslo v dobé trvani pojisténi a vznikla z pFiciny, na kterou se vztahuje piciny béhem 72 hodin. Za jednu Skodni udalost dale povaZujeme
sjednané pojistént. i udélosti vzniklé z vice pficin stejného druhu, pokud mezi nimi

existuje prfima souvislost.

,

4. KOMU BUDEME VYPLACET POJISTNE PLNENI?

V pfipadé pojisténi majetku je opravnénou osobou a ma pravo na véc ve spoluvlastnictvi vice osob, pInime kazdému vlastnikovi ve vysi

pojistné plnéni pojistény vlastnik pojisténé véci. Pokud je pojisténa odpovidajici velikosti jeho spoluviastnického podilu.

5. JAKSTANOVUJEME HODNOTU POJISTENEHO MAJETKU A JAK VYPOCITAME POJISTNE
PLNENI?

Horni hranice pojistného pInénf je omezena pojistnou ¢astkou nebo 4. V casovych cenach plnime v pfipadé zniceni, odcizeni nebo

limitem pojistného pInént. Pro urceni vy3e pojistné castky je ztraty u:

podstatnd hodnota pojisténého majetku. Za stanoveni odpovidajici a) pojisténi budovy, jejiZ opotrebeni je v dobé vzniku Skody

vySe pojistné Castky a udrzovant jeji spravné vyse béhem trvani vys$sinez 70 %;

pojisténi odpovidate Vy. Pojistnd hodnota mlze byt vyjadiena b) pojisténi mobilniho domu;

v nové nebo ¢asové cené pojisténého majetku. C) pojisténi materialu, stavebnich mechanism( a naradi

1. Novou cenou je cena, za kterou méiZete v daném misté vramci pojisténi budovy; .
avdaném Case stejnou nebo srovnatelnou véc znovu pofidit. d) pojisténi domacnosti u domacich elektrospotrebici

2. Casovou cenou je cena, kterou méla véc bezprostredné pred a sportovnich potfeb starSich péti let a u odévd, obuvi

- P . b o a pradla starsich tfi let, jen pokud jste si sjednal pojistént
pojistnou udalosti. Tuto cenu stanovujeme z nové ceny v&ci, Co .
e . o . v ¢asovych cenéch.
pficemz zohlednime opotrebeni, znehodnoceni anebo L . L o
zhodnoceni véci (napt. modernizaci). NejvySe vyplatime pojistné pInéni do vyse hodnoty predmétu

L o fox ey . ésné pr jistn alosti.
3. Priposkozeni, zniceni, odcizenf nebo ztraté pojisténého majetku t€sné pred pojistnou udalost

v dasledku pojistné udalosti, plnime v novych cenach, tedy 5. Pokud Vam pfi Skodé na stavbach uvedenych v pojistné
uhradime pfiméfené naklady na jeho opravu nebo naklady na smlouvé, jejichZ opotrebeni je v dobé vzniku Skody mensi neZ
znovupofizeni nové véci stejného druhu, kvality a technickych 70 %, vyplacime pojistné pInéni na zakladé rozpoctu, mizeme
parametrd. plnit pouze do vy3e Casové ceny. Doplatek pojistného plnéni
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do vy3e nové ceny uhradime pouze v pripadg, Ze do tfi let od
vzniku pojistné udalosti provedete opravu nebo znovuporizeni
této stavby.

6. Zbytky pojisténého majetku, ktery byl poSkozen nebo znicen
pojistnou udalosti, z{istavaji ve VaSem vlastnictvi a hodnotu
téchto zbytk( odecteme od pojistného plnéni.

7.V pfislusném pojistném roce Vam poskytneme pojistné plnéni
maximalné do dvojnasobku sjednané pojistné ¢astky. Neni
pritom rozhodujici, zda byla vy3e vzniklé Skody uplatnéna

6. JAK OCENUJEME CENNE PAPIRY?

Pojistnou hodnotou cennych papirQ pfijatych k obchodovéni na
vefejném trhu je jejich kurz uverejnény v kurzovnim listku v den
vzniku pojistné udalosti. Pojistnou hodnotou ostatnich cennych
papirll je jejich trZni cena. Pojistnou hodnotou disponibilnich
doklad (vkladnich knizek apod.) je hodnota jejich aktiv ke dni

7.JAKJETO SE SPOLUVLASTNICKYMI PODILY?

Pojistna hodnota spoluviastnického podilu k véci je urcena podilem
z pojistné hodnoty odpovidajici velikosti tohoto podilu.

V pfipadé pojistént spoluviastnického podilu poskytneme pojistné
plnéni odpovidajici velikosti podilu ke dni vzniku pojistné udalosti,

8. NA CO SE POJISTENI MAJETKU NEVZTAHUIE?

Zde Vam popiSeme, na které situace se pojisténi nevztahuije.
Néktera dalsi omezeni najdete také déle v téchto zvlastnich
pojistnych podminkéch v bodé ¢. 10. Co si mlZete pojistit?

1. Toto pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé na:

a) jakychkoliv vozidlech (netyka se jizdnich kol apod.);

b) letadlech a létajicich zafizenich vcetné jejich asti;

) lodich ajinych plavidlech véetné jejich ¢asti, pokud neni
pojisténi plavidla sjednéano;

d) individualné vytvorenych zdznamech na nosicich zvuku,
obrazu nebo dat;

e) autorskych a jinych pravech k nehmotnym statk{m;

f) majetku, ktery byl odloZeny v dopravnim prostredku, pokud
neni v pojistné smlouve uvedeno jinak.

2. Zpojisténi Vam nenahradime Skody zplsobené:

a) GmysIné Vami, pojisténym, jemu osobou blizkou nebo
osobou Zijici s nim ve spole¢né doméacnosti, opravnénou
osobou nebo jinou osobou, jednajici z podnétu nékoho
z nich;

9. CO JE VALORIZACE POJISTNE CASTKY?

Pokud si v pojistné smlouvé sjednate valorizaci pojistné ¢astky, pak
ji k vyro¢nimu dni upravime — pojistnou ¢astku vynasobime
valorizacnim indexem. Podle nové pojistné astky prepocitame

i pojistné pro nasleduijici pojistné obdobi.

Valorizacni index pro pojisténi budovy vychazi z vyvoje stavebniho
cenového indexu za uplynuly pojistny rok. Stavebni cenovy index
stanovujeme podle Gdajd vefejné publikovanych Ceskym statistickym

10. CO S| MUZETE POJISTIT?

1. BUDOVY

1.1 Predmétem pojisténi (dale jen pojistény majetek) mohou byt
stavby nebo predméty (podrobné definované v bodé ¢. 19. Co
mame na mysli pod pojmem Hlavni stavba), které jsou uvedené
v pojistné smlouve:
a) trvale obyvané hlavni stavby,
b) vedlejsistavby;
c) volitelné predméty (napr. hibitovni stavby);
d) stavebni materidl,
e) stavebni mechanismy a ndradr,
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najednou v pfisluSném roce nebo postupné v obdobi
nasledujicim.

8. Pokud pfi Setfeni pojistné udalosti z pojisténi domacnosti
zjistime podpojisténi a zarover bude v dobé vzniku Skody
pojistna Castka niZsi neZ stanovena minimalni pojistna castka
uvedend v pojistné smlouvé, vyplatime pojistné plnéni ze
skod vzniklych na elektrospotrebicich, sportovnich potfebach,
odévech, obuvi a pradle v €asovych cenach.

vzniku pojistné udalosti. Pfi Skodé na cennych papirech vyplatime
pojistné plnéni ve vysi skutecného snizeni majetku, které nastalo pfi
neopravnéném uZiti téchto cennych papird. Nehradime uslé Groky
a jiné uslé vynosy.

maximalné viak do vy3e horni hranice pojistného plnéni sjednané
v pojistné smlouvé.

Napf. pokud vlastnite 1/2 pojisténé véci, uhradime Vam pojistné
plnéni ve wvysi 1/2 vzniklé Skody.

b) po poziti alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo
psychotropnich latek;
) plisnémi, houbami a sporami;
d) na pojisténém majetku, pokud domécnost nebo budova
k bydleni nebyly déle nez 60 dni pred vznikem udélosti trvale
obyvané a mélo to vliv na vznik nebo zvétseni rozsahu skody;
e) na pojisténém majetku, pokud Skody byly zapFicinény
nespravnym technologickym postupem stavebnich pradi,
jejich vadnym provedenim nebo jejich provadénim za
nevhodnych klimatickych podminek.
3. Pojisténi se také nevztahuje na jakékoliv ndsledné financni
Skody vyplyvajici ze Skody na véci (zejména ztratu na vydélku
a usly zisk apod.).
4. Pokud byla Skoda zavinéna nebo zvy3ena hrubou nedbalosti at
uZ pojisténého, osoby jemu blizké, osoby Zijici s nim ve spolecné
domécnosti, oprédvnéné osoby nebo jiné osoby, jednajici
z podnétu nékoho z nich, snizime pojistné pInéni tmérné
k tomu, jaky vliv mélo toto jednani na rozsah nasi povinnosti pinit.

OF i &
Gradem nebo URS Praha, a. s. | d

U pojisténi domacnosti ménime pojistnou o

¢astku a pojistné v zavislosti na indexu
spotrebitelskych cen zboZi a sluzeb, ktery je
uverejriovan Ceskym statistickym Gradem.

f)  mobilnT hasici pfistroje a vybaveni hydrantové skfing;
g) fotovoltaické elektrdrny.

1.2 Pojisténi se nevztahuje na:

a) stavebni soucdsti budovy pofizené najemcem na vlastni
naklady (ty si ale mGZete pojistit samostatné);

b) féliovniky;

) 3kodu na pfedmétech umélecké nebo historické hodnoty,
které jsou stavebni soucdsti budovy (sochy, fresky apod.);

d) 3kodu zplsobenou ztratou umélecké nebo historické
hodnoty pojisténého majetku;



e) stavebni mechanismy a ndradi, které jsou urCené ke stavbé,
Gdrzbé nebo rekonstrukci pojisténého majetku, pokud jsou
uloZené na volném prostranstvi v misté pojisténi a nejsou
radné zabezpecené (co znamena ,fadné”, najdete v bodé
€. 16. Jak musite mit zabezpeceny majetek proti zlod&jdm
nebo lupiclim u pojisténi budovy?);

f) nadzemni bazény a prenosna erpadla;

g) vedlejsi stavby ve Spatném technickém stavu.

2. DOMACNOSTI

.1 Pfedmétem pojisténi je soubor movitych véci (déle jen pojistény
majetek), ktery tvori zafizeni domacnosti a slouZi jejimu provozu
nebo uspokojovanf osobnich potfeb pojisténého a osob Zijicich
s nim ve spole¢né domaécnosti (pojisténé osoby). Predmétem
pojiSténi jsou vEci ve vlastnictvi pojisténych osob i véci
prevzaté k uzivani, které jsou téZze povahy jako véci tvorici
zafizeni domdacnosti.

N
Py

2.2 Pojisténi se vztahuje mimo jiné i na:
a) elektronické a optické pristroje slouZici k vykonu povolani;
b) stavebni soucdsti priléhajici k vnitfnim prostoram bytu nebo
vedlejsiho prostoru, a to pouze pokud jste je poridili na

vlastni naklad. Jedna se napf. o malby, podlahové krytiny,
vestaveéné skiing;

C) zvifata.

2.3 Pojisténi nasledujicich predméta si mizeme vyslovné

ujednat v pojistné smlouvé:

a) ostatnf véci slouzici k vykonu povoléni (mimo elektronickych
a optickych pfistrojd);

b) vécivnesené navitévou;

C) Véci pfedané za (celem poskytnuti sluzby.

2.4 Pojisténi se nevztahuje na:

a) véci podnajemnikd;

b) véci prevzaté do Gschovy nebo za Gcelem poskytnuti
sluzby;

) vozidla podléhajici registraci v registru silni¢nich vozidel
aletadla;

d) jind neZ mald plavidla a lodni motory;

e) individuéné vytvorené zaznamy ulozené na informacnich
nosicich;

f) autorska a jina nehmotna préva;

g) Skody vzniklé ztratou hodnoty véci zvlastni obliby.

11. KDE SE MUSi POJISTENY MAJETEK NACHAZET?

1. PONSTENi BUDOVY

Mistem pojisténi je parcela (pozemek), na které je umistén
pojistény majetek a dale budova/y (nebo stavby) na této parcele.
Pro pojisténi rodinného domu, chalupy, chaty nebo mobilniho
domu jsou mistem pojisténi také viechny pfiléhajici spolecné
oplocené parcely.

2. POJISTENi DOMACNOSTI
2.1 Mistem pojisténi je:

a) trvale obyvany byt uvedeny v pojistné smlouvé (déle jen
pojistény byt);

b) vedlejsi prostory pojisténého bytu, pokud se nachazeji
v budové, v niZ je pojistény byt, nebo na pozemku k ni
prislusejicim a jsou-li pod vlastnim uzamcenim nebo jsou-li
umisténé ve vySce min. 3 m nad Grovni pFistupného terénu;

C) garaze v osobnim vlastnictvi, které se nachazeji na jiné
adrese neZ pojistény byt, ale nejsou od ného vzdaleny vice
nez 500 m;

d) osobnivozidlo do celkové hmotnosti 3,5 t, a to jen pro
pojisténi osobnich véci, sportovnich potfeb, stiesnich
a zadnich nosicd a stfe3nich boxd, détskych kocarka,
zdravotnich pomicek, na které je pojisténa osoba odkazéna,
elektronickych a optickych pristroji (pokud jste si pojistili
,Véci v auté”). Mistem pojistént je pouze kabina, zavazadlovy
prostor a prostor stfeSniho boxu upevnény na vozidle. Pfi
krédeZi vioupanim musi byt vozidlo i stfeSni box uzamcené;

e) gardZe v osobnim vlastnictvi, které jsou pod vlastnim
uzamcenim a jsou uvedeny v pojistné smlouve;

f)  bezpecnostni schrdnka uvedena v pojistné smlouve;

12. PROTI CEMU MATE VECI POJISTENY?

g) oploceny pozemek (zahrada, dvair) prislusejici [
k budové, ve které se nachazi pojistény byt
(tam Vam pojistime jen ,Véci na zahradé");

h) spolecné ¢asti domu, a to jen pro prostou kradeZ détskych
koCark® a invalidnich vozikd;

i) pokud siv pojistné smlouvé sjedndme pojisténi majetku
v ubytovacim zafizeni, na koleji, pfedaného za (icelem
poskytnuti sluzby (napf. Cistirna, pradelna, opravna) nebo
odloZeného na misté k tomu uréeném, pak toto pojisténi
plati kdekoli v CR;

i) pro pripad loupeZného prepadeni se pojisténi rovnéz
vztahuje na pojistény majetek, ktery ma pojisténd osoba na
sobé nebo u sebe.

2.2 Upozorfiujeme, Ze za misto pojisténi nepovaZujeme:

a) prostory uzivané vylu¢né k podnikani nebo k vykonu
povolani;

b) dvlra zahradu (pokud jste si nepojistil ,,Véci na zahradé™);

C) oteviena prostranstvi.

2.3 V dobé stéhovani budou mistem pojisténi obé Vase adresy, to
plati:
V' nejdéle 60 dnd od zahajeni stéhovan;
V' kdyz ndm predem pisemné oznamite svoji novou adresu

a datum zahajeni stéhovan.

Podminky pojisténi po ukonceni stéhovani vyresime dohodou
0 zméné pojistné smlouvy.

2.4 Pojisténi budovy i domacnosti se vztahuje i na pojistény
majetek, ktery byl z dlivodu bezprostfedné hrozici nebo jiz
nastalé pojistné udalosti pfemistén z mista pojisténi.

Rozsah pojisténti je uveden v pojistné smlouveé. Nize naleznete, co mame na mysli v konkrétnich pFipadech.

1. POZAR, VYBUCH, UDER BLESKU, PAD LETADLA

1.1 PoZarem mame na mysli oheri, ktery vznikl nebo se rozsifil
mimo urcené ohnisté. Pojistnou udalosti je i poSkozeni nebo
znicenti pojisténého majetku privodnimi projevy hofent,
jako jsou Zar, kour, popel, plisobeni hasebni latky pouZité pfi
priméreném zasahu nebo strZeni stavebnich soucasti pfi
zdolavani poZaru nebo pfi odstrafiovani jeho nasledkd.

1.2 Vybuchem mame na mysli nahly projev roztaznosti plynd
nebo par navenek, véetné vybuchu tlakovych nadob. Za
pojistnou udalost se povazuije i Skoda vznikla implozi (prudké
vyrovnani podtlaku).

1.3 Uderem blesku mame na mysli primy zasah blesku, pfi némz
proud blesku prochazi pojisténym majetkem a ktery
zanecha prokazatelné viditelné stopy. U hmotnych movitych
véci umisténych mimo budovu musi poskozeny majetek
vykazovat prokazatelné znamky poskozeni bleskem.

1.4 Padem letadla mdme na mysli naraz nebo pad letounu,
vrtulniku, kluzaku nebo volného balonu, jeho ¢asti nebo nakladu
do pojisténého majetku.
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1.5 Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené: e) na elektrickém zafizeni, které byly zapricinény zkratem

a) kourem v dtsledku vybuchu mimo misto pojistént; nebo prepétim, k némuz nedoslo v d@sledku poZaru,

b) anikem koure v ddsledku poruchy zafizeni; vybuchu nebo pfimého Gderu blesky;

C) vystavenim véci uzitkovému ohni nebo teplu; f)  cilenym vybuchem pfi trhacich pracich;

d) oZehnutim nezplisobenym poZarem, vybuchem nebo g) vybuchem v zafizenich, kterd k zajisténi svého chodu
Gderem blesku (napf. oZehnuti zpisobené opalovanim vyuZivaji vybuch (napf. spalovaci motor nebo zbrang);
laku pri renovaci oken); h) cilenym vybuchem zpGsobenym pojisténou osobou.

2. VICHRICE, KRUPOBITI

2.1 Skodou zptisobenou vichfici & krupobitim mame na mysli: vichfici, pokud ndm prokéZete, Ze pohyb vzduchu v okoli mista
a) bezprostfedni plisobeni vichfice nebo krupobiti na pojisténi zpasobil Skody na stavbach v bezvadném stavu nebo
pojisténou véc; stejné odolnych vécech.
b) vriveni ngdmétu ngvpoii§tépv)7fn§jetek zpﬂ;obepévichfici; 2.3 Pojistént se nevztahuje na:
c) poskozeni nebo znicent pojisténych movitych véci a) Skodu zplsobenou vniknutim atmosférickych srazek nebo
zplsobené z divodu poskozeni budovy, ve které byly necistot do budowy;
umnistény, pokud budovu poskodila vichfice ¢i krupobiti. b) Skody zplisobené nebo zvysené nekompletnosti stavebnich
2.2 Vichfici mame na mysli proudéni vzduchu dosahujici v misté konstrukci nebo jejich nedostatecnou funkci (napt. chybéjici
pojisténi rychlosti min. 75 km/hod. Nem(zZe-li byt rychlost tasSky, okna beze skel apod.).

proudénivzduchu zjisténa, nahradime Skodu zplsobenou

3. KOUR
Skodou mame na mysli zneisténi pojisténého majetku koufem, ktery nahle unikl v déisledku nahodilé udalosti nebo poruchy, a ktery nebyl
zplisoben pozarem.

4. PAD STROMU, STOZARU A JINYCH PREDMETU

Skodou mame na mysli pad libovolnych predmétd, které nejsou Pojistént se nevztahuje na Skody zplsobené vrzenymi,
pojisténé touto smlouvou (kromé pojisténych porost) nebo vystfelenymi nebo létajicimi predmeéty.

nejsou soucasti pojisténého majetku, vyvolany zemskou gravitaci

na pojistény majetek.

5. ZEMETRESENi

Zemétresenim mame na mysli otfesy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnimi procesy v zemském nitru. Abychom mohli skodu zaplatit,
musite ndm predloZit dkaz o tom, Ze zemétfeseni doséhlo v misté pojisténi minimalné 6. stupné makroseizmické stupnice EMS 98, popf. 5.
stupné Richterovy stupnice.

6. NARAZVOZIDLA

Narazem vozidla mame na mysli naraz libovolného vozidla nebo a) pojisténym (nebo osobou Zijici s pojisténym ve spolecné
jeho nakladu do pojisténého majetku. domacnosti), a to i nedmysIng;
Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené: b) navozidlech samotnych a na jejich nakladu.

7. NAHLY SESUV HORNIN A ZEMIN NEBO ZRiCENi LAVIN

7.1 Nahlym sesuvem hornin a zemin mame na mysli prirodnimi Unosnosti v disledku podmaceni, pokud nedojde k porusent
vlivy zapfic¢inéné n&hlé sesuti nebo zficeni zeminy nebo horniny. rovnovahy svahu;
7.2 Lavinou mame na mysli pad snéhové nebo ledoveé vrstvy b) v dusledku povrchové nebo hlubinné t€zby a jinych
z prirodnich svaha. zemnich, stavebnich a demoli¢nich praci;
Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé: c) vdusledku cinnosti provadéné pojistnikem nebo
a) objemovymi zménami zékladové plidy (napf. v déisledku pojisténymi osobami (i pred pocCatkem pojistént).

jejiho promrzéani nebo sesychani) nebo se zménou jeji

8. RAZOVAVLNA
Razovou vinou méme na mysli tlakovou vinu 3ifici se vzduchem pfi prekonani rychlosti zvuku letounem.

9. POVODEN A ZAPLAVA

9.1 Povodni mame na mysli: b) prival vody zplisobeny destém.
a) zaplaveni mista pojiSténi vodou, kterd vystoupila z breht 9.3 Pojistént proti povodni a zéplavé se nevztahuje na skody
vodniho toku nebo vodniho dila nasledkem prirodnich jevd zplisobené:
(desté, tani, posunu ledu apod.); a) voblastech, které byvaji zaplavovany povodnémi
b) pfival vody zpdsobeny poruchou vodniho dila (napr. praskla s periodicitou 10 let nebo niZsi, resp. zéplavovych Gzemi
hraz prehrady). stanovenych nebo navrZenych Gfadem (napr. obecnim)
9.2 Zaplavou mame na mysli: ¢i spravcem vodniho toku;
a) zaplaveni mista pojiSténi zplisobené v ddsledku b) povodnivobdobi 10 dnd (vEetné) od pocatku pojistént;
nedostatecného odtoku atmosférickych srazek, které c) pronikanim a zvy3enim hladiny podzemni vody;
vytvofi souvislou vodni plochu; d) vystoupnutim vody z odpadniho potrubi;
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e) pfimym vniknutim atmosférickych srazek do budovy
napr. neuzavienymi stavebnimi otvory (okna, dvere...),
netésnostmi, apod.;

f)  pronikanim nebo prdsakem vody porusenim celistvosti
konstrukenich prvkd.

10. VODA Z VODOVODNIHO ZARIZENi

10.1 Vodou z vodovodniho zafizeni
mame na mysli tekutinu nebo vodni paru unikajici
z vodovodniho zafizeni nebo jeho pfislusenstvi v dlsledku
nahlé poruchy, ndhlého porusent celistvosti vodovodniho
zafizeni nebo jeho pfislusenstvi.

V ramci tohoto pojistného nebezpeci uhradime i pfimérené

naklady na vysekani, zazdéni, popr. vyménu casti potrubi,

obkladu nebo dlazby, které pojistény poridil na vlastni néklad.

Tyto néklady uhradime pouze v rozsahu nezbytné nutném

k provedeni opravy, a to maximalné:

a) dovyse 10000 K¢ ve. DPH;

b) dovyse 5000 K¢ v¢. DPH, nedojde-li pfitom k poskozeni
predmétu pojisténi vodou.

10.2 Vodovodnim zafFizenim mame na mysli:

a) privadéci a odpadni potrubi rozvodu pitné nebo uZitkové
vody vCetné armatur a zafizeni na né pfipojenych;

b) pevné pripojena sanitarni zafizent;

C) topny systém vcetné kotlC a topnych téles;

d) vnitfni potrubf urcené pro svod destové vody;

e) vnitfni rozvodné systémy vzduchotechnickych,

klimatizacnich nebo solérnich zafizeni vCetné zafizeni na
né pripojenych;

f)  vnitfni rozvodné systémy hasicich zafizeni vCetné zafizeni
na né pripojenych, pouze pokud dojde k nahlému
poruseni jejich celistvosti.

Za vodovodni zafizeni nepovaZujeme vnéjsi destové Zlaby

a svody.

10.3 Pojisténi se nevztahuje na Skody zpdsobené:

a) pronikanim spodnivody;

b) vodou pFi myti;

c) pusobenim vihkosti, hub nebo plisni;

d) vystoupnutim vody z odpadniho potrubi;

e) vodou z otevienych kohoutd;

f)  korozi nebo opotrebenim vodovodniho zafizent;

g) vdusledku zamrznuti destovych svodd umisténych na
obvodovém plasti budovy;

h) vodou v ddsledku chybné funkce sprinklerového hasiciho
zarizeni:

i) navéci pfedané za Gcelem poskytnuti sluzby u pojisténi
domaécnosti.

11. VYSTOUPNUTI VODY Z KANALIZACE
Uhradime Skodu vzniklou na pojisténém majetku zplsobenou
vystoupnutim vody z odpadniho potrubi, a to z jakékoliv priciny.

Pojistént se nevztahuje na:
a) véci prfedané za Gcelem poskytnuti sluzby u pojisténi domécnosti;

b) néklady vynaloZené na CiSténi a opravu odpadniho potrubi.

12. MRAZ
12.1 Skoda zpiisobena mrazem na vodovodnim zafizeni je kryta
pojisténim:

a) u pojisténi budovy, pokud se vodovodni systém nachazi
uvnitr této stavby;

b) u pojisténi domacnosti, pokud byl systém porizeny
pojisténou osobou na vlastni naklady.

Co myslime terminem ,vodovodni zafizeni", najdete

v predchozi definici,, Voda z vodovodniho zafizeni”.

U pojisténi budovy dale pro Skody zplisobené mrazem za

vodovodni zafizeni povazujeme i okapy a vnéjsi destové svody.

Také uhradime primérené naklady na vysekéni, zazdéni
a vyménu casti obkladu nebo dlazby, a to v nezbytné nutném
rozsahu.

12.2 Pojisténi se nevztahuje na:

a) jakékoliv nasledné skody spojené s timto pojistnym
nebezpecim (napr. poskozeni sadrokartonové stény
prasklym potrubim);

b) véci pfedané za celem poskytnuti sluZby u pojisténi
domacnosti.

13. SPRINKLEROVE HASICi ZARIZENi

Skodou zpiisobenou sprinklerovym hasicim zafizenim mame
na mysli poskozeni pojisténého majetku hasebni vodou v d@sledku
chybné funkce sprinklerového hasiciho zafizeni.

Pojisténi se nevztahuje na véci predané za Gcelem poskytnuti
sluzby u pojisténi domécnosti.

14. ZTRATAVODY

Ztratou vody méme na mysli financni Skodu zplsobenou nahlou
ztratou vody v dlsledku prokazatelné havarie vodovodniho zafizeni,
pokud ji musite dodavateli vody uhradit.

Pojisténi se nevztahuje na skody u pojisténi druzstevniho bytu.

15. VODA Z AKVARIA
Skodou mame na mysli poskozeni nebo znicent pojisténého majetku
vodou unikajici z akvaria.

Pojisténi se nevztahuje na véci predané za Gcelem poskytnuti
sluzby u pojisténi domécnosti.

16. ATMOSFERICKE SRAZKY
16.1 Atmosférickymi srazkami mame na mysli poskozeninebo
zniceni pojisténého majetku:
a) vniknutim atmosférickych srazek do pojisténé budovy
nebo domacnosti;

b) prosakovanim tajiciho snéhu nebo ledu;

€) u pojisténi budovy i rozpinavostiledu a v ddsledku
zamrznuti destovych svod( umisténych na obvodovém
plasti budovy.



16.2 Pojisténi se nevztahuje na Skody zplisobené:

a) vniknutim atmosférickych sraZzek neuzavrenymi vnéjsimi
stavebnimi otvory (napf. nezavienym stfeSnim oknem,
mikroventilacy);

b) psobenim vihkosti, hub a plisni;

€) na vedlejSich stavbach, na garazich v osobnim vlastnictvi;

d) na stodolach, stajich a oplocenich na jiném pozemku;

e) navécech umisténych ve vedlejSich prostorach a v garazi
v 0sobnim vlastnictvi;

f) na stavebnich soucastech vedlejSich prostor;

g) navéci predané za Gcelem poskytnuti sluzby u pojisténi
domacnosti.

17. TIHA A TLAK SNEHU
Skodou mame na mysli poskozeni stavebnich soucsti plisobenim
tlaku, tihy nebo sesutim snéhu nebo ledové vrstvy.

Pojisténi se nevztahuje na:
a) Skody zplsobené rozpinavosti ledu a prosakovanim tajiciho

snéhu nebo ledu;
b) Skody vzniklé v obdobi 10 dnii (vEetné) od pocatku pojistént;
C) véci predané za Gcelem poskytnuti sluzby u pojisténi domécnosti.

18. ROZBITi SKLA Z NEPOJISTENE PRICINY
18.1 Sklem méme na mysli:
a) pevné osazena zaskleni (mame na mysli sklo, ale
i obdobné materialy pouzivané ke stejnému Gcelu, napr.
polykarbonat, plexisklo) stavebnich otvor( a stavebnich
soucasti véetné nalepené folie (napr. okna, dvefe, zabradli
alodzie);
b) sklenéné a zrcadlové stény;
c) cidla poplachového zabezpecovaciho a tisfiového
systému nebo elektrické pozarni signalizace;
d) sklokeramické varné desky;
e) u pojisténi domécnosti i akvdria, teréria, zaskleni krbd a

zaskleni, kterd jsou soucasti nabytkové casti kuchyriské linky.
18.2 Pojisténi se nevztahuje na:

a) rozbiti sklenénych véci movitych a jejich asti
(napt. nabytkové vitriny, zrcadla, svitidla);

b) predméty umisténé vné budovy (vnéjsi osvétlent, reklamni
tabule apod.);

c) poskozeni zaskleni pfi jeho instalaci, demontéZi nebo
zpUsobené poskrabanim;

d) narozbiti zaskleniv objektech ve vystavbé nebo rekonstrukci;

e) navéci predané za Gcelem poskytnuti sluzby u pojisténi
domacnosti.

19. PREPETI, ZKRAT, PODPETi

Prepétim mame na mysli napétovou Spicku v elektrické siti nebo
vyboj statické elektfiny v atmosfére.

Podpétim mame na mysli néhly pokles napéti v elektrické siti.
Zkratem mame na mysli Skody zpGsobené zkratovym proudem.

Pojistént zkratu se nevztahuje na:

a) elektromotory slouZici k vydélecnym Gcelm nebo k podniként;
b) zkrat zplsobeny proniknutim vlhkosti nebo vody do zafizeni.
Pojisténi prepéti, podpéti a zkratu se nevztahuje na véci pfedané
za (Celem poskytnuti sluzby u pojisténi domacnosti.

20. PORUCHA CHLADICIHO ZARIZENi

Skodami zpiisobenymi poruchou chladiciho zafizeni (tzn.
lednice, chladnicka, mraznicka, klimatizace) méme na mysli Skody
na predmétu pojisténi vzniklé v ddsledku prokazatelné poruchy
chladiciho zafizeni nebo vypadku v elektrické siti (napt. zkazené
potraviny, poskozena podlaha vyteklou vodou apod.)

Pojisténi se nevztahuje na Skody:

a) nasamotném chladicim zafizent;

b) zplsobené vypadkem v elektrické siti, ktery byl zpGsoben
pojisténou osobovu;

c) vzniklé na véci prfedané za Gcelem poskytnuti sluzby u pojisténi
domécnosti.

21. KRADEZ VLOUPANIM
21.1 Kradezi vloupanim mame na mysli odcizeni, poskozeni
nebo zniceni pojisténého majetku poté, co bylo prokazatelné
prekonano ochranné zabezpeceni v misté pojisténi, tzn., pokud
pachatel:
a) vnikl do mista pojisténi prokazatelné pomoci nastrojl
neurcenych k Fadnému otevieni; samotna skutecnost,
Ze doslo k odcizent, poskozeni nebo zniceni pojisténého
majetku, nedokazuje pouziti téchto néstroj(;
b) vnikl do mista pojisténi pomoci klice, kterého se zmocnil
kradeZi vioupanim, loupezi nebo loupeznym prepadenim;
C) u pojisténi budovy prekonal prekazku vytvorenou
specifickymi vlastnostmi véci (v pripadé oken, popt. jinych
stavebnich otvor(l, mame na mysli jejich umisténi ve
vySce min. 3 m nad okolnim terénem) a jakkoliv
demontoval pojistény majetek.

21.2 Kryjeme také skody, pokud pfi krédeZi vioupanim (nebo pfi
pokusu o ni) doslo k poskozeni nebo zniceni stavebni soucdsti
pojisténého majetku nebo v pFipadé pojisténi domacnosti ke
zniceni schranky, v niz byl pojistény majetek umistén. Kradez
vloupanim musi byt potvrzena Setfenim Policie CR.

21.3 Pojisténi se nevztahuje na:

a) stavebni materidl nebo stavebni mechanismy a néradi,
které jsou uloZeny v samostatné pojisténé garazi
v 0sobnim vlastnictvi, ve stodole a stéji na jiném misté
pojisténi u pojisténi budovy;

b) pfipady, kdy ke vniknuti do uzam&eného mista pojisténi
doslo nezjisténym zplsobem;

C) pojisténi Véci predanych za Gcelem poskytnuti sluzby
u pojisténi domacnosti.

22. LOUPEZ

LoupeZi mame na mysli pfivlastnéni si, poskozeni nebo zniceni
pojisténého majetku pachatelem uZitim nésili nebo pod
pohrdZkou bezprostfedniho nésili proti pojiSténé osobé nebo
tomu, koho pojistény poveril péci o pojistény majetek.

LoupeZ musi byt potvrzena Setfenim Policie CR.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) stavebni materidl nebo stavebni mechanismy a ndradi, které jsou
uloZeny v samostatné pojisténé garazi v osobnim vlastnictvi
u pojisténi budovy;

b) pojisténi véci predanych za Gcelem poskytnuti sluzby
u pojisténi domacnosti.



23. LOUPEZNE PREPADENi

LoupeZnym prepadenim mame na mysli pfivlastnéni si, poskozeni
nebo zniceni pojisténého majetku mimo misto pojistént (na rozdil
od ,loupeze”), pokud ho ma pojisténd osoba na sobé nebo u sebe.

LoupeZné prepadeni musf byt potvrzeno Setfenim Policie CR.

24. VANDALISMUS

Vandalismem méame na mysli tmysIné poskozeni nebo Gmysiné
zniceni pojisténého majetku nékym jingm, neZ je pojistnik

a pojistény, osoba jim blizka anebo osoba Zijici s pojisténym ve
spole¢né domacnosti.

Skodu zptisobenou vandalismem nemusite hlasit Policii CR.

Skoda vandalismem se nevztahuje na véci predané za Gcelem
poskytnuti sluzby.

25. PROSTA KRADEZ STAVEBNIHO MATERIALU

Zde mame na mysli pfivlastnéni si stavebniho materiélu uloZzeného
na volném prostranstvi v misté pojisténi hlavni stavby, ktery neni
zajistén ochrannym zabezpecenim.

Prosté kradeZ musi byt potvrzena Setfenim Policie CR.

Pojisténi se nevztahuje na skody u pojistént:

a) druzstevniho bytu;

b) garaZe v osobnim vlastnictvi;

) stodoly, stdje, oplocenia bazénu na jiném pozemku.

26. PROSTA KRADEZ KOCARKU A INVALIDNICH VOZiKU
26.1 Zde mame na mysli privlastnént si nize uvedeného predmétu
pojisténti, ktery byl ulozen ve spolec¢nych ¢astech domu, ve
kterém se nachézi i pojisténa domacnost. Kryjeme prostou
kradez:
a) détského kocarku uzivaného k uréenému Gcelu, ktery je
ve vlastnictvi pojisténé osoby;

b) invalidniho voziku, na ktery je pojisténa osoba odkazéna.
Prosté kradeZ musi byt potvrzena Setfenim Policie CR.
26.2 Pojisténi se nevztahuje na skody:
a) U pojisténi domacnosti na movitych vécech v garézi;
b) vzniklé prostou krddeZi V&ci predanych za Gcelem
poskytnuti sluzby.

27. POSKOZENi FASADY

Zateplenou fasadou mame na mysli vnéjsi tepelné izolacni
kompozitni systém s tepelnou izolaci z pénového polystyrenu nebo
z mineralniviny a s kone¢nou povrchovou Gpravou.

Nahradime Skodu zpsobenou destruktivni ¢innosti zvifat & hmyzu
na vnéjsi zateplené fasadeé.

PojiSténi se nevztahuje na jakékoliv nasledné skody spojené s timto
pojistnym nebezpecim (napf. zateceni do budovy) a na pojisténi
druzstevnich bytd.

28. POSKOZENi PLOTU ZVERI
Poskozenim plotu zvéFi mame na mysli jakékoliv poskozeni plotu
zvéfi (divoké prase, srnka, apod.).

Pojisténi se nevztahuje na poskozeni nebo zniceni Zivych plotd
a na poskozeni nebo zniceni plotd jinymi Zivocichy ne7 je zver
(napf. pes, k).

29. POSKOZENi VNITRNIHO ZATEPLENI

Vnitfnim zateplenim méame na mysli tepeln€izolacni material ¢i
jeho souvrstvi aplikované na vnitini strané obvodového zdiva, krov(
nebo ve skladbé podlahy, s konecnou povrchovou Gpravou.
Nahradime Skodu zpGsobenou destruktivni cinnosti hlodavc( €i
kunovitych Selem.

Pojistént se nevztahuje na jakékoliv nasledné Skody spojené s timto
pojistnym nebezpecim (napf. finan¢ni Skoda vyplyvajici z tepelnych
ztrét, zateCeni atmosférickych srazek).

30. STROINi POJISTENI

Strojnim pojisténim mame na mysli pojisténi strojnich

a elektronickych zafizenti, ktera jsou stavebni soucdsti pojisténé
budovy, bytu nebo pojisténé vedlejsi stavby.

U tohoto pojisténi nahradime Skody, které vznikly z jakékoliv jiné
nahodilé pficiny, neZ kterou mate pojiSténu touto smlouvou.
Pojistént se vztahuje pouze na poskozent strojniho a elektronického
zarizeni, pokud vyZaduje opravu nebo vyménu.

PojiSténi se nevztahuje na:

a) ztraty nebo Skody na Castech zafizeni nebo latkach, které
podIéhaji spotiebé, béZné se vymeénuji nebo maji z podstaty
vysokou miru opotrebeni ¢ znehodnoceni jako napr.:

- néstroje a vyménitelné naradi (napr. Sablony, vrtaky, noZe,
frézy, pilové listy, brusné kotouce);

- pojistky, Zaruvzdorné vyzdivky a obloZeni, trysky horakd,
zdroje svétla, filtry, tésnici materialy, jakékoliv obloZeni,
pasy, lana, Femeny, fetézy, dréty aj.;

- pomocné, provozni a spotfebni materidly a pracovni pros-
tfedky (maziva, oleje, paliva, chladici emulze, hasici prostred-
ky, chemikalie, Cistici prostfedky a dalsi podobné véci);
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b) ztraty nebo Skody, za které je odpovédny dodavatel, smluvni
strana nebo opravce ze zékona nebo na zakladé smlouvy;
) ztraty nebo Skody zplisobené jakymikoliv vadami nebo
nedostatky, které méla pojiSténa véc jiZ pfi uzavieni pojisténi
a které Vam byly nebo mohly byt zndmy;
d) strojni a elektronické zafizenf (v¢. vybavy, prisludenstvi
a zakladnich dat), které nebylo uvedeno do provozu nebo neni
pouZivano v souladu s pravnimi predpisy a poZadavky vyrobce;
e) ztraty nebo Skody v pfimém ddsledku neustalého provozu
napr. béZné opotrebeni, kavitace, koroze, usazovani kotelniho
kamene nebo minerélniho povlaku, oxidace, Gnava materilu;
f)  ztraty nebo Skody vzniklé nepouZivanim véci;
g) ztraty nebo Skody na zvukovych, obrazovych, datovych a jinych
zaznamech;
h) Skody zplsobené pocitacovym virem.
Z tohoto pojisténi nehradime naklady vynaloZené na obvyklou
(drZbu a o3etieni véci nebo na plnéni zakonné povinnosti
predchazet $koddm. Dale nehradime néklady na odklizeni
poskozeného majetku statnimi orgény ve vefejném zajmu.



31. ZTRATA NAJEMNEHO
31.1 Ztratou najemného mame na mysli uslé najemné (tj. usly

32.

zisk), ktery by pojistény ziskal, pokud by na pojisténém byté,
rodinném nebo mobilnim domé nedoslo k takové Skodé, ktera
znemo?Znila jejich obyvan.

Ke Skodé& musi dojit z pojiSténého nebezpeci.

Abychom $kodu zaplatili, musite ndm doloZit jeji vysi pomoci:
a) Udajd z vykaz( ziskd a ztrét (jste-li pravnické osoba);

b) Gdajl vyplyvajicich z dariové evidence.

31.2 Pojisténi se nevztahuje na naklady, které vzniknou v dasledku:

a) Uredné nafizenych opatfeni omezujicich obnovu a provoz
budovy (napr. nafizent hygienika, ktery zakaZe obyvani
bytu);

b) toho, Ze vlas nezajistite opravu pojisténého bytu nebo
rodinného domu (napf. z d@vodu nedostatku financnich
prostredk().

VIP GARANCE

32.1 Garance neuplatnéni podpojisténi

Garantujeme, Ze pokud dojde k podpojistént (tzn. pojistna
Castka bude nizsi nez je hodnota pojisténého majetku)
nebudeme sniZovat pojistné pInént.

Abychom to mohli udélat u pojisténi domacnosti, nesmi byt
pojistnd Castka niZsi neZ nami stanovend minimalni.

32.2 Garance nejsirsiho kryti

U Skody vzniklé z jiného pojistného nebezpedi, nez které
si mUZete sjednat v tomto produktu, poskytneme pojistné
pInént, pokud ndm doloZite, Ze vznikla skoda je v dobé
uplatnéni poZadavku zahrnuta do pojistného kryti obdobného
produktu pro pojisténi budov nebo domécnosti u jiné
pojistovny v CR.

Pojistné pInéni Vam v tomto pfipadé poskytneme podle
aktualnich podminek této pojistovny.

Pojisténi se nevztahuje na skody, o kterych v téchto
podminkach vyslovné piSeme, Ze je nebudeme hradit.
Tuto garanci nemiiZzeme uplatnit u pfipadd s individualni
Gpravou pojistného kryti nebo u mimoradnych a casové
omezenych nabidek a akci.

32.3 Garance nevraceni plnéni

Tuto garanci mGZeme uplatnit jen u pojisténi domdacnosti.

13. CO MATE JESTE NAVIC POJISTENO?

1.

V rdmci sjednané pojistné castky uhradime také pfimérené

a (icelné vynaloZené naklady na:

a) vysudeni nebo vyCisténi pojisténych staveb nebo bytd;

b) néhradni ubytovaniosob prokazatelné trvale Zijicich
v pojisténé budové nebo byté, pokud se pojisténa budova
nebo byt stala neobyvatelnou, a to max. po dobu 6 mésic(.

Tyto naklady Vam zaplatime, pokud vznikly v ddsledku pojistné
udalosti.

2. Déle z pojisténi domacnosti uhradime néklady:

a) navyménu vliozky zamku vstupnich dveri, pokud doslo
k odcizenf klice v souvislosti s pojistnou udalosti;

b) na zablokovani vybéru z platebni karty nebo z jiného
dispozi¢niho dokladu (napf. vkladni knizky);

€) na uskladnéni pojisténych véci po Skod€, pokud se byt stal
neobyvatelnym (pokud je to ujednéno ve smlouvé);

d) zavyjezd bezpeCnostni agentury v souvislosti se
zabezpecenim pojisténé domécnosti PZTS s napojenim na
PCO, pokud vyjezd zabranil kradeZi vioupanim (pokud je to
ujednano ve smlouve).

14. DO JAKE VYSE MATE MAJETEK POJISTEN?

Tyka se nasledujicich nebezpeci:

a) kradez vloupanim;

b) loupez;

c) loupezné prepadent.

Garance znamena, Ze pokud bychom Vam za néjakou Skodu
zplisobenou témito nebezpecimi na elektrickych a plynovych
spotfebicich zaplatili nejvyse 100 000 K¢ nemusite ndm
plnéni vracet, kdyZ se spotrebice najdou.

W3e uvedené plati, pokud ndm pfi nalezeni pojisténého
majetku, za ktery jsme Vam zaplatili, poskytnete spolupréci
k prijeti Castky ziskané prodejem tohoto majetku, a to na
zékladé pfikazni smlouvy nebo postoupeni pohledavky.

32.4 Stres benefit

Pokud Vam zaplatime Skodu na budové urcené k bydleni nebo
na domacnosti trvale obyvané pojisténym, a to minimalné

ve vy3i 90 % sjednané pojistné castky, poskytneme Vam navic
bonus uvedeny v pojistné smlouve.

Stres benefit se nevztahuje na pfipad, Ze zjistime podpojistént.

32.5 Na co se VIP Garance nevztahuji

Z&dné VIP Garance se nevztahuje na:

a) pojisténi budov neurcenych k trvalému bydleni;

b) pojistént jiné neZ trvale obyvané doméacnosti pojisténym;
C) pojisténi véci v internaté a na koleji.

V tomto pfipadé nam musite doloZit:
- platnou smlouvu s bezpecnostnf agenturou, na jejimz
zakladé musite uhradit naklad za jeji vyjezd;
- zadznam o uskutecnéném vyjezdu, ktery prokaze, Ze se
jednalo o Gspé&Sny zasah.
Pojisténi se nevztahuje na vyjezdy, které by prokazatelné
nezabranily vzniku pojistné udalosti (napr. faleSny poplach
zpUsobeny zviretem).

3. Vramcisjednané pojistné castky uhradime rovnéz nasledné

Skody, coz jsou Skody na pojisténém majetku vzniklé v ddsledku
pojistné udalosti, a to do limitu uvedeného v pojistné smlouve.
Nasledné Skody vyplyvajici z nize uvedenych nebezpeci
zaplatime do limitu zvoleného pro tato nebezpedi.
a) U pojisténi budovy se jedna o pojistna nebezpeci:

- kradeZ vloupanim a loupez;

- vandalismus;

- strojni pojistént.
b) U pojiSténi domacnosti se jedna o pojistna nebezpeci:

- prosta kradeZ kocarkd a invalidnich vozikd;

- porucha chladiciho zafizeni.

Pojistné pInénf poskytneme maximalné do vy3e limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé. Limit pojistného pInéni plati pro

pojistnou udalost nebo pro pojistny rok.

23



15. KDY SE PODILITE NA PRIPADNE SKODE? JAK JE TO SE SPOLUUCASTI?

Spolutcast po Vas budeme chtit ve vysi sjednané v pojistné smlouvé
s vyjimkou nésleduijicich pfipad(. V nich uplatnime spoluGcast takto:
1. Povoden

a) 1% min.30000 K¢ u pojisténi budovy;

b) 1% min. 15000 K¢ u pojisténi domacnosti.
2. Zaplava

a) 5000 K¢ u pojisteni budovy;

b) 3000 K¢ u pojisténi domacnosti.

3. Strojni pojisténi

1000K¢
Spolutcast u kradeZe vloupanim pro pojisténi domacnosti je
popsana dale.

16. JAK MUSITE MiT ZABEZPECENY MAJETEK PROTI ZLODEJUM NEBO LUPICUM U POJISTENI

BUDOVY?

Ochranné zabezpeceni musi byt primérené. Za takové povazujeme:

a) uloZenivéciv uzamcené budové nebo v uzamceném zafizeni
stavenisté, které se nachazi na stejném pozemku jako pojisténd
hlavni budova;

b) uzamknutivéci k nepremistitelnému predmeétu.

Samotné oploceni mista pojisténi neni dostatecné.

N

17. JAK MUSITE MiT ZABEZPECENY MAJETEK PROTI ZLODEJUM NEBO LUPICUM U POJISTENI

DOMACNOSTI?
Pojisténé prostory musi byt zamcené a zabezpecené proti vioupéni
zabezpeCovacim zafizenim. Jednotlivé zafizeni bodové
ohodnocujeme podle tabulky Zabezpeceni bytu uvedené dale.
Pokud je soucet bod( nizsi neZ 100, vypocteny rozdil vyjadfuje
spolutcast pojisténého v % pro Skody zplsobené kradeZi vioupanim.
Spolulcast neuplatiujeme u Skod zpdsobenych kradeZi vioupanim
do vedlejsich prostor.

Vysi spolulcasti pocitéme vzdy podle stavu zabezpeceniv dobé
pojistné udalosti. V Gvahu bereme pouze ta zabezpecovaci zafizeni,

ktera byla v dobé pojistné udalosti funkéni a aktivn.
Pokud dojde ke zvy3eni pojistné castky valorizaci (podle bodu ¢. 9),

poZadavky na zabezpeceni proti vloupéani a spoludicast se nezvysuij.

Uroveri zabezpeceni bytu nam musite prokazat \iy. Podminka
uzamceni platii pro ostatni pojisténé prostory.

Pokud do mista pojisténi vede vice vstupnich dveff (dvere ze
zahrady, garaZova vrata apod.), posouzeni zabezpeceni provedeme
podle téch s nejnizsim stupném zabezpeceni.

U domacnosti s pojistnou Castkou vy3si nez 1 mil. KE musite

zabezpedit i:

a) neotvirané kfidlo u vstupnich dvoukrfidlych dvefi proti
,vyhackovani” (tzn. zajisténi Sroubovym spojem, uzamcenim
zastrcek apod.);

b) zasklenivstupnich dvefi tak, aby neumoznilo priichod
pachatele ani manipulaci se zabezpecovacimi prvky.

Pfi nespInéni vy3e uvedenych podminek zabezpecovaci prvky dveri

nemUZeme uznat za soucast zabezpeceni.

PoZadavky na zabezpeceni vedlejSiho prostoru se fidi tabulkou

Zabezpeceni vedlejSiho prostoru.

18. JAK MUSITE MIiT ZABEZPECENY MAJETEK PROTI ZLODEJUM NEBO LUPICUM U POJISTENI

BEZPECNOSTNI SCHRANKY?

Bezpecnostni schranka musi byt ulozena v komorovém trezoru
certifikovaném v bezpecnostni tfidé X CD dle CSN EN 1143-1.

Prostory predtrezofi a pristupova komunikace musi byt stfezeny

aktivnim prostorovym detektorem PZTS.

a) Dvernisystémy pFistupové komunikace a dvefni uzavéry
komorového trezoru musi byt stfezeny aktivnimi kontaktnimi
detektory PZTS s pfenosem na PCO a do mista trvalé ostrahy.

b) Prostor predtrezori, komunikacni prostor a prostor
komorového trezoru musi byt vybaven prvky kamerového
dohledu. Vystup videosignalu musf byt archivovén po dobu
miniméalné 14 dn. Vstup do prostoru ovladani schranek musi

byt Fizen jednoznacnymi osobnimi identifiktory vstupu
(vstupni karty na jméno apod.).

€) Misto pojisténi musi byt nepFetrZité stfeZeno minimalné
jednoclennou fyzickou ostrahou. Pracovnici ostrahy musi byt
vybaveni tisfiovymi detektory PZTS. Dojezd zasahového vozidla
resp. zasahové skupiny musi byt smluvné upraven v dobé max.
10 minut od pfijeti signalu o narudeni nebo tisiového signalu.

d) Veskeré prvky PZTS musi byt certifikovany ve 3. bezpe¢nostni
tiidé dle CSN EN 50131.

Pfi nespInéni pfedepsaného zabezpeceni mizeme snizit vysi

pojistného pInéni, popt. jeho vyplaceni zcela odmitnout.

19. CO MAME NA MYSLI POD POJMEM HLAVNi STAVBA?

HLAVNI STAVBOU mame na mysli nize uvedené objekty véetné stavebnich soucésti a venkovnich pripojek:

1.

Rodinnym domem mame na mysli stavbu urcenou pro bydlent,
kterd ma nejvyse tfi samostatné byty a nejvyse sklep, prizemi,

1. patro a podkrovi. Tato stavba musi byt spojena se zemi pevnym
zékladem a vice nez polovina podlahové plochy viech mistnosti
musi byt uréena k bydlent.

Chalupou mame na mysli rodinny ddim kolaudaci uréeny
k rekreacnimu obyvani. Na rozdil od chaty rozméry chalupy
nejsou omezene.
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Chatou mame na mysli stavbu spojenou se zemi pevnym zékladem,
ktera je kolaudaci urcena k rekreacnimu obyvant, s obestavénym
prostorem max. 360 m? a se zastavénou plochou max. 80 m?, véetné
verand, vstupl a podsklepenych teras. MCze mit nejvyse sklep,
pfizemi a podkrovi.

Mobilnim domem mame na mysli objekt, ktery je vyrobeny podle
technickych norem pro obytna vozidla pro volny ¢as (podle normy
CSNEN 1949, 721,1647) a je opatien ocelovym podvozkem

s odnimatelnou oji.



2.

Garazi mame na mysli stavbu, ktera je spojena se zemi pevnym
zakladem a kterd je urcena k umistovani motorovych vozidel.

Bytem v osobnim vlastnictvi mame na mysli soubor mistnosti,
ktery je kolaudaci urcen k bydlent, a to v€etné v3ech stavebnich
soucasti a prislusenstvi bytu (tj. vedlejsi mistnosti urcené ke
spole¢nému uZivani s bytem, pokud se nachazeji v ramci bytové
jednotky) vcetné odpovidajiciho spoluvlastnického podilu na
spolecnych ¢astech domu.

Byt musi byt zapsan v katastru nemovitosti jako bytovd jednotka ve
vlastnictvi pojisténého.
Bytem nejsou vedlejsi prostory urcené ke spolecnému uZivani

s bytem, které se nachézeji mimo bytovou jednotku
(napr. samostatny sklep).

DruZstevnim bytem mame na mysli bytovou jednotku véetné
vSech stavebnich soucasti, (tj. soubor mistnosti, které jsou kolaudaci
urceny k bydlenf), nachazejici se v domé ve vlastnictvi bytového
druzstva. Druzstevnim bytem nejsou vedlejsi prostory urcené ke
spolecnému uZivani s bytem, které se nachazeji mimo vlastni
bytovou jednotku (napf. samostatny sklep).

Stodola, staj, bazén a oploceni na jiném pozemku — pojisténi

se vztahuje na niZe uvedené samostatné stojici objekty, které stoji
mimo parcelu, na které se nachazi pojisténa budova urcend

k bydleni.

Stavebnimi soucastmi druZstevnich a najemnich byt méme na
mysli pojisténi stavebnich soucasti pofizenych pojisténym na vlastni
naklady. Pojisténi se nevztahuje na stavebni soucdsti spolecnych
Casti domu (napf. stfednf konstrukci véetné stfenf krytiny, Zlaby

a svody, apod.).

20. CO MAME NA MYSLI POD POJMEM VEDLEJSI STAVBA?

VEDLEJSi STAVBOU mame na mysli nize uvedené objekty, které se
nachazeji v misté pojisténi hlavni stavby uvedené v bodé ¢. 19. Co
mame na mysli pod pojmem Hlavni stavba, pod cislem 1:

dale za vedlejsi stavbu povazujeme i:

f) garaz v osobnim vlastnictvi, ktera se nachazi ve vzdalenosti do
500 m od pojisténého rodinného domu, chalupy, chaty, bytu
v 0sobnim vlastnictvi nebo mobilniho domu.

U pojisténi bytu v osobnim vlastnictvi za vedlejsi stavbu
povazujeme nebytovy prostor (tedy mistnosti kolaudaci neurcené

k bydlent) ve vlastnictvi pojisténého, a to veetné odpovidajiciho
spoluvlastnického podilu na spolecnych ¢astech domu. Tento prostor
se musf nachazet ve stejné budoveé jako pojistény byt.

Dale u pojisténi bytu v osobnim vlastnictvi nebo u druzstevniho
bytu povazujeme za vedlejsi stavbu pfislusenstvi bytu, tj. vedlejsi
prostory urené ke spolecnému uZivani s pojisténym bytem

(napr. samostatny sklep), které se nachazeji ve stejné budové jako
pojistény byt, ale mimo vlastni bytovou jednotku.

21. JAKE VOLITELNE PREDMETY SI JESTE MUZETE POJISTIT U POJISTENiI BUDOVY?

a) vSechny stavby, které jsou spojeny se zemi pevnym zakladem
a nachazi se na stejném pozemku (napf. garaz, klilna, stodola,
oploceni vcetné pojezdové brany, septik, studna, pergola, altan,
bazén, podzemni sklipky, opérné, zarubni'i obkladni zd));

b) technické zafizeni urcené k uzivani s hlavni nebo vedlejsi
stavbou (napf. plynovy zasobnik, Cisticka odpadnich vod,
Cerpadlo bazénu nebo studny);

c) zpevnéné plochy s betonovym, dlazdénym nebo asfaltovym
povrchem. Nepojistujeme plochy s prasnym povrchem
(napr. skvarové, stérkové, piskové, antukové);

d) sklenik— konstrukce i sklenéné vyplng;

e) zafizeni stavenisté,

1. Porosty

Porosty mame na mysli dreviny (tj. stromy, kefe a polokere),
které rostou ve volné padé v misté pojisténi hlavni stavby
uvedené v bodé ¢. 19 Co méme na mysli pod pojmem Hlavni
stavba, pod &islem 1. Tyto rostliny musi byt urceny pro péstovani
ve stfedoevropském klimatu.

Pojistné plnéni poskytneme v pFipadg, kdyZ bude porost
poskozen z vice neZ 1/3. Nejvy3e Vam zaplatime hodnotu
znicené rostliny ve vzrlstu, ve kterém je béZné urcena k zasazent.
PojiStén se nevztahuje na plody pojiSténych porostd.

Krby a virivky

Krby a vifivkami méme na mysli krby a vifivky, které nejsou
spojeny se zemi pevnym zakladem (tedy ty, které nejsou vedlejsi
stavbou). U vifivek déle ty, které nejsou pevné spojeny s hlavni
stavbou (pfivodem elektrické energie nebo potrubim).

3. Hrbitovni stavby

Hrbitovnimi stavbami mame na mysli hroby nebo hrobky.

a) Hrobem mame na mysli kopany hrob bez vyzdivky nebo
urnovy se zastavénou plochou hrobu do 3 m2. Povrch terénu
je pokryt ramem a alespori ¢astecné kryci deskou nebo

pomnickem.

b) Hrobkou méme na mysli vyzdénou Sachtu prekrytou na
povrchu terénu deskou. Zastavéna plocha je vétsineZ 3 m2
Na povrchu terénu byva vybudovéna stavba.

Toto pojisténi se nevztahuje na movité véci, které nejsou pevné

spojené s konstrukci hrbitovni stavby.

4. Markyzy, firemni stity a reklamni tabule

a) Markyzou mame na mysli lehkou konstrukci, nejcastéji
umistovanou nad vchodem domu, oknem ¢&i balkonem.
PouZiva se také k zastinéni teras nebo zastreseni pergol.

b) Firemnim Stitem a reklamni tabuli méame na mysli stit
nebo tabuli, které jsou pevné spojené s budovou nebo se
zemi a jsou ve vlastnictvi nebo ndjmu pojisténého.

22. CO SI NAVIC MUZETE POJISTIT U POJISTENI DOMACNOSTI?

1.

Véci k podnikani

Véci k podnikani méme na mysli jakoukoli jednotlivou movitou
véc slouzic k vydélecné Cinnosti nebo k vykonu povolani.
Elektronické a optické pristroje sem nepatfi, protoZe jsou
pojistény v ramci zakladniho kryti.

. Véci odloZené na misté k tomu uréeném

Véci odloZenou na misté k tomu uréeném mame na mysli
jakoukoli movitou véc, kterd je predmétem pojisténi domacnosti,
kterou jste odloZil mimo Vasi domacnost na misté k tomu
uréeném (napf. v $atné, v cekarné u lékare, v divadle). Uhradime
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i Skody zpCisobené odcizenim téchto véci prostou kradeZi (bez
prekonani jakéhokoliv zabezpecenr), pokud jsou umistény na
mistech, kterd nelze zabezpecit (napr. vé3ak v restauraci).

3. Véci predané za Gcelem poskytnuti sluzby
Vécmi predanymi za G¢elem poskytnuti sluZzby mame na mysli
jakékoliv movité véci, které jsou predmétem pojisténi
domacnosti (kromé penéz, cenin, vkladi a stavebnich soucasti),
které byly predény tfeti osobé za Gcelem poskytnuti sluzby
(napf. do opravny, Cistirny nebo pradelny).



4. Véciv ubytovacich zafizenich
Véci v ubytovacim zafizeni méme na mysli jakoukoliv movitou
Ve, kterd je predmétem pojiSténi doméacnosti a ktera se nachazi
v hotelu nebo penzionu (kromé prislusenstvi a ndhradnich
soucdsti vozidel).

5. Vécivauté
Vécmi v auté mame na mysli:
a) osobni véci,
b) stfeSnia zadni nosice a stfesni boxy;
C) sportovni potfeby,
d) détsky kocarek uZivany k urcenému Gcely;
e) zdravotni pomdcky, na které je pojisténa osoba odkazéna;
f) elektronické a optické pristroje.
Tyto véci musi byt predmétem pojisténi domacnosti a musi byt
umistény v kabing, vnitfnim zavazadlovém prostoru auta nebo
v prostoru stfesniho boxu upevnéného na vozidle.

6. Véci na kolejich a internatech
Vécmi na kolejich a internatech mame na mysli jakékoliv movité

véci, které jsou predmétem pojisténi doméacnosti a které se
nachazeji v prostorach koleji a internatd.

7. Vécinazahradé
Vécmi na zahradé mame na mysli zahradni nabytek, grily,
zarfizeni détského hristé, trampoliny a robotické sekacky se
zabudovanym alarmem a se zdmkem s PIN kédem, (v dobé
vzniku Skody musi byt alarm a zamek v aktivnim stavu).
Uhradime i $kody zpGsobené odcizenim téchto véci prostou
kradeZi (bez prekonani jakéhokoliv zabezpeceni). Naopak
neuhradime Skody na téchto vécech zplsobené tihou snéhu,
atmosférickymi srézkami a déle Skody zplsobené prepétim,
podpétim a zkratem u sekacek.

8. Véci vnesené navstévou
Vécmi vnesenymi navstévou mame na mysli jakékoliv movité
véci, které mohou byt predmétem pojisténi domécnosti a které
si s sebou prinesla navstéva.

23. CO TiM MYSLIME, KDYZ REKNEME U POJISTENi DOMACNOSTI , VEDLEJSi PROSTORY"?

VedlejSimi prostorami méame na mysli:

a) balkon alodzZie, jeZ jsou vylu¢né uzivané pojisténou osobovu;

b) sklep, komora, garaz apod., jeZ jsou vylucné uzivané pojisténou
osobou;

€) uzamcené spolecné kolarny, kocarkarny, susarny, pradelny,
lyZarny a predsinky;

d) spolecné casti domu (napf. chodba, ptida), a to pouze pro
détské kocarky vyuzivané k uréenému Gcelu a invalidni voziky,
na které je pojisténa osoba odkazana.

Za vedIejsi prostor nepovaZujeme sklep, komoru, garéz ani
zasklenou lodzii, pokud jsou préichozi do obytného prostoru.
V tomto pfipadé k témto prostordm pristupujeme jako k obytnym.

24. CO MAME NA MYSLI, KDYZ POUZIVAME NASLEDUJICI POJMY?

Bazén
Bazénem méame na mysli umélou vodni nadrz urcenou k rekreaci,

ktera musi byt z vetsi Casti zapusténa v zemi. Jednd se o bazény
betonové, nerezové nebo umélohmotné.

Za bazén nepovazujeme nafukovaci bazény, nadzemni bazény, ani
CasteCné zapusténé bazény, které nejsou pro tento zpdsob instalace
vyrobcem urcené.

Bezpecnostni schranka

Bezpecnostni schrankou méme na mysli bezpecnostni depozitni
schranku pronajatou pojisténou osobou, ve které je uloZena
jakékoliv movita véc, ktera madze byt predmétem pojisténi
domaécnosti (kromé prislusenstvi a néhradnich soucdsti vozidel

a véci k podnikan).

Budova v rekonstrukci

Budovou v rekonstrukci mame na mysli objekt, na némz probihaji
stavebni Gpravy, které podléhaji povinnosti ohlaseni stavebnimu
radu, Zadosti o stavebni povoleni, uzavreni vefejnopravni smlouvy
nebo vydani certifikdtu autorizovaného inspektora.

Budova ve vystavbé

Budovou ve vystavbé mame na mysli rozestavény objekt s ohlésenim
stavebnimu Gradu nebo vydanym stavebnim povolenim.

Po dobu vystavby budov k trvalému bydleni, nejdéle po dobu 5 let od
pocatku pojistént, plati zvyhodnénd sazba pojistného. Doba vystavby
konci nabytim pravni moci kolaudacniho rozhodnuti nebo tim, Ze

v budové zacne nékdo trvale bydlet (plati, co nastane dfive).

C

Cennosti

Cennostmi mame na mysli:

a) umeélecka dila;

b) predméty z drahych kova, drahé kameny, perly, Sperky, hodinky,
pravé koZichy, ru¢né tkané koberce a jiné mimofadné cenné
predméty (hudebni néstroje, mince apod.);

€) starozitnosti, tzn. véci umélecké hodnoty nebo unikatni pred-
méty zpravidla starsi 100 let;

d) véci historické hodnoty;
e) vécisbératelské hodnoty a sbirky, tj. soubory véci stejného
charakteru a sbératelského zajmu, pricemz soucet hodnot

jednotlivych véci tvoricich sbirku je nizsi nez hodnota sbirky jako
celku.

E

Elektronickeé a optickeé pristroje

Za elektronické pristroje nebo zafizeni (tzn. zafizeni, které pro svou
funkci vyuZiva elektronické soucastky) povazujeme vypocetni

a audiovizuélni techniku véetné anténnich systémd, telefond,
tablet(, dale také PZTS a poZarni signalizaci, komunikacni systémy,

zvonky, fidici jednotky inteligentnich dom, a to véetné pfislusenstvi.
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Elektrospotrebice
Elektrospotiebici mame na mysli viechny pfistroje, které je mozné
napéjet elektrickym proudem ze sité.



F,.H

Fotovoltaicka elektrarna

Fotovoltaicka elektrarna musi byt soucésti hlavni nebo vedlejsi
stavby. Musi byt instalovana, resp. uvedena do provozu, v souladu
s poZadavky vyrobct jednotlivych komponentd.

Opréavnénou osobou, tzn. tim, kdo od nas dostane pojistné plnéni,
muZe byt v tomto pfipadé i nékdo jiny neZ pojistény. Podminkou
samoziejmé z{stava, Ze musi byt vlastnikem nebo provozovatelem
fotovoltaické elektrarny.

Hruba nedbalost

Zanedbani nutné opatrnosti a obezfetnosti, poruseni pravnich
predpis anebo smluvné prevzatych povinnosti, které zptsobilo
ajmu nebo zvétseni jejich nasledkd (napf. poruseni protipoZarnich
predpisd, poruseni pravidel silni¢niho provozu, zévazné poruseni
technologickych pravidel, ¢innost pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek apod.).

M

Mala plavidla

Malymi plavidly mame na mysli windsurfingy, kanoe, kajaky a jiné
Cluny, které nepodIéhaji evidenci Statni plavebni spravy (tj. délka do
5 metr{ a max. vykon do 4 kW/plachty do 10m?).

Mala zahradni mechanizace

Malou zahradni mechanizaci méme na mysli:

a) travnisekacky a elektrickou zahradni mechanizaci
(napf. elektrické ntizky na plot);

b) jednonapravové kultivacni stroje;

c) zahradni malotraktory;

d) hnacijednotky se spalovacim motorem, pokud nepod|éhaji
evidenci silni¢nich vozidel (napft. kfovinofez).

()

Obkladni zed

Obkladni zdi mame na mysli zed chranici skalni zafezovy svah pred
Gcinky povétrnostnich vlivd.

Opérna zed

Opérnou zdi mame na mysli zed ukoncujici nasyp a zkracujici nebo
nahrazujici ndsypovy svah.

Oploceni

Oplocenim mame na mysli voIné stojici stavbu, kterd ma za kol
zabrénit nebo omezit pohyb pres néjakou hranici. Oploceni méa
zpravidla sloupky a vypIné nebo je sloZeno z dilc, pripadné jde

0 souvisly samonosny pas.

Opotiebeni

Opotiebenim méme na mysli pfirozeny bytek hodnoty véci

zplisobeny starnutim, uZivanim nebo pdsobenim vnéjsich vlivd
dlouhodobéjsiho charakteru (napf. trvalym pdsobenim teplotnich
nebo mechanickych vliva).

Opticke pristroje

Optickymi pristroji mame na mysli pfistroje urcené k zachycovani
nebo zvétSovani obrazu, napt. fotoaparaty, kamery, mikroskopy,
apod., a to vetné prislusenstvi.

Osobni véci

Osobnimi vécmi v pripadé pojisténi VEci v auté mame na mysli véci,
které b&Zné mate u sebe, pokud opoustite domov (napf. kabelka,
kabat, destnik). Za osobni véci se nepovazuji napr. zavazadla, déarky,
nakupy apod.

P

Penize, ceniny a vklady

Penézi a ceninami mame na mysli penize v hotovosti, cenné papiry,
kolky, apod. Skodou na vkladech mame na mysli Skody zplsobené
vybranim vkladu z odcizenych vkladnich kniZek a platebnich karet.
Pojistné nebezpeci

Mozné pficina vzniku pojistné udalosti.

Pojistny rok

Rok, ktery zacina bud dnem pocatku pojisténi, nebo vyrocim.

PfisluSenstvi a nahradni soucasti vozidel

Za prislusenstvi vozidel povaZujeme movité véci, které jsou
urceny k zajisténi Gdrzby a opravam vozidla, nebo k ochrané

a zajisténi prepravovaného nakladu (napF. naradi, vystrazny
trojGhelnik, prostfedky pro pfipevnéni nkladd, Iékarnicka, stfesni
box a jiné nosice).

Za nahradni soucasti vozidel povazujeme jednotlivé véci, které jsou
urceny k nahrazenf ¢asti vozidla (napr. ndhradni sada pneumatik,
nahradni pojistky apod.).

S

Spoluvlastnicky podil budovy

Pokud pojistujeme spoluvlastnicky podil, jedna se o pojisténi ideélni
Casti obytného objektu, nikoli konkrétnich prostor v budové.
Sportovni potieby

Sportovnimi potfebami mame na mysli véci potfebné ke sportu
(napf. sportovni nacini, sportovni oblecenti, sportovni obuv apod.).
Staj

Staji mdme na mysli budovu urcenou pro ustajeni koni. MdZe byt
zdéna, kovova nebo dfevéna. Za staj povaZujeme i pristfesek pro koné.

Stavebni material

Stavebnim materidlem méame na mysli stavebni hmoty, stavebni
vyrobky nebo konstrukeni dily urcené ke stavbé, Gdrzbé nebo
rekonstrukci pojisténé hlavni stavby uvedené v bodé ¢. 19. Co méme
na mysli pod pojmem Hlavni stavba, pod ¢islem 1, bytu v osobnim
vlastnictvi nebo druzstevniho bytu. Material musi byt ulozeny pod
ochrannym zabezpecenim.
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Pokud je material uloZzeny na volném prostranstvi v misté

pojistént, Ize ho pojistit pouze pro nebezpedi prosta kradeZ - budova.
Podminkou je, Ze material je takové hmotnosti nebo rozmérd, které
neumoznuji jeho uloZeniv zabezpecenych prostorach.

Stavebni mechanismy a naradi

Pojisténé jsou stavebni mechanismy (napf. michacky, leSent) a naradi,

které jsou urcené ke stavbé, (drzbé nebo rekonstrukci pojisténé

hlavni stavby uvedené v bodé ¢. 19. Co mame na mysli pod pojmem

Hlavni stavba, pod ¢islem 1, bytu v osobnim vlastnictvi nebo

druZstevniho bytu pojisténého. Tyto pfedméty musi byt zabezpecené.

Stavebni soucasti

Stavebnimi soucastmi mame na mysli:

a) viechny predméty pevné zabudované v budové (véetné
zaskleni vSech vstupnich otvord a lodZif), napt. ohfivace vody,
kotle, sanitarni zarizeni, vodovodni baterie, vestavéné skiing,
obklady stén a strop0, lepené koberce a jiné podlahové krytiny
pevné spojené s podlahou veetné plovoucich podlah apod.;



b) mechanicka zabezpecovaci zafizeni, zazdéné trezory, systémy
elektrické zabezpecovaci signalizace proti krddeZi, poZaru apod.,;
€) u pojisténi budovy déle kuchynské linky véetné zabudovanych
nebo pevné pripojenych elektrospotrebicli a zabudovana svitidla.
U pojisténi domécnosti déle zaplatime pfi Skodé na stavebnich
soucastech i drobné opravy v byte, které vzniknou v disledku pojisté
udalosti a které je pojisténa osoba povinna hradit dle zékona.

Stodola
Stodolou mame na mysli stavebné uzavienou zemédélskou stavbu

ur€enou k uskladriovani zemédélskych produktd ve velkém objemu.
M(Ze byt zdéna, kovova nebo drevéna.

Strojni zafizeni

Strojnim zafizenim méme na mysli veskeré stroje pevné spojené

s budovou (napf. vytah, kotel, klimatizace, tepelné cerpadlo,
ponorné Cerpadlo, elektricky pohon gardZovych vrat, zaloZni zdroj,
fotovoltaickd elektrdrna).

T

Trvale obyvana budova nebo domacnost (byt)

Budovu nebo byt povaZujeme za trvale obyvanou, pokud je uZivana
k trvalému bydleni min. 6 mésicd v roce. Definici pro nés splfiuje

i budova v rekonstrukci, kterad neni po dobu rekonstrukce obyvana.
Doba rekonstrukce ale nesmi preséhnout 1 rok.

Vv

Vedlejsi stavby ve Spatném technickém stavu

VedlejSimi stavbami ve Spatném technickém stavu mame na mysli
stavby, které nejsou fadné uZivany nebo radné udrZovany. Zpravidla
maji silné poskozené prvky dlouhodobé Zivotnosti (trhliny ve zdech

a podezdivkach, pokleslé zaklady, propadlé konstrukce krov(, vyrazna
vlhkost zdiva, deformace stropnich konstrukci apod.). Nebo mohou
mit poskozené prvky kratkodobé Zivotnosti tak, Ze to poskozuije prvky
dlouhodobé Zivotnosti (silné poskozena stiesni krytina, silné
zkorodované okapy, chybéjici vypIné oken, dlouhodobé prosakovani
vody z poskozeného potrubi apod.).

Venkovni pripojky

Venkovnimi pfipojkami mame na mysli:

a) vodovodni, kanalizacni, plynové a elektrické pripojky véetné
ventilQ;

b) kabelové rozvody;

c) zdeéné pristresky, Sachty, skiiné Ci pilife, které jsou soucasti
pripojky.

Pfipominadme, Ze se venkovni pfipojky musi nachazet v misté

pojisténi a musi byt ve vlastnictvi pojisténého.

V4

Zabezpeceni

a) Vstupni dvere jsou veSkeré dvere, které vedou do pojisténého
bytu (tedy i dvefe ze zahrady, garéZova vrata apod.).
Francouzska okna a garéZova vrata bez zamkd z vnéjsi strany
za vstupni dvefe nepovaZujeme.

b) Bytv patre je byt, jehoZ vSechny stavebni otvory (tj. okna, lodZie,
balkony apod.) se nachazi dolni hranou min. 3 m nad Grovni
pristupného terénu (napr. chodnik, travnik, terasa, pavlac apod.).

€) Bezpecnostni cylindrickou vioZzkou mame na mysli cylindrickou
vloZku, kterd je instalovana do bezpecnostniho zadlabaciho
zémku, a ktera spliiuje min. tF. 2 CSN EN 1627.

d) Bezpecnostnim kovanim mame na mysli kovani, které:

v’ zabrafiuje rozloment a odvrtani viozky;
v' neni demontovatelné z vnéjsi strany dveri;
v’ splfiuje min. tf. 2 CSNEN 1627.

e) Bezpecnostnim uzamykacim systémem mame na mysli komplet
tvoreny zadlabacim zdmkem s bezpecnostni cylindrickou
vloZkou a bezpecnostnim kovanim (napr. ROSTEX 802 + FAB
2018 B nebo ROSTEX R1). Za bezpe&nostni uzamykaci systém
také povazujeme elektromechanicky bezpecnostni zamek
splfiujici pozadavky min. dle tF. 2 CSN EN 1627.

f)  Pridavnym bezpecnostnim zémkem méme na mysli komplet
tvoreny bezpecnostni cylindrickou vloZkou a bezpe¢nostnim
kovanim, ktery doplfiuje hlavni uzamykaci systém.

g) Bezpecnostni dvefe jsou dvefe se zvySenou odolnosti proti
vloupani min. dle tF. 2 CSN EN 1627. Tzn. dvefni kiidlo
(kiidla) musi byt vyztuzeno plechem nebo mfizi proti
proraZeni, opatfeno zesilenymi zavésy se zabranami proti
vysazenf a vyrazeni a bezpe¢nostnim alespori tfibodovym
rozvorovym zamkem. Nebo dvere vyztuZzené ocelovou mfizi
s oky o max. rozmérech 100 x 200 mm vyrobené z ocelovych
prutd o prdméru 6 mm nebo celoplo3né pokryty plechem o sile
nejméné 1 mm.

h) Zabezpecenymiokny mdme na mysli stavebni otvory:

v se zasklenim, pokud jsou viechny odolné proti nasilnému
vniknuti min. dle t¥. 2 CSN EN 1627 (nainstalovana mriz,
roleta);
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v’ osazené specialnim bezpecnostnim sklem odolnym proti
nasilnému vniknuti min. dle t¥. P1/PTA CSN EN 356;

v osazené zasklenim s nainstalovanou bezpe¢nostni folii
z vnitini strany skla takovym zplisobem, Ze zasahuje az do
jeho okrajl a splfiuje min. poZadavky dle ti. P2/P2A
CSN EN 356;

v opatiené funk&ni okenici, odolnou proti vyhackovani, vysazeni
a vypaceni, které je zajisténa z vnitfniho prostoru uzaviracim
systémem a kterou |ze demontovat z vnéjsi strany pouze
hrubym nésilim.

i) PZTS (dfive EZS) je poplachovy zabezpecovaci a tisfovy systém
pro ochranu proti vioupéni s akustickou signalizaci. Navrh,
zfizovani, provoz a (drzba PZTS musi odpovidat min. st. 1 dle
CSNEN 50131-1a CSN CLC/TS 50131-7. DodrZeni téchto
poZadavk( ndm musite doloZit Atestem PZTS. PCO (pult
centralizované ochrany neboli dohledové a poplachové
pFijimaci centrum) je zafizeni pro pfenos signalizace ze
zabezpeceného prostoru do mista centrélniho vyhodnoceni
provozovaného Policii CR nebo bezpe&nostni sluzbou.

j)  Sluzbou 24 hod. se rozumi fyzicka ostraha nebo pracovnici
recepce v misté pojistént.

k) Trezor je Gschovny objekt, ktery splfiuje poZadavky min. tfidy 0
dle CSN EN 1143-1, tj. st. 2 Pyramidy bezpec¢nosti. Pokud je trezor
uzamceny, musi byt nerozebiratelnym zpCsobem pfipevnén
k podlaze ¢i ke zdivu. Za trezor nepovazujeme prirucni pokladnu.

Zakladni data

Zakladnimi daty mame na mysli operacni systémy, programy a data
nezbytna pro fungovani zafizen.

Zarubni zed'

Zarubni zdi mame na mysli zed podepirajici zéfez v plvodnim
(rostlém) terénu. Je tlustsi (tzn. z hustsiho materiélu) neZ obkladni
zed (podepirajici skalni zafez), ale tenci nez opérnd zed
(podepirajici nasep).

Zdravotni pomtcky

Zdravotnimi pomUckami mame na mysli kompenzacni pomdacky
(napf. naslouchadla, invalidni voziky, inzulinové pumpy), na které je



pojisténd osoba odkazana, a bryle vieho druhu (vEetné slunecnich).

Za zdravotni pomUcky nepovaZujeme zdravotnicky material,
pfistroje a nastroje ani léCiva.

25. TABULKY ZABEZPECENI

Zabezpeceni bytu

Pojistna castka <300000KE <750000KCc <1000000KE <2000000KE <3500000KE = 3500000 K¢

Typ zabezpeceni/umisténi bytu
1. jakykoliv zamek 100 100 50 50 X X X X X X X X
2.zamek s cyl. vioZkou

+ bezp. pridavny zamek
3. bezp. uzam. systém 100 100 100 100 100 100 30 25 15 10 10 5

4. bezp. uzam. systém
+ bezp. pridavny zamek

100 100 70 60 20 10 X X X X X X

130 100 130 100 130 100 65 55 15 10 10 5

5. bezpecnostni dvere 150 100 150 100 150 100 100 60 80 40 60 30
6. zabezpecena okna v prizemi X 60 X 60 X 60 X 50 X 40 X 30
7.zabezpecena okna v patie 60 60 60 50 40 30
8. PZTS Grovné 1 100 100 100 40 30 20
9. PZTS Grovné 2 100 100 100 60 40 30
10. PZTS Grovné 3 a 4 100 100 100 80 60 50
11.PCO 150 150 150 85 75 75
12.PCO s dojezdem do 20 min. 150 150 150 100 85 80

13. sluzba 24 hod.

(fyz. ostraha, recepce) 15 15 15 10 10 10

Zabezpeceni vedlejsiho prostoru

Limit pojistného plnéni pro Skodu

Vyse zvoleného limitu pojistného plnéni  PoZadované minimalni zabezpeceni kradezi vloupanim pfi nedodrzeni
pozadovaného zabezpeceni

Do 40 % z poj. Castky, max. 200 000 K¢& Jakykoli zamek

40 % z poj. Castky, max. 200 000 K¢ Bezpecnostni uzamykaci systém

50 % z poj. castky, max. 450 000 K¢ Bezpecnostni dverfe + zabezpeceni oken

60 %2 poj. Castky, max. 750 000 K ggg :—;;gﬁgsozv?lr:ogf?ze;n?;nebo 10 % z pojistné Castky, max. 100 000 K¢&
70 % z poj. Castky, max. 1 000 000 K¢ PZTS s napojenim na PCO s dojezdem do 20 min.
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Allianz DOMOV
Odpovédnost - ZPP-O 1/16

platnost od 15.09.2016

OBECNA CAST
1. KDE JSOU VYSVETLENE NEZNAME TERMINY?

Vysvétleni viech slov oznacenych kurzivou najdete na konci tohoto dokumentu v bodé €. 11. Co mdme na mysli, kdyZ pouZivame nésledujici pojmy?

2. JAKOU ODPOVEDNOST UMIME POJISTIT?

Pojistujeme béZnou obcanskou odpovédnost, odpovédnost
vlastnika budovy a jednotky i odpovédnost zaméstnance za Skodu
zpUsobenou zaméstnavateli. Podrobné je pojisténi popsano v téchto
zvlastnich pojistnych podminkach (bod €. 8. Proti emu Vas pojistént
chréni? a bod ¢. 12. Co umime pojistit?).

3. CO JE POJISTNA UDALOST?

Pojistnd udélost je nahodila udalost, kdy Vy, osoby bydlici s Vami ve
spolecné domacnosti nebo dalsi osoby uvedené v téchto zvlastnich
pojistnych podminkéach nedmysIné zplsobite Gjmu nékomu jinému
a podle zakona Vam vznikne povinnost tuto Gjmu nahradit.
Pojistnou udalosti je Gjma:
a) kterou zpUsobf Vase jednani nebo opomenuti, které nastalo

v dobeé trvani pojistént;

4. KOMU AV JAKE VYSI BUDEME VYPLACET POJISTNE PLNENi? )

V pripadé pojisténi odpovédnosti je opravnénou osobou pojistény,
ale pojistné pInéni vyplatime poskozenému.

Vy3i pojistného pInéni stanovujeme na zakladé platnych pravnich
predpisd a narokd na ndhradu Gjmy uplatnénych a prokézanych
poskozenym.

Z jedné pojistné udalosti poskytneme pInéni maximalné do vy3e
limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouve.

jednoho pojistného roku
vCetné nahrad nakladd fizeni

Z pojisténi odpovédnosti za Vas nahradime:

a) skutecnou skodu na hmotné véci zplisobenou jejim poskozenim
nebo znicenim;

b) Gjmu pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrcent;

) naslednou Skodu (jinou Gjmu na jméni, ktera vyplyva z usmrceni,
ubliZeni na zdravi nebo Skody na véci napr. ztrata vydélku a usly
zisk apod.).

b) kterd vznikne v dobé trvani pojisténi;

€) na kterou se vztahuje Vase pojisténi odpovédnosti.

Vechny pojistné udalosti vzniklé z jediné pFiciny nebo z vice pfimo
souvisejicich pficin povazujeme za jednu pojistnou udalost.

&,

Na Ghradu vech pojistnych
udélosti nastalych béhem

poskytneme plnéni maximalné
do vy3e limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouvé.

5. CO MUSITE UDELAT, POKUD NEKOMU zPUSOBITE UJMU?

Pokud nékomu zpUsobite Gjmu, je potieba:

a) co nejdrive nam oznamit, ze poskozeny pozaduje nahradu
ajmy;

b) vyjadfit se ke své odpovédnosti a k poZadované vysi nahrady;

€) ozndmit nam, pokud po3kozeny sv{j narok na ndhradu ajmy
uplatni nebo uplatnil u soudu, rozhodce nebo u jiného organu

vefejné moci, informovat nas o tom, kdo bude Vasim pravnim
zéstupcem a o priibéhu a vysledcich fizeni.
Pri fizeni o ndhradé (jmy je nutné postupovat podle nasich pokyn(
a bez naseho pisemného souhlasu neuspokojovat a neuznévat
uplatfiované naroky na ndhradu Gjmy a neuzavirat dohodu
0 narovnani ani soudni smir.



6. CO Z POJISTENi NEBUDEME HRADIT?

Zde popiseme, v jakych situacich Vam nebudeme plnit. Néktera
dalsi omezeni najdete také dale v téchto zvlastnich pojistnych
podminkach (bod ¢. 8. Proti cemu Vas pojisténi chrani?, bod €. 9.

Kde Vas pojistént chrani? a bod €. 10. Na co si dat pozor?).

1.

7. KOHO CHRANI TOTO POJISTENI?

Pojistént se nevztahuje na cistou financni Skodu, tj. Skodu, kterd
primo nesouvisi se Skodou na majetku nebo Gjmou na zdravi.
Pojistént se nevztahuje na Gjmu pFimo ¢i nepfimo zpdsobenou
nebo zvysenou:

a) GmysIné Vami, pojisténym, osobou pojisténému blizkou nebo
osobou Zijici s nim ve spole¢né domacnosti, opravnénou
osobou nebo jinou osobou, jednajici z podnétu nékoho z nich;

b) po poZiti alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo
psychotropnich latek osobou pojisténou timto pojisténim;

) navéci (napr. telefon, fotoaparat), kterou si pojisténd osoba
zapUijcila, vypUijcila nebo pronajala, aby ji pouZivala pro
vlastni potfebu, nebo pro potfebu dalSich pojisténych osob
nebo kterou uZiva neopravnéné;

d) vlastnictvim, Gdrzbou a provozovdnim jakychkoliv vozidel,
letadel, létajicich zarizeni a plavidel vSeho druhu;

e) na letadlech, Iétajicich zafizenich a plavidlech vieho druhy;

f) ztrdtou véci;

g) Vvjakékoliv souvislosti se softwarem, nakladanim s daty,
elektronickou komunikact a internetovymi sluzbami;

h) v jakékoliv souvislosti s nakladanim se strelivemn,
pyrotechnikou, vybusninami, nebezpecnymi chemickymi
latkami nebo nebezpecnymi odpady;

i) seseddnim nebo sesouvdnim pldy, erozi, poddolovanim,
vibracemi, pozvolnym vnikanim vihka;

) plisnémi, houbami a sporami;

k) na Zivotnim prostredi nebo spocivajici v ekologické Gjmé;

[) zvifaty narostlinach;

m) zavleCenim nebo rozsifenim jakékoliv nakazlivé choroby;

n) pokutami, pendle i jinymi platbami, které maji represivni,
preventivni nebo exemplarni charakter;

0) kompenzaci Gjmy pfisouzené soudem na zékladé prava
Spojenych statl americkych nebo Kanady.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se

nevztahuje na Gjmu zplsobenou:

a) na pronajatych budovéach nebo bytovych jednotkach;

b) na prostoru vyhrazeném k ubytovani pojisténého
(napf. hotelovy pokoj);

) Ghradou nakladd léceni vynaloZenych zdravotni pojistovnou;

d) poskytnutim dévek nemocenského pojisténi nebo
dtchodu z dtichodového pojistént.

,

Toto pojisténi chrani VAs, osoby Zijici s Vami ve spole¢né doméacnosti
(tzv. pojisténé osoby) a dale fyzické osoby, které povéfite (a pokud si
jejich pojisténi sjednate v pojistné smlouve):

a) bezplatnym provedenim pomocnych stavebnich praci na

rodinném domé (chalupé, chaté), mobilnim domé nebo byté
v osobnfm vlastnictvi pojisténé osoby, pokud Gjmu zp(sobily pfi
vykonu této Cinnosti;

8. PROTI CEMU VAS POJISTENI CHRANI?

Rozsah pojisténti je uveden v pojistné smlouvé. Nize naleznete, co mame na mysli pod konkrétnimi pfipady.

1.

vy s we

BéZna cinnost v obcanském Zivoté mame na mysli Gjmy,
které mohou byt zplsobené Vasi kazdodenni cinnosti
(napf. rozbiti okna détmi, rozbiti vazy pfi nakupovani apod.).

2. Vedeni domacnosti pojisténého a provoz jejiho zarizeni

mame na mysli Gjmy, které mohou byt zplsobené béznou
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4. Pojisténi se rovnéZ nevztahuje na povinnost k nahradé ajmy
vzniklé:
a) pfiplnéni Gkold v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu

b)

nebo v pfimé souvislosti s nim (pokud neméte sjednédno
pojisténi ZAM-ZAM);

b) pracovnim (razem nebo nemoci z povolani;

) privykonu vydélecné Cinnosti;

d) vsouvislosti s Cinnosti, pro kterou méate zékonnou povinnost
uzaviit pojisténi odpovédnosti;

e) vzniklé pfi aktivni G¢asti na jakychkoliv sportovnich soutéZich
a zavodech v€etné pripravy na né v misté jejich konant.

Z pojisténi odpovédnosti dale nehradime Gjmy zplsobené

Vami:

a) dalSim osobam pojisténym stejnou pojistnou smlouvou;

b) VaSemu/Vasi manZelovi/ce, registrovanému partneru/
partnerce, sourozenclm, pfibuznym v Fadé primé, jinym
osobam blizkym a osobam Zijicim s Vami ve spolecné
domacnosti;

c) podnikatelskému subjektu, ve kterém mate Vly nebo osoby
uvedené v pism. b) majetkovou Gcast, a to a7 do vyse této
Gcasti;

d) fyzické osobé nebo osobam uvedenym v pism. b), kterd mé
majetkovou (cast v pojisténém subjektu.

Z pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi bytového

domu, ve kterém vzniklo SVJ, neuhradime Gjmy zplsobené

vlastnikdm jednotek a jejich manZeldm, registrovanym
partnertim, sourozenctim, pfibuznym v fadé pfimé, jingm
osobam blizkym a osobam, Zijicim s nimi ve spolecné
domacnosti, a to aZ do vy3e pfislusného spoluvlastnického
podilu vlastnika jednotky na spolecnych ¢astech domu. Plati

to v pfipadg, Ze vznikla Skoda, za kterou spolu/odpovida

pojisténa osoba.

Pokud byt nebo nebytovy prostor nalezi do spolecného jméni

manzell, pricité se pro tyto Gcely prislusny spoluvlastnicky podil

kazdému z manzel jednou polovinou.

KdyzZ je byt nebo nebytovy prostor ve spoluvlastnictvi vice

spoluvlastnikd, pricita se kazdému z nich spoluvlastnicky podil

na spolecnych ¢astech domu v rozsahu jeho spoluvlastnického
podilu k bytu nebo nebytovému prostoru.

Pokud byla Skoda zavinéna nebo zvy3ena hrubou nedbalosti
at uZ pojisténého, osoby jemu blizké, opravnéné osoby nebo
jiné osoby, jednajici z podnétu nékoho z nich, snizime pojistné
plnéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo toto jednani na vznik
arozsah vzniklé Gjmy.

bezplatnym opatrovanim Vaseho zvirete, pokud
Gjmu zpUsobily pfi vykonu této Cinnosti;
bezplatnym opatrovanim Vasi domacnosti nebo
provadénim béznych domécich praci v ni, pokud
ajmu zpdsobily pfi vykonu této cinnosti.

Za viechny tyto osoby budeme pfi pojistné udalosti
hradit poskozenému Gjmu podle zdkona nebo pojistné smlouvy.

Cinnosti provadénou v doméacnosti (napr. vytopeni souseda pfi
pran).

Rekreacni sport mame na mysli Gjmy, které mohou byt
zplisobené pfi neorganizovaném sportu. Pokud pfi cyklistice
vznikne Skoda na motorovém vozidle, musite nam doloZit, Ze
nehodu vy3etiovala Policie CR.



Chov psa a jinych drobnych Zivocichti mdme na mysli Gjmy,
které mohou zpUsobit domdci zvifata a jini drobni Zivocichové:
a) které vlastnite;

b) ktefi nejsou povazovani za nebezpecné;

) ktefinejsou chovani k vydélecnym Gcellm.

Pouzivani malych plavidel k rekreacnimu sportu

a rekreaci mame na mysli Gjmy, které mohou byt zplsobené
pouzivanim malych plavidel mimo organizovanou ¢innost
(napf. mimo vodacké oddily).

Vykon vlastnictvi k rodinnému domu (chaté, chalupé),
mobilnimu domu nebo bytu v osobnim vlastnictvi mame
na mysli Gjmy, které mohou vzniknout z vlastnictvi, za néz
odpovida pojisténa osoba jako vlastnik vySe uvedenych trvale
obyvanych objektd, a to v rozsahu uvedeném v pojistné
smlouve.

Pojisténi se nevztahuje na Gjmy vyplyvajici z vlastnictvi
uvedenych staveb ve vystavbé, v rekonstrukci nebo vzniklé
béhem demolice.

Svépomocné provadéni drobnych stavebnich pracina
rodinném domé (chaté, chalupé), mobilnim domé nebo
bytu v osobnim vlastnictvi mame na mysli ajmy, které
mohou byt zplsobené pojisténou osobou pfi drobnych
stavebnich pracich na uvedenych trvale obyvanych objektech,
a tovrozsahu uvedeném v pojistné smlouve.

Chov psti (vice nez jednoho) a hospodarskych zvirat
méame na mysli Gjmy, které mohou zpGsobit psi a hospoddrskd
zvirata:

a) které vlastnite;

b) ktefi nejsou povazovani za nebezpecné;

) ktefi nejsou chovani k vydélecnym Gceltm.

9. Legalnidrzba a pouZivani zbrani k soukromym Gceldim
mame na mysli Gjmy, které mohou byt zplsobené pfi
pouZivani viech typl zbrani, pokud je pouZivate legalné a pfi
neorganizovanych akcich.

Pojisténi se nevztahuje na Gjmy zplsobené pfi vykonu prava
myslivosti.

9. KDE VAS POJISTENI CHRANI?

1. Pojisténi plati v Ceské republice. V pojistné smlouvé si méizeme
ujednat i platnost pro celou Evropu, tam ale podminkou je, Ze
planovana délka pobytu nepresahuje 3 mésice.

Mimo Ceskou republiku se pojisténi nevztahuje na Gjmy

vyplyvajici z:

a) vykonu viastnictvi k rodinnému domu (chaté, chalupé€) nebo
bytu v osobnim vlastnictvi pojisténé osoby;

b) svépomocného provadéni drobnych stavebnich pracina
stejném misté;

€) chovu zvirat.

10. NA CO SI DAT POZOR?

Chrani-i toto pojisténi pravnickou osobu, uhradime za ni
poskozenému pouze (jmu vyplyvajici z vlastnictvi rodinného
domu (chaty, chalupy) nebo bytu v osobnim vlastnictvi, pokud
v nich trvale nékdo bydli.

10. Naklady na Iéceni vynaloZené zdravotni pojiStovnou

11.

12.

13.

a poskytnuté davky socialniho pojisténi mame na mysli

pfipady, kdy svym protipravnim jednanim zplsobite (jmu, na

zakladé které po Vés bude:

a) zdravotni pojistovna poZadovat nahradu nakladd [écent,
které vynaloZila;

b) pfislusny organ statni spravy CR poZadovat nahradu
vyplacenych dévek socialniho pojistént.

Skoda na pronajaté budové nebo jednotce mame na mysli

Skody, které mohou byt zplisobené pozarem, vybuchem, vodou

zvodovodu a vodou z odpadniho potrubi na trvale obyvané

budové nebo jednotce.

Prenechate-li pronajatou budovu/jednotku nebo jeji ¢asti do

podnajmu svému zaméstnanci na zakladé pisemné uzavrené

podnajemni smlouvy, stava se tento zaméstnanec pojisténym

pro Skody zplsobené z tohoto nebezpedi misto Vas, a to dnem

podpisu podnajemni smlouvy. Pojisténého zaméstnance

s obsahem této pojistné smlouvy musite seznamit.

Pojisténf se nevztahuje na Skody:

a) zplsobené opotiebenim a starnutim, nadmérnym
mechanickym zatizenim, nepfiméfenym uZzivanim;

b) na topenich, zafizenich pro ohfev vody, na kotlich,
elektrickych a plynovych zafizenich;

c) zpUsobené zvifaty.

Skoda na ubytovacim zafizeni mame na mysli Gjmy, které

mohou byt zplisobené v ubytovacim zafizeni (napf. hotelu),

a to na stavebnich soucéstech i vybaveni.

Toto pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené na

ubytovnach, internatech a kolejich (tedy objektech urcenych

pro dlouhodobé ubytovant).

Skoda na véci prevzaté mame na mysli Gjmy, které mohou
byt zplisobené na véci, kterou jste si pGjcil nebo vypdijcil,
abyste ji pouZival pro vlastni potfebu nebo pro potrebu dalSich
pojisténych osob (napt. pljceni kamery na dovolenovu, telefonu
od kamarada, protoze mdij se rozbil).

Déle Gzemni platnost nerozsifite pro
skody zplsobené:

a) na pronajaté budoveé a jednotce;
b) v ubytovacim zafizent;

c) navécech prevzatych.

Pokud si to sjednate v pojistné smlouvé, uhradime i:

a)
b)

Skodu zplisobenou na pronajaté budoveé nebo bytu v osobnim
vlastnictvi uZivanych k bydlent;

naklady na IéCeni vynaloZené zdravotni pojistovnou a poskytnuté
davky socialniho pojisténi.

11. CO MAME NA MYSLI, KDYZ POUZIVAME NASLEDUJICi POJMY?

C

Cista financni Skoda
Jako cistou financni Skodu oznacujeme jinou Gjmu na jmént, ktera
nevyplyva z usmrceni, ublizeni na zdravi nebo Skody na véci.



D

Domaci zvirata

Domacimi zvifaty mame na mysli zvifata béZné chovana uvnit?
domu nebo v jeho okoli (napf. psy, kocky, drlibez, kraliky, rybicky,
plazy, pavouky, hlodavce apod.).

Drobné stavebni prace
Drobnymi stavebnimi pracemi mame na mysli jednoduché stavebni
prace, které nevyzaduji zvlastni odborné znalosti a dovednosti a jsou
vykonavany bezdplatné.

H
Hospodarska zvirata
Hospodarskymi zviraty mame na mysli kong, skot, ovce, kozy a dalsi

vove v

Vvetsi Zivocichy tradicné chované na statcich.

Hruba nedbalost
Hrubou nedbalosti méme na mysli zanedbéani nutné opatrnosti

a obezfetnosti, poruseni pravnich predpist anebo smluvné
prevzatych povinnosti, které zplsobilo Gjmu nebo zvétsenti jejich
nasledkd (napfr. porusenti protipozarnich predpist, poruseni
pravidel silni¢niho provozu, zévazné porudeni technologickych
pravidel apod.).

M, N

Mala plavidla

Malymi plavidly mame na mysli surfy, kdnoe, kajaky a jiné cluny,
které nepod|éhaji evidenci Statni plavebni spravy (délka lodé nebo
plovouciho télesa nepfesahuje 5 m, jsou bez pohonu,

popf. s pohonem o vykonu do 4 kW nebo celkovou plochou
plachet do 10 m?).

Nebezpecna zvirata

Pro potFeby tohoto pojisténi za nebezpecna zvifata povaZzujeme
dravé Selmy, prudce jedovaté plazy a hmyz a jiné Zivocichy, ktefi
mohou byt vazné nebezpecni lidskému Zivotu nebo zdravi.

o,P

Organizovany sport

Organizovanym sportem mame na mysli napfiklad zavody, soutéZe,
pratelska utkani, soustredéni, tréninky.

Provozovani vozidel, plavidel a letadel

Pro potfeby tohoto pojisténi zahrnuje provozovéni vozidel, plavidel
a letadel uvedeni do pohybu, pohyb vozidel, plavidel a letadel,
uvedeni do klidu a jejich Gdrzba.

v
S,S
Sesedani ptidy
Sesedanim pdy mame na mysli klesani zemského povrchu
smérem do stfedu zemé v disledku pdsobeni prirodnich sil nebo
lidské ¢innosti.
Sesuv
Sesuvem méame na mysli pohyb hornin nebo zemin z vy33ich poloh
svahu do nizsich, ke kterému dochézi plisobenim zemské tize nebo
lidské €innosti pfi poruSent podminek statické rovnovahy svahu.

Skutecna Skoda

Skutecnou Skodou je zmen3eni majetku poskozeného ve srovnani
se stavem, jaky byl pred zpdsobenim Skody resp. naklady nutné na
uvedeni majetku poskozeného do stavu pred vznikem Skody.

Skoda na véci
Skodou na véci mame na mysli poskozeni nebo zniceni véci, nikoliv
jeji ztratu.

Skoda na Zivotnim prostredi

Skodou na Zivotnim prostredi mame na mysli poskozent Zivotniho
prostiedi nebo jeho slozek (napr. ovzdusi, plida ¢i Zivé organismy),
které zahrnuje i nasledné skody primo souvisejici se znecisténim
Zivotniho prostiedi (napr. Ghyn ryb kvili znecisténi vody nebo usly
zisk).

zZ

Ztrata véci

Ztratou véci mame na mysli stav, kdy poskozeny ztratil nezavisle na
své vili moZnost s véci disponovat.

Zniceni véci

Znic¢enim véci mame na mysli takovy stav véci, kdy véc nelze dale
pouZivat k p@vodnimu Gcelu a neni ji moZné uvést do pavodniho
stavu ekonomicky Gcelnou opravou.

Zvife
Pro potreby tohoto pojiSténi zvife povaZujeme za véc hmotnou,
movitou v rozsahu, ve kterém to neodporuje jeho povaze.

DEFINICE POJMU:

Trvalé obyvéni, rodinny dim, chalupa, chata, mobilni d@im, byt v osobnim vlastnictvi, budova ve vystavbé a budova v rekonstrukci naleznete
ve Zvlastnich pojistnych podminkach Allianz DOMOV Trvale obyvané budovy a domécnosti - ZPP-BD 1/16 (bod ¢. 19. Co méame na mysli pod
pojmem hlavni stavba? a bod ¢. 24 Co mame na mysli, kdyZ pouzivame nasledujici pojmy?).

POJISTENI ODPOVEDNOST ZAMESTNANCE ZA SKODU ZPUSOBENOU

ZAMESTNAVATELI (ZAM-ZAM)
12. CO UMIME POJISTIT?

Nejdfive je nutné pfipomenout, Ze odpovédnost zaméstnance
vUci jeho zaméstnavateli se nefidi obcanskym zakonikem, ale
zékonikem préce, ktery byl vydan pod cislem 262/2006 Sbirky
zakon Ceské republiky. Pojisténi si miZete sjednat, pokud jste
zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy (§ 33 a nésl. zakoniku
prace) nebo dohody o pracovni ¢innosti (§76 zakoniku prace).

Toto pojisténi slouzi k nahradé skody, kterou podle zakoniku prace

musite nahradit zameéstnavateli, protoZe vznikla:

a) vdasledku zavinéného poruseni Vasich povinnosti pfi pinéni
pracovnich Gkol0;

b) ztratou nastrojd, ochrannych pracovnich prostedki a jinych
podobnych véci, které Vam zaméstnavatel svéfil na pisemné
potvrzeni.



Pokud si to v pojistné smlouvé ujedname, vztahuje se pojisténi také
na Skodu zplisobenou v souvislosti s Fizenim dopravniho prostiedku
zaméstnavatele za predpokladu, Ze tato Skoda vznikla pFi dopravni
nehodé.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, kde Skoda vznikla na Gzemi
Evropského hospodarského prostoru.

13. CO MAME NA MYSLI, KDYZ POUZiVAME NASLEDUJICI POJMY?

Dopravni nehoda - udalost v provozu na pozemnich komunikacich
(napriklad havarie nebo srézka), ktera se stala nebo byla zapocata na
pozemni komunikaci a pfi niZ dojde k usmrceni nebo zranéni osoby
nebo ke Skodé na majetku v pfimé souvislosti s provozem vozidla

v pohybu. Pokud dojde k po3kozenfi motorového vozidla v uzavieném
prostoru nebo v objektu, ktery je ve vlastnictvi nebo je provozovan
pojistnikem, neni toto poskozeni vozidla povaZovéano za dopravni
nehodu v pfipadé, Ze nedojde k usmrceni nebo zranéni osob.

14. CO JE POJISTNA UDALOST?

Pojistna udalost je Skoda, kterou pojistény zaméstnanec zplsobil
svému zameéstnavateli zavinénym porusenim povinnosti pfi pInéni
pracovnich Ukol@ nebo v pfimé souvislosti s nim a podle zékoniku
prace mu vznikne povinnost tuto Skodu nahradit.

Pojistnou udalosti je Skoda:
a) kterou zpUsobi Vase jednani nebo opomenuti, které nastalo
v dobé trvani pojistént;

Pracovni stroj - zafizeni, které je ureno pro dopravu a manipulaci
véci pfi provozovani podnikatelské cinnosti zaméstnavatele.

Vadné provedena prace pii montaZich, opravach, Gpravach

a stavebnich pracich - stav, kdy vysledek této prace nevykazuje
stanovené, avizované nebo dohodnuté vlastnosti, v ostatnich
pfipadech (napf. neni dohodnuto ve smlouvé o dilo) vlastnosti, které
Ize rozumné ocekavat.

b) kniZ dojde v dobé trvani pojistént;

€) naniz se vztahuje Vase pojisténi odpovédnosti.

VSechny pojistné udalosti vzniklé z jediné priciny nebo z vice pfimo
souvisejicich pficin povazujeme za jednu pojistnou udalost.

15. CO JE ZAMESTNANEC POVINEN ZAMESTNAVATELI NAHRADIT?

Zaméstnanec je povinen nahradit svému zaméstnavateli pouze majetkovou Gjmu (Skodu), kterou zpGsobil pfimo jemu. To znamen4, Ze pokud
zplsobite Skodu tFetim osobam, bude ji hradit Vas zameéstnavatel. Tim se ale on stava poSkozenym a pak po Vas mlZze jeji nahradu poZadovat.

16. CO MUSITE UDELAT, KDYZ PO VAS ZAMESTNAVATEL POZADUJE NAHRADU SKODY?

Co nejdrive ndm oznamte, Ze po Vas zaméstnavatel pozaduje
nahradu skody. Abychom udéalost mohli rychle prosetfit a pripadné
poskytnout pojistné plnéni, potfebujeme mit co nejdfive k dispozici
viechny dokumenty a informace, které si vyzadame. Bez nich Vam
pojistné pInéni nemusime poskytnout. Zejména potfebujeme:

a) protokol Skodni komise zaméstnavatele nebo jiny dokument, ve
které je popsano Vase poruseni povinnosti zaméstnance, vyse
vzniklé Skody a vy3e zaméstnavatelem poZadované nahrady
Skody;

17. JAK SE PODILITE NA PRIPADNE SKODE?

b) VaSe vyjadeni, zda své pochybeni uznavate a zda souhlasite
s vysi zameéstnavatelem pozadované néhrady;

) doklady prokazujici vysi vzniklé Skody (napr. faktura za opravu,
fotodokumentace apod.);

€) vypocet Vaseho primérného mésicniho vydélku pred skodou
vystaveny zameéstnavatelem dle platnych pravnich predpisti.

V pripadé Skody po Vas budeme chtit spoludcast ve vysi 10 %, min. 1 000 K¢.

18. CO Z POJISTENI NEBUDEME HRADIT?

1. Pojisténi se nevztahuje na tzv. cistou financni Skodu (napr.
pokuty nebo penéle uloZené zaméstnavateli nebo treti osobé
spravnim orgadnem). Neni pfitom podstatné, zda byla sankce
uloZena zaméstnavateli nebo treti osobé.

2. Zpojisténi nebudeme plnit za Skodu zplsobenou:

a) zaméstnavateli, jeho? sidlo neni na Gzemi Ceské republiky;

b) pfi cinnosti konané na zékladé dohody o provedeni prace;

c) schodkem na svéFenych hodnotach, které je zaméstnanec
povinen vy(ctovat;

d) ztrdtou véci, pokud se nejedna o véc, kterou Vam
zaméstnavatel svéfil na pisemné potvrzent;

e) pri provadéni jiné ¢innosti, neZ kterd vyplyva z druhu prace
sjednaného se zameéstnavatelem;

f) pfi provadéni cinnosti, pro kterou nemate predepsané skolent;

g) pricinnosti na strojich a zafizenich, k jejichZ obsluze ¢i
pouZivani nemate prislusné opravnén;

h) vadné provedenou praci pfi montaZich, opravach, Gpravach
a stavebnich pracich;
i) zanedbanim stanovené obsluhy nebo GdrZby.

3. Vpfipadé Skody vzniklé v dsledku dopravni nehody:

a) musite zajistit Setfenf nehody Policii CR;

b) kdyz pravni pfedpisy neukladaji povinnost nehodu nahlasit
policii, musite sepsat z&znam o dopravni nehodé, ve kterém
bude uvedeno, kdo za vznik nehody odpovidé;

c) kdyZ prévni predpisy neukladaji ani povinnost sepsat
zéznam o dopravni nehodé, aspor je nutné zabezpecit
dostatecné dlikazy o okolnostech vzniku a rozsahu skody
(napf. fotografickym nebo filmovym zaznamem).

Zakladni vyluky naleznete v téchto zvlastnich pojistnych
podminkach (bod €. 6. Co z pojisténi nebudeme hradit?).



Allianz @)
ZVLASTNI

PODMINKY

Allianz DOMOV

Asistencni sluzby

Home Assistance - ZPHA 1/16
platnost od 15.09.2016

OBECNA CAST
1. CIM SE ASISTENCNi SLUZBY HOME ASSISTANCE RIDI?

Asistencni sluzby Home Assistance se kromé téchto Zvlastnich podminek Allianz DOMOV Asistencni sluzby Home Assistance - ZPHA 1/16
(budeme jim fikat jen ZPHA) fidi také VSeobecnymi pojistnymi podminkami a Zvlastnimi pojistnymi podminkami, které jsou soucésti Vasi
pojistné smlouvy pro pojisténi Allianz DOMOV. Tyto ZPHA popisuji podminky poskytovani asistencnich sluZeb v ramci pojisténi majetku

a odpovédnosti obcan(. Smyslem téchto ZPHA je vysvétlit Vam, za jakych podminek a okolnosti miiZete vyuZit nasi asistenci.

2. KDO POSKYTUJE ASISTENCNIi SLUZBY?

Asistencni sluzby jsou poskytované smluvnim partnerem Allianz pojistovny, a. s. (v textu pod oznaCenim my).

3. PRO KOHO JSOU ASISTENCNI SLUZBY URCENY?

Pro fyzické nebo pravnické osoby, jejichz majetek je pojistén produktem Allianz DOMOV (v textu pouzivame pojem Vy nebo klient).

4. CO MAME NA MYSLI, KDYZ POUZIVAME NASLEDUJICi POIMY?

Zhotovitel/Poskytovatel - fyzickd nebo pravnické osoba, zapsana Havarijni situace - nahodila a neocekavana udalost, kterd neni
v nasi databazi zhotoviteld/poskytovateld. v provozu pojisténé budovy a/nebo domacnosti obvykla, omezuje
Technicka pohotovostni sluzba (dale jen TPS) - fyzicka nebo jeji b&zny provoz a vyZaduje urgentni opravu.
pravnicka osoba, zapsand v databazi nasich poskytovatel( sluzeb, Urgentni oprava pojisténého majetku - oprava provedena na
ktera zasahuje v pfipadé stavu nouze (havarijni situace). TPS zahrnuje existujicim zafizent tak, aby bylo znovu uvedeno bez zbyte¢ného
tyto profese: instalatér, topenér, plynaf, zamecnik, elektrikar, sklendr, odkladu do provozu a mohlo byt vyuZivano k predchozimu Gcelu.
pokryvac.
o v v, v o, ~

5. KDY MUZETE VYUZIT ASISTENCNI SLUZBY?
1. Asistencni sluzby mlZete vyuZivat ode dne pocatku pojisténi po 3. Jsme opravnéni vyzadat si od Vés veskeré informace, které

celou dobu platnosti Vasi smlouvy. mohou byt potfebné k zabezpeceni asistencnich sluZeb.

2. Pro bezproblémové vyuZivani je tfeba dodrZovat tyto ZPHA
a pokyny nasich operator(. Déle je podminkou, Ze pro Vas
provadi praci zhotovitel, kterého jsme zprostredkovali my.

6. KDE JSOU POSKYTOVANY ASISTENCNI SLUZBY?

Asistencni sluzby poskytujeme pouze v misté pojisténi, uvedeném v pojistné smlouvé. Vyjimka plati v pripadé asistence pro cyklisty, kde jsou
asistencni sluzby poskytovany v misté poruchy nebo nehody (na Gzemi CR).
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7. NA CO MATE NAROK V RAMCI ASISTENCNICH SLUZEB?

1. Vramci asistencnich sluZeb méte v jednom pojistném roce 2. Nabizeny rozsah sluzeb, pocet zasah( a limity jsou popsény
narok na bezplatné vyuZiti siednaného poctu asistencnich v tabulce niZe. Ve Vasi pojistné smlouvé je uvedeno, které
zésah(. Viylohy za jednotlivé zasahy hradime do maximalni vyse asistencni sluzby mate sjednany.

limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady, které presahuji
sjednany limit, pripadné ro¢ni pocet zasahd, hradite z Vasich
vlastnich prostredka.

8. CO SE STANE, POKUD NEBUDEME SCHOPNI ZASAH ZAJISTIT?

Kdyz nebudeme schopni zajistit bezprostredni zasah v ramci projednat s nami a nasledné zaslat original dokladu o zaplaceni
asistencnich sluzeb, proplatime Vam naklady za vyreSeni situace, postou. Ve vyjimecnych pripadech, a pokud je to ndmi odsouhlaseno,
kterou si zajistite vlastnimi silami, a to az do vyse limitu uvedeného Ize zaslat scan originalu dokladu e-mailem.

v tabulce. Abychom mohli zésah uhradit, je nutné nejdfive situaci

9. JAKE JSOU ROZSAHY A LIMITY JEDNOTLIVYCH SLUZEB?

Rozsahy a limity jsou uvedeny v tabulce nize. Do limitu zahrnujeme zhotovitele/poskytovatele nebo TPS hradime v redlné vysi my.
naklady na praci a materidl nebo nahradni dily slouZici k opravé Neplatf pro asistenci pro cyklisty, kde jsou néklady na dopravu
konkrétniho vadného zafizeni nebo spotfebice. Naklady na dopravu soucast limitu.

Typ URGENTNi asistencni sluzby Rozsah sluZeb

Zakladnt asistence* Odvraceni stavu nouze (pomoc pfi havarijni situaci ¢i zabouchnuti klic) 4 000 K¢ 2x

Odvréceni stavu nouze (pomoc pfi havarijni situaci ¢i zabouchnuti klic)
RozSirena asistence™ Deratizace a dezinsekce 4000 K¢ 2x
Servis domécich elektrospotiebicl

Deratizace a dezinsekce Zasah specialisty proti hlodavc@m, hmyzu a jingm ¢lenovedm 4000 K¢ 2x
Servis domacich elektrospotrebicti  Oprava domacich elektrospotrebicl 4000 K¢ 2x
IT asistence Zasah vzdalenym pfistupem 4000 K¢ 2x
Asistence pro cyklistu Odvoz kola do nejblizsi opravny nebo kam si klient urci 2000 Ke 3x
Asistence pro cyklisty - RODINA 0dvoz kola do nejblizsi opravny nebo kam si klient urcf 2 000 K¢ 3x

* U zakladni a rozsifené asistence Ize na jedno misto pojisténi uplatnit maximalné 2 zasahy rocné, nanejvyse viak 6 zasahd na jedné pojistné
smlouvé za pojistny rok.

10. KDY NEVZNIKA NAROK NA ASISTENCNi SLUZBY?

1. Pokud nam podate nepresné, nelipIné nebo amysIné zkreslené 3. Také nehradime nasledné financni Skody (tedy napf. ztratu na
informace, vystavujete se riziku zamitnuti ¢i opoZdéni vydélku a usly zisk) a naklady za sluzby, které jste si objednal
v poskytnuti zasahu. bez naseho predchoziho souhlasu nebo se pfimo nevztahuiji

2. Pokud byla skoda zptsobena imysIné, hrubou nedbalosti nebo k asistencim sluzbam.

po poZiti alkoholu ¢i aplikaci omamnych nebo psychotropnich 4. Asistencnisluzby se nevztahuji na preventivni zasahy, zakonné
latek klientem &i osobami, které vyuZivaji predmét pojisténi. revize ¢i prohlidky.
11. JAKY JE POSTUP PRI VYUZIVANI ASISTENCNICH SLUZEB?
1. Asistencni sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné, 365 dni bude mozné (zpravidla ihned). U sluZeb deratizace/dezinsekce
v roce. a servis domacich elektrospotrebicl vysleme specialistu obvykle
2. Vpfipadech, kdy dojde k okolnostem, ze kterych Vam vznika do 3 pracovnich dnd.
narok na poskytnutf asistencni sluzby, kontaktujte nas bez 5. Vnékterych pripadech, kdy dojde ve stejnou dobu na vétsim
zbytecného odkladu na tel. ¢isle: Gzemi k vice Skodam (napf. vétrna smrst) nebudeme schopni
+420 241 170 000 zorganizovat vyjezd TPS (zejména sklenare a pokryvace)
) o o ) ) , bezprostfedné po nahléseni havarijni situace, ale ucinime tak
Operétorovi sdélte Cislo pojistné smlouvy sjednané u Allianz v nejblizim mozném terminu.

a podrobny popis udalosti, pfipadné dalsi informace, o které Vas

operator pozada. 6. TPS nebo specialista se po pfijezdu na misto pojiSténi predstavi

jako partner asistencni spolecnosti. Po zhodnoceni situace Vam

3. Krétce poté Vas operator znovu kontaktuje a sdéli vam ddaje sdéli, jakd opatfent & opravy bude nutné uskutecnit, déle
0 TPS nebo prislusném specialistovi a predpokladanou dobou predpoklddanou cenu za préci a pouZity material. Pokud
jejich prfjezdu. budete souhlasit s rozsahem opravy, cenou za praci a pouZity

material, uzavirate timto s TPS nebo se specialistou Gstni
smlouvu o dilo. V opacném pripadé neni TPS ani specialista
opravnén zasahnout a dilo vyhotovit.

4. V pripadé odvraceni stavu nouze a asistence pro cyklisty
zajistime vyjezd TPS a zdsahového vozidla tak rychle, jak jen to
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7. V pripadé, Ze neovladate Cesky jazyk a TPS / specialista 8. Po provedeni opravy je TPS nebo specialista povinnen vystavit

neovlada jazyk anglicky, zprostfedkujeme telefonicky preklad
komunikace do anglického jazyka.

na misté protokol o zasahu, ktery podepiste a jedno vyhotoveni
si ponechejte. Tento protokol zaroven slouZi jako zarucni listina
na provedené prace.

12. JAKY JE POSTUP PRI VYUZiVANI IT ASISTENCE?

1. UIT asistence se pomoci webové stranky 2.

http://www.allianz.cz/itpomoc/ spojte s poskytovatelem.
Pokud budete mit problém s nactenim webové stranky, spojte 3
se s nasimi operatory na vyse uvedeném tel. &isle.

ODVRACENI STAVU NOUZE

(pomoc pri havarijni situaci ¢i zabouchnuti klicd)

1. KDY MATE NAROK NA TUTO SLUZBU?

1. V havarijni situaci, kterou nejste schopen vyresit vlastnimi silami.

2. Pfizabouchnuti klicg, tj. v situaci, kdy nedoslo k poskozeni
zémku vstupnich dvefi do budovy ¢i domacnosti a presto nejste

2. JAK ASISTENCE FUNGUIE?

1. Vysleme do mista pojisténi TPS, kterd provede nezbytna
opatfeni k odvraceni stavu nouze. Pokud v souvislosti s havarijni
situaci jiz Skoda vznikla, TPS zmirni jeji nasledky nebo zabrani
vzniku Skod naslednych.

2. Rozhodnuti, zda se jedna o stav nouze (havarijni situaci),

z d@vodu nutnosti odborného posouzent, pislusi pIné nam. 4,

3. Kdyz pojistovna po pojistné udélosti rozhodne, Ze je domacnost
neobyvatelna, hradime v ramci asistencnich sluzeb prepravu
¢lend domécnosti (taxi, autobus, vlak apod.) k jejich nejblizsim

DERATIZACE A DEZINSEKCE
1. KDY MATE NAROK NA TUTO SLUZBU?

Ovéfime VasSe pojisténi a pomoci vzdaleného pristupu Vam
poskytneme asistencni zasah.

. Po ukonceni zésahu dostanete zpravu o provedeném zasahu na

Vami sdélenou e-mailovou adresu.

schopen dvere obvyklym zpdsobem a vlastnimi
prostredky otevrit.

pribuznym nebo do ubytovaciho zafizeni hotelového typu.
O zpUsobu pFepravy a o kategorii ubytovaciho zafizeni
rozhodujeme my. Naklady na pobyt v ubytovacim zafizeni
jsou hrazeny v rozsahu platné pojistné smlouvy, nejsou tedy
soucasti asistencnich sluzeb.

V pripadé poZzéru, Gniku plynu apod. mohou byt asistencni
sluZby poskytnuty aZ po zasahu zékladnich sloZek integrovaného
zachranného systému (hasici, policie, zachranné sluzba).

~

V pfipadé nenadélého vyskytu hlodavc, obtizného hmyzu ¢i jinych ¢lenovcl v misté pojistént.

2. JAK ASISTENCE FUNGUIE?

Na misto pojisténi vysleme specialistu na deratizaci a dezinsekci, ktery provede opatieni nezbytna k hubeni nebo omezeni vyskytu téchto

ZivoCicha.
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SERVIS DOMACICH ELEKTROSPOTREBICU
1. KDY MATE NAROK NA TUTO SLUZBU?

1. V pripadé poruchy domaciho elektrospotrebice, kterd Vam brani 3. Na elektrospotrebic se jiz nesmi
v jeho bé&Zném vyuZivani, tedy k Gcelu, ke kterému byl vyroben. vztahovat zaruka poskytnuta

2. Tyka se téchto domacich spotrebic: vyrobcem Ci prodejcem. P
chladnicka, kombinovana chladnicka, mraznicka, pracka, susicka 4. Elektrospotrebic byl zakoupen
pradla, pracka kombinovana se susickou pradla, mycka nadobi, jako novy v CR.
televizor, sporék, trouba (kromé samostatnych mikrovinnych), 5. Elektrospotiebi¢ nent starsi péti let.
varna deska, digestor.

2. JAK ASISTENCE FUNGUIJE?

1. Vysleme do mista pojisténi specialistu (opravére 2. Pred opravou jste nam povinni predloZit doklad o zakoupeni
elektrospotiebict), aby domaci elektrospotiebic opravil. (popf. zérucni list nebo jiny obdobny doklad) s datem prodeje.

3. KDY NEVZNIKA NAROK NA ASISTENCNi SLUZBU?

U servisu domacich spotFebicd neposkytujeme asistenci, pokud doslo k poskozeni pfistroje v ddsledku Zivelnich udalosti (napr. zemétreseni,
povodné apod.).

IT ASISTENCE

1. CO MAME NA MYSLI, KDYZ POUZIVAME NASLEDUJICi POJMY?

Vyrobek - stolnf anebo pfenosny pocitac, ultrabook, tablet anebo notebook, na ktery se jiZ nevztahuje

zaruka poskytnuta vyrobcem ¢&i prodejcem. /

2. KDY MATE NAROK NA TUTO SLUZBU?

1. Pfivyrazném zpomaleni cinnosti vyrobku (napf. otevieni 4. Prizavirovani softwaru vyrobku.
souboru ¢i programu trva déle nez obvykle). Pfi nahodilém nebo netmysiném smazani dat.

2. Privyskytu chybove hlasky. . Pokud potfebujete telefonicky konzultovat konkrétni problém
3. V pripadé zapomenutého hesla (napf. postovni klient — @seznam, s vyrobkem nebo doporucit vhodny servis k oprave vyrobku.
@centrum, @gmail apod.) — netyka se hesel do operacniho
systému (napr. Windows).

o »

3. JAK ASISTENCE FUNGUIE?

1. Zésahvzdalenym pfistupem, v pfipadé, Ze disponujete f) obnova dat - pouze v pfipadé, Ze smazana data nebyla
funkénim pripojenim k internetu, zahrnuje nésledujici Gkony prepsana nebo jiz neprobéhl pokus o obnovu svépomoci.
provedené poskytovatelem (dostupnost 24/7): 2. Telefonicka konzultace s poskytovatelem (dostupnost 24/7) —
a) testovani systému pro zjisténi zavad ¢i pripadnych konfliktd pokud potfebujete konzultovat konkrétni problém s vyrobkem

hardwaru a softwaru; nebo doporucit vhodny servis k opravé vyrobku.

b) odstranéni nezadouci/chybové aplikace ¢i software;
) instalace ovladact/bezpecnostnich aktualizaci OS;

d) odstranénivir(, instalace bezplatného nebo klientem ” Bv?hUZEI neml,lzeme nESt,?dpc_)veanSt zg .
zakoupeného antivirového programu; pripadnou ztratu dat, k niZ dojde v souvislosti
e) pomoc s pripojenim externich zafizeni k pocitaci; s asistencnim zdsahem."

4. KDY NEVZNIKA NAROK NA ASISTENCNIi SLUZBU?

1. IT asistenci neposkytujeme v pripadé skody zplisobené 3. V pfipadé problémd s internetovym pripojenim, které jsou
elektrickym pFepétim, mechanickym poSkozenim vyrobku zplsobeny na strané poskytovatele tohoto internetového
nebo zapomenutym heslem do operacniho systému pripojeni (napr. zpomalent).

(napf. Windows).

2. Pokud poZadujete podporu k softwaru, ktery nebyl pofizen
legalné.
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ASISTENCE PRO CYKLISTY

1. CO MAME NA MYSLI, KDYZ POUZIVAME NASLEDUJICi POJIMY?

Porucha - nepojizdnost nebo nezpUsobilost provozu jizdniho kola na cestach zplsobena opotrebenim nebo
poskozenim jeho soucéasti.

Nehoda - nahodila udélost, p¥i niz vlivem vnéjich Ciniteld dojde k poskozenti, zniceni nebo provoznimu
znehodnoceni jizdniho kola.

2. KDY MATE NAROK NA TUTO SLUZBU?

1. Asistence pro cyklisty Vam poskytuje ochranu na cestach 4. Pro poskytnuti sluzby je nezbytné, abyste se pfi nahlaseni Skody
podniknutych na jizdnim kole. nachazeli na silnici prvni, druhé ¢i tieti tiidy, nebo v terénu, do
2. Plati na Gzemf Ceské republiky. ného je pristup mozny a pravné piipustny.

3. Varianta Asistence pro cyklistu se vztahuje na 1 Vase jizdni kolo,
varianta Asistence pro cyklisty - RODINA a7 na 5 kol v réamci
rodiny (pfipadné osob Zijicich s Vami ve spolecné domacnosti).

3. JAK ASISTENCE FUNGUIE?

1. Pokud se stane na cesté kolo nepojizdnym (porucha nebo 2. Asistencni sluzba nenahrazuje zasah zakladnich sloZek
nehoda), vysleme k Vam asistencni sluzbu, ktera jizdni kolo integrovaného zachranného systému (hasici, policie, zachranna
odveze do nejblizsi opravny schopné kolo opravit, nebo do sluzba).

jiného mista, které si urcite. Na toto misto Vas odvezeme
spolecné s kolem.

4. KDY NEVZNIKA NAROK NA ASISTENCNI SLUZBU?

1. Asistenci pro cyklisty neposkytujeme v pfipadé, Ze Skoda 2. Asistence pro cyklisty se nevztahuje na elektrokola.
vznikla v souvislosti s Gcasti na sportovni akci, coZ je jakakoliv
organizovand soutézni akce amatérského ¢i profesionalniho
charakteru.
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Allianz @)
ZVLASTNI

PoustNE
PODMINKY

Allianz DOMOV
Pravni ochrana - ZPP-PO 1/16

platnost od 15.09.2016

OBECNA CAST
1. CIM SE POJISTENI PRAVNI OCHRANY RiDi?

Pojisténi pravni ochrany se kromé téchto Zvlastnich pojistnych podminek Allianz DOMOV Pravni ochrana - ZPP-PO 1/16 (budeme jim fikat
jen ZPP-PO) fidi také VSeobecnymi pojistnymi podminkami a Zvlastnimi pojistnymi podminkami, které jsou soucasti Vasi pojistné smlouvy
pro pojisténi Allianz DOMOV.

2. KDO POSKYTUIE POJISTENI PRAVNi OCHRANY?
Pojisténi pravni ochrany poskytuje Allianz pojistovna, a. s. (déle pro zjednoduseni budeme psat my).

Likvidaci pojistnych udélosti z tohoto pojisténi zajistuje vyhradné spolecnost D.A.S. Rechtsschutz AG se sidlem ve Vidni, obchodni adresa Hernalser

Grtel 17,A-1170 Viden, Rakousko, Cislo zapisu v obchodnim rejstiiku u Obchodniho soudu ve Vidni: FN 53574 k, provozujici pojiStovaci Cinnost
v Ceské republice prostfednictvim pobocky (organizacni sloZka) D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR sidlem Vyskocilova 1481/4, Michle,
140 00 Praha 4, 1C 03450872.

3. PRO KOHO JE POJISTENiI PRAVNI OCHRANY URCENO?

Pro fyzické osoby, jejichZ majetek je pojistén produktem Allianz DOMOV (v textu pouZivdme pojem Vy nebo pojistény).

4. JAKY JE POSTUP PRI VYUZiVANI POJISTENI PRAVNI OCHRANY?

1. V pfipadech, kdy budete potfebovat vyuZit pojisténi pravni 2. \Volat mdZete 24 hodin denné, 365 dni v roce.
ochrany, kontaktujte nés bez zbytecného odkladu na tel. Cisle:

+420 241 170 000

Operatorovi sdélte Cislo pojistné smlouvy sjednané u Allianz
a podrobny popis udalosti, pfipadné dalsi informace, o které Vs
operator pozada.

5. CO POJISTENi PRAVNI OCHRANY ZNAMENA?

Z pojisténi pravni ochrany Vam poskytneme prévni poradu, sluzby 4. vsouvislosti s ngjmem budovy nebo jeji ¢asti (pravni ochrana
nasich specialistd a hradime VaSe néklady, které vznikaji z dGvodu v najemnich sporech).

ochrany a prosazovani Vasich opravnénych pravnich zajmd. Jde-li o nahradu Gjmy, vztahuje se pojiténi pouze na pripady, kdy ji
Pojisténf pravni ochrany mlZete vyuZit pfi FeSeni pravnich probléma: uplatriujete proti jiné osobé (nikoliv jina osoba proti Vam).

1. formou pravniho poradenstvi (zékladni pravni ochrana); U trestniho, prestupkového, discipinarniho, karného a jiného

2. vsouvislosti s pojisténou budovou (pravni ochrana domova); spravniho Fizeni se pojisténi vztahuje pouze na pripady, kdy je Fizeni
3. vbézném obcanském Zivoté (pravni ochrana soukromi); vedeno proti Vam.

6. CO POIJISTENI PRAVNI OCHRANY ZAHRNUIJE?

V' Sluzby pravniho poradenstvi. V' Héjeni Vasich pravnich z&jm0 pred soudy s vyjimkou rozhodcich
V" NepretrZity provoz tisnové linky pravni ochrany. soudd.

v' Mimosoudnf prosazovani Vasich opravnénych zajmd. V' Héjeni Vasich pravnich zajm( pred organy cinnymi v trestnim

fizeni, spravnimi, disciplinarnimi a karnymi organy viech instanci.
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7. JAKE NAKLADY VAM Z POJISTENi UHRADIME?

1. PRI MIMOSOUDNIM VYRIZOVANI POJISTNE UDALOSTI

odmeény Vaseho préavniho zastupce (advokéta, notare, exekutora).

2. VOBCANSKEM SOUDNiM RiZENi
a) Soudni poplatek.
b) Naklady soudniho Fizeni - tedy naklady, které jste povinni
uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti véetné nakladt za
znalecké posudky nafizené soudem.

c) Naklady protistrany dle pravomocného rozhodnuti soudu.

d) Naklady vlastniho pravniho zastupce — naklady za
advokata, ktery Vas v soudnim fizeni zastupuije.

e) listoty k zajisténi nahrady Gjmy — sloZime za Vas formou
bez(rocné zapdjcky jistotu k zajisténi nahrady Gjmy, kterd by
mohla vzniknout prfedbéznym opatfenim v obcanském
soudnim fizeni pred Ceskymi soudy. V pfipadé, Ze je jistota
vracena ¢i je o ni jinak pravomocné rozhodnuto, musite ji
v nami stanovené Ih{té vratit.

f) Naklady na soudni vykon rozhodnuti nebo exekuci -
hradime za Vés naklady na jeden soudni vykon rozhodnuti
nebo néklady na jedno exekucni fizeni s vyjimkou nakladd na
sluzby inkasni agentury ¢i obdobné vymahaci sluzby.

3. VTRESTNIM RiZENi VEDENEM PROTI VAM

a) Néklady na Vasi obhajobu.

b) Néklady trestniho fizeni dle pravomocného rozhodnuti
soudu.

¢) Kauci—uhradime za Vas formou beztrocné zapdjcky kauci
kvali vylouceni vy3etfovaci vazby. Pokud je kauce vracena
nebo je o nf jinak pravomocné rozhodnuto, musite ji v ndmi
stanovené |haté vratit.

8. CO JE POJISTNA UDALOST?

Pojistnou udalosti je pravni skutecnost, ktera zaklada nasi povinnost
chranit ¢i prosazovat Vase pravni zajmy v oblasti pojiSténych pravnich
vztahd. K této udalosti musi dojit v dobé trvani pojisténi a musi se na
ni vztahovat Vami sjednané pojisténi. Pokud nenf niZe uvedeno jinak,
je okamZikem vzniku pojistné udélosti okamZik prvniho skutecného
nebo domnélého porusent pravni povinnosti.

P~

4. VESPRAVNIM RiZENi /
naklady na Vasi obhajobu.

5. V DISCIPLINARNiIM NEBO KARNEM RiZENi
naklady na Vasi obhajobu.

6. OSTATNi NAKLADY:

a) Naklady naSich specialistt a specialisti partnerskych
spolecnosti, ktefi se podileji na vyfizovani pojistné udalosti
(napt. dohlizeji na fadny pribéh jejiho vyfizovani, zajistuji
hrazeni prislusnych nakladd, reaguji na Vase podnéty nebo
na podnéty Vasich pravnich zastupca).

b) Naklady externich spolupracovniki — pokud to uzname
za nezbytné a celné, uhradime za Vés i jiné naklady
externich spolupracovnikd (znalecné, naklady za tlumoceni,
preklady aj.).

¢) Naklady na cestu k soudu — pokud je Vase pritomnost
poZadovana soudem a nemate narok na jejich ndhradu od
prislusného soudu.

d) Pokud se na tom pfedem domluvime, hradime pfipadné
vicenaklady Vaseho zvoleného pravniho zastupce
(cestovné, ztrata Casu apod.).

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, veskeré néklady uhradime do
vyse obvyklé v daném misté a case s prihlédnutim k charakteru

a narocnosti pravni pomoci. Naklady advokatd, notard a exekutord
uhradime maximalné v rozsahu mimosmluvni odmény podle
advokatniho, notarského ¢i exekutorského tarifu.

Dlouhodobé, opakované nebo nékolikandsobné porusovéani pravnich
povinnost, kdy mezi jednotlivymi porusenimi existuje pficinna
souvislost, povaZujeme za jednu pojistnou udélost. Vznikem pojistné
udalosti je v tomto pripadé prvni skutecné nebo domnélé poruseni
prvni pravni povinnosti.

9. KOLIK ZA VAS ZAPLATIME A ZA JAKYCH PODMINEK?

Pojistné pInéni poskytneme u kaZdé pojistné udalosti aZ do vyse
limitu pojistného pInénf uvedeného v pojistné smlouvé. Limit
pojistného plnéni se vztahuje na pojistné plnéni bez ohledu na

pocet pojisténych. Pojistna pInéni poskytnuta viem pojiSténym pfi
jedné pojistné udalosti se scitaj.

10. JAK VAM POMUZEME V PRIPADE ZAPUJCEK A UVERU?

U sport ze smlouvy o zapUjcce, smlouvy o Gvéru, dluzniho Gpisu,
sménky nebo Seku se pojisténi vztahuje na nejvyse pét pojistnych
udalosti v pojistném obdobi. Hodnota predmétd spord ze viech

pojistnych udélosti v jednom pojistném obdobi nesmi presahnout
500 000 K¢.

11. JAKE BUDE POJISTNE gLNENi U TREstNin A SVPRI:’\VN[HO ﬁj’ZENi’
(NAPR. PRESTUPKOVEHO, DISCIPLINARNIHO €I KARNEHO RiZENi)?

1. Pokud je fizeni zahajeno kvili podezienf ze spachani
nedbalostniho deliktu, potom pojistné plnéni poskytujeme
v rozsahu, jak je uvedeno v obecné ¢asti pod bodem ¢. 6. Co
pojisténi pravni ochrany zahrnuje? a ¢. 7. Jaké naklady Vam
z pojisténi uhradime?

2. Pokud je fizeni zahajeno kvdli podezreni ze spachani
Umysiného deliktu a nésledné prekvalifikovano na delikt
nedbalostni, uhradime pojistné pInéni i za dobu pred timto
prekvalifikovanim. Je-li tomu naopak (z nedbalostniho deliktu
na Gmyslny delikt), uhradime pInéni jen za dobu pred
prekvalifikovanim.

3. Pokud je fizeni zahdjeno z dlivodu podezfeni ze spachani
UmysIného deliktu, poskytneme pojistné pInéni, jen kdyz je
fizeni pravomocné ukonceno, protoZe:

a) skutek, pro ktery se fizeni vede, se nestal;
b) neni prokazano, Ze skutek spachal pojistény;
©) nastaly okolnosti vylucujici protipravnost.

4. V pfipadé trestniho fizeni neposkytneme zadné pojistné plnéni,
kdyz:
a) sejedna o trestni fizeni z dGvodu podezieni ze spachani
zlocinu pojisténym (§ 14 trestniho zakoniku);
b) byl pojistény jiz v minulosti za stejny ¢i obdobny Gmysiny
delikt pravomocné odsouzen;



€) jednani pojisténého bylo namireno proti osobam jemu 5. Na delikt spachany mimo azemi Ceské republiky se pojisténi
blizkym nebo ostatnim pojisténym. vztahuje, pokud by mohl byt v Ceské republice postiZitelny jako
trestny Cin, prestupek, disciplinarni, karny i jiny spravni delikt.

12. KDY ZA VAS ZAPLATIME JEN CAST NAKLADU?

KdyZ se na Skodni udalost nevztahuje pojisténi v plné mite (tedy na které se nevztahuje. U trestniho, prestupkového, disciplinarniho,
kdyZ vznik udalosti ovlivnily i skutecnosti, které nejsou pfedmétem kdrného nebo jiného pravniho Fizeni poskytneme pojistné pInéni
pojistént), poskytneme pojistné plnéni pouze castecné. Vycislime ho v poméru poctu skutku, na které se pojisténi vztahuje a skutkd, na
v poméru hodnoty narokd, na které se pojisténi vztahuje a ndrokd, které se pojiSténi nevztahuje.

13. JAK JE TO S DANIi Z PRIDANE HODNOTY?

Pokud jste platcem dané z pfidané hodnoty, vyplatime pojistné pInéni snizené o tuto dan.

’

14. MOHU NEKOHO VYLOUCIT Z POSKYTNUTI POJISTNEHO PLNENi?

Platce pojistného ma pravo vyloucit poskytnuti pojistného plnéni pro kohokoliv z ostatnich pojisténych.

15. JAKE MATE POVINNOSTI?

KdyZ potfebujete nasi pomoc, je tieba: 5. zajistit, aby nas zvoleny pravni zastupce priibézné

1. neprodleng, GpIné a pravdivé v pisemné formé (pfi telefonické informoval o préibéhu a vyvoji pojistné udélosti
poradé v Ustni formé) ndm objasnit skutkové a pravni a zprostit ho za timto Gcelem mlcenlivosti;
okolnosti Skodni udalosti a poskytnout veskeré relevantni 6. bez naseho predchoziho pisemného souhlasu neuznat
informace, argumenty a doklady, vcetné obsilek, Grednich zasilek, jakoukoliv odpovédnost ¢i povinnost k nahradé Gjmy, neuzavrit
korespondence, smluv a obdobnych dokumentg; narovnani Ci jiné smirné FeSenf sporu.

2. poskytnout ndm nebo nami povérené osobé bez zbytecného
odkladu plnou moc potiebnou pro projednéavani pojistné
udalosti, a pokud ma byt projednédvanim povérena jina osoba,
predem nés o tom v pisemné formé informovat, s vyjimkou
pripadd, kdy v dtsledku prodlent hrozi vznik Gjmy;

Bez zbytecného odkladu musite prevést na nas Gcet ndhradu
nakladd fizeni a ndhradu nakladd na vykon rozhodnuti, nebo jinych
nakladd, které jste obdrZeli. Pokud Vam nahrada téchto nékladd
neni uhrazena fadné a v€as, musite na nas tuto pohledavku prevést.

3. postupovat podle nasich pokynd, poskytovat ndm pribézné Pri porusen téch}o povinnosti nemusime pojistné p.Iné’nT poskytnout
veskerou potiebnou soucinnost a informovat, pokud narok Ciho mdzeme primefené snizit v zavislosti na tom, jaky vliv mélo
uplatiiujete v jakémkoliv jiném fizeni neZ v Fizeni, na které se porusent téchto povinnosti na rozsah nasi povinnosti poskytnout
vztahuje toto pojistent; pInéni. Obdobné plati, Ze pfipadné jiZ poskytnuté pojistné plnéni jste

4. vyzadat si nas souhlas pred provedenim podstatnych krokd povinni vratit.

v FeSeni pojistné udalosti, které jsou spojeny s nasimi vydaji;

16.CO KDY? VASE PQZf\DAVKY NEBUDOU MIT DOSTATECNOU SANCI NA PROSAZENI?
CO KDYZ SE ZJISTI, ZE NEJSTE V PRAVU?

Dojdeme-li k zavéru, Ze neexistuji dostatecné vyhlidky na Gspésné musite dodat jméno svého pravniho zastupce pro expertni fizeni.
vyfizeni Skodni udalosti (napF. chcete reklamovat pracku po My totéZ udélame do nasledujicich 14 dnd. Pokud dojdou oba
skoncenf zarucni doby), tento zavér Vam neprodlené sdélime, pravni zastupci béhem expertniho fizeni ke stejnému nazoru,

v€. d@vodd, jak jsme k tomuto zavéru dodli. V takovém pfipadé Vam musime se jim fidit my i Vy.

nevznika narok na pojistné pInént. Pokud s timto nasim zévérem
nebudete souhlasit, miZete poZadat o pfezkoumani v expertnim
fizeni. Do 14 dnl ode dne, co jsme Vam nas zaveér sdélili, nam

Néaklady na expertni fizeni si rozdélime v poméru Gspéchu
a nelspéchu v fizeni. Kdyz se pravni zastupci neshodnou, nese
kazda ze stran své vlastni naklady.

17.KDO VAS BUDE VE SPORU ZASTUPOVAT, POKUD BUDE NUTNE, ABYSTE MEL PRAVNIHO
ZASTUPCE?

Pokud je pro Feseni pojistné udalosti tfeba vyuZit pravni zastoupen, naseho predchoziho souhlasu, nemusime poskytnout pojistné
mdZete si zvolit jako pravniho zastupce osobu opravnénou pInént.

poskytovat pravni sluzby (napriklad advokata, notare, dafového
poradce Ci exekutora), jen nas o tom musite informovat jesté pred
udélenim plné moci. Udélite-li plnou moc pravnimu zastupci bez

Pokud si nezvolite pravniho zastupce sami, radi Vam nékoho
doporucime. Tuto povinnost mame v pribéhu vyfizovani pojistné
udalosti pouze jednou.

18. JAK SE RESI SPORY Z TOHOTO POJISTENi?

Pokud chcete, m(Zeme spolu uzavfit rozhodci smlouvu k FeSeni Dojde-Ii pfi fedeni sporu ke stfetu z&jm0 nebo neshodé mezi Vami
sporl vyplyvajicich z tohoto pojistént pravni ochrany. a ndmi, pfipomeneme Vam moznost rozhodci smlouvu uzavrit.
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POJISTENI ZAKLADNi PRAVNI OCHRANY

R
1.CO MATE POJISTENO? { ))

PojiSténi zakladni pravni ochrany je poskytované formou pravniho poradenstvi pfi feSeni pravnich problém{
jisté

pojisténi pravni ochrany domova, soukromi a v najemnich sporech specifikovanych v téchto zvlastnich pojistnych podminkach.

2. KDO JE POJISTENY?

PojiSténi se vztahuje na Vas a rodinné pfislusniky (jmenovité partner/ka ¢i manZel/ka a Vase studujici déti), pokud s Vami Ziji ve spolecné
domacnosti.

e

3. JAKY JE ROZSAH POJISTENI?

Poskytneme Vam prvotni jednorazovou pravni poradu pro Poradu Vam poskytneme napriklad pfi feSeni téchto problémd:

konkrétni pravni problém. a) vykradeni bytu, poSkozeni nemovitosti;

b) trestni, prestupkové, disciplinarni, kdrné nebo jiné spravni Fizeni
vedené proti Vam;

c) reklamovani zboZi;

d) exekuce;

Poradu Vam poskytneme neprodlené po telefonu, a to 24 hodin
denné, 7 dniv tydnu a to vylucné ve vztahu ke skute¢nostem,
sporim, naroklim ¢i zméné pravnich pomérd, které nastaly v dobé
trvani pojistént. Pokud neni mozné poskytnout poradu po telefonu, b - o o
poskytneme Vam ji pisemné (napf. v pripadech, kdy potrebujeme e) predvolanik podani vysvetlent;

dolozit konkrétni dokumenty, jako je reklamacni dokumentace aj.). ) 'Fizen‘i qodejmgti inyalifjniho ddichodu;
g) jednanio koupirodinného domu.

4. KDE MUZETE POJISTENI VYUZIT?

Pojisténi zakladni pravni ochrany se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gzemi Ceské republiky, fidi se ceskym pravem a jsou
projednéavany piislusnymi organy Ceské republiky.

POJISTENi PRAVNI OCHRANY DOMOVA i 0) )

1. CO MATE POJISTENO?

Pojistné kryti se vztahuje pouze na jednu Vami zvolenou budovu Pojisténi pravni ochrany domova Ize sjednat pouze pro dokoncenou
uvedenou v pojistné smlouvé, tj. predmeét pojisténi dle Zvlastnich budovu (je-li to pravnimi predpisy vyZadovano dokonceno a
pojistnych podminek Allianz DOMOV Trvale obyvané budovy zkolaudovanou budovu) a vztahuje se na ochranu a prosazovani

a domacnosti - ZPP-BD 1/16, bod ¢. 19. Co mdme na mysli pod Vasich pravnich zajma této pojisténé budovy.

pojmem Hlavni stavba?

2. KDO JE POJISTENY?
PojiSténym jste Vy a rodinni pfislunici (jmenovité partner/ka ¢i manZel/ka a Vase studujici déti), pokud s Vami Ziji ve spolecné doméacnosti
a maji opravnény titul k pojisténé budové.

e

3. JAKY JE ROZSAH POJISTENI?

1. NAROKY NA NAHRADU UIMY 3. NAROKY A SPORY ZE SOUKROMEHO POJISTENI
(napriklad Gjmy vzniklé vytopenim bytu, pozdrem v rodinném (napriklad spory o pojistné plnéni z pojisténi budovy)
dome, pri rozbiti okna vandalem) PojiSténf se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
Pojisténi se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich zajmU ve sporech ze soukromého pojisténi souvisejiciho
zajma, pokud v souvislosti s budovou doslo k poruseni zékona s budovou, pokud v téchto sporech vystupujete jako pojistnik,
(nikoli smluvni povinnosti) nebo pokud se jedna o Gjmu, za pojistény i opravnéna osoba.
kterou je ve smyslu ziékgna objekFivpé odpvové:dné jind osoba 4. NAROKY A SPORY Z VLASTNICKEHO PRAVA
a pouze pokud uplatiiujete proti jiné osobé& nérok na: o o
a) nahradu Gjmy na zdravi nebo (napriklad spory o viastnictvi pozemku, spory v pfipadé
b) néhradu Gjmy na jmén neoprdavnéného parkovani na pozemku)

2. TRESTNE élNY, PﬁESTUPKY, DISCIPLINARNI, KARNE A JINE Pojistént se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
SPRAVNI DELIKTY zajm{ ve sporech vzniklych v dlisledku poruSeni vlastnického

rava k budové.

(napfiklad prestupky v diisledku djmy na zdravi zpdsobené pddem P )
ledu ze strechy, obvinéni z obecného ohroZeni z nedbalosti 5. SOUSEDSKE SPORY
v dusledku zplsobeni poZdru) (napriklad spory o Gizemni hranice a obtéZovani kourem)
Pojisténi se vztahuje na Vasi obhajobu v trestnim, pfestupkovem, Poji3téni se vztahuje na ochranu a prosazovani pravnich zajma
disciplinarnim, kdrném a jiném spravnim fizeni, které je proti v sousedskych sporech, které maji soukromopravni povahu.

Vam vedeno pro protipravni jednani v souvislosti s budovou.
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6.

NAROKY A SPORY ZE SMLUV

(napriklad spory z kupnich smluv a smluv o dilo, smluv s dodavateli

energii)

Pojistént se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
zajmU ve sporech vyplyvajicich ze smluy, jejichZ predmétem je
pojisténa budova.

7. SPRAVNI RiZENi

(napriklad spory pfi chybném vymeéreni pozemku, pfi zapisu
neordvnéného zdstavniho prdva)
PojiSténi se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich

zajmU ve spravnich fizenich zahajenych katastrélnim Gradem
nebo Gradem mistni samospravy souvisejicich s budovou.

4. KDY VAM VZNIKA NAROK NA PRAVNI OCHRANU?

1.

2.

Spory a naroky na nahradu Gjmy — vznikem pojistné udélosti je
okamZik, kdy nastala udalost zakladajici ndrok na nahradu Gjmy.

Spory a naroky z vadného pInéni ¢i zaruky — vznikem pojistné

udalosti je okamZik projevenivady (pokud to bude tfeba, budete
ndm muset dodat znalecky posudek zhotoveny na Vase néklady,
ktery prokaze existenci a/nebo okamzik projeveni vady).
Spory o pojistné pInéni — vznikem pojistné udalosti je
okamZik, kdy nastala udalost zakladajici narok na pojistné plnéni

5. JAK JE TO NA ZACATKU POJISTENI?

V prvnich tfech mésicich trvani pojisténi je vyuZivani pravni ochrany

omezeno jen na:

1.
2.
3.

pravni poradu;

spory o nahradu Gjmy;

trestni, prestupkové, disciplinarni, karné a jiné spravni Fizeni
vedené pro Vami spachany delikt;

6. NA CO SE POJISTENiI NEVZTAHUJE?

1.

Pojisténi se nevztahuje na NASLEDUJICi TYPY SPORU

A NAROKU:

a) spory a naroky vzniklé v rdmci jedné pojistné smlouvy mezi
Vami a osobami bydlicimi s Vami ve spolecné domacnosti;

b) néroky, které na Vas byly prevedeny, nebo které jsou
uplatiiovany Vasim jménem pro nékoho jiného;

€) spory o ndhradu Gjmy, ktera je uplatfiovana vaci Vam;

d) spory o nadhradu Gjmy, ktera Vam byla zplsobena
porudenim dobrych mrav(;

e) spory o nahradu osobniho nestésti ¢i ceny zvlastni obliby;

f) spory o ndhradu Gjmy vyplyvajici z odpovédnosti za
ukonceni jednéni o smlouvé;

g) spory mezi spoluvlastniky movitych a nemovitych védi,
vCetné zrueni a vyporadani podilového spoluvlastnictvi
a spole¢ného jméni manzeld;

h) spory ze sprévy a uloZeni penéz a jinych cennosti, nakup
a prodej cennych papird, spory z majetkovych a finan¢nich
investic, vyjma stavebniho spofent;

i) spory vyplyvajici z ndjemnich smluv;

j) VaSe spory s jinymi opravnénymi uZivateli budovy anebo
mezi nimi navzéjem (napf. spory mezi spolumaijiteli budovy);

k) spory tykajici se prava stavby (napr. budova na cizim
pozemku);

[) spory tykajici se v&ci movitych;

m) spory tykajici se sepisovania podavani Zadosti o stavebni
povoleni ¢i ohlaseni stavebni cinnosti;

n) spory tykajici se fizeni o vyvlastnént;

0) spory tykajici se Vasi podnikatelské nebo jakékoli jiné
vydélecné Cinnosti;

p) spory vyplyvajici z pachtu.

2. Pojisténi se nevztahuje NA NASLEDUJICI UKONY:

a) sepisovani ¢i schvalovani pravnich dokumentd;
b) sepisovania podavani trestnich ozndmenia oznamenti
o prestupcich a jinych spravnich deliktech;

7. KDE MUZETE POJISTENI VYUZIT?

PojiSténi pravni ochrany domova se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na dzemi Ceské republiky, Fidi se eskym pravem a jsou
projednavany prislusnymi organy Ceské republiky.

(napr. datum pozaru budovy, okamzik padu tasky ze strechy).

. Trestni, prestupkové, disciplinarni, karné a jiné spravni

fizeni — vznikem pojistné udalosti je okamzik, ve kterém
pojistény zacal skutecné i dajné delikt pachat.

. Spravni fizeni v souvislosti s budovou — vznikem pojistné

udalosti je okamZik zahajeni spravniho Fizeni pfislusnym
organem.

. spory o uplatfovani narokd na pojistné plnént;
. spory ze smluv, které jste uzavreli po pocatku pojisténi (datum

jejich uzavreni potfebujeme pisemné doloZit, jinak nemusime
pojistné pInéni poskytnout).

€) zastupovani Vas jako svédka v jakémkoliv fizeni.

. Pojisténi se nevztahuje NA NASLEDUJICi PRAVNi OBLASTI:

a) ochrana ¢i prosazovani Vasich pravnich z&jma v insolvenenim
fizen;

b) préavnivztahy ve spolecnostech, druZstvech, spolecenstvich
vlastnikd jednotek, spolcich a fundacich a jinych obdobnych
entitach;

€) pravnivztahy v oblasti ochrany pfirozenych prav ¢lovéka
(ochranu Zivota, zdravi, svobody);

d) nemajetkové Gjmy podle zékona o odpovédnosti za Skodu
zplsobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym Grednim postupem, tiskového zakona,
rodinného, financniho prava, dusevniho vlastnictvi, nekalé
nebo hospodarské soutéZe, vefejnych zakazek, verejné
podpory, dotaci, vefejné soutéZe o nejvhodnéjsi nabidku,
sazek, her a losd;

e) dédické pravo.

. Pojisténi se DALE NEVZTAHUJE NA:

a) ochranu i prosazovani Vasich préavnich z&jm0, pokud jste
v souvislosti se Skodnou udélosti pozil alkohol, nebo
aplikoval omamné nebo psychotropni latky; to vSak neplati
pfi uplatiovani naroku na nahradu Gjmy, kterou Vam
zpUsobila jiné osoba;

b) pripady, kdy jste pfi sjednani pojisténi védeél nebo mohl védét
o skuteCnostech, které mohou vést ke vzniku Skodné udéalosti;

c) Ghradu pokut, penéZitych trestd a jinych sankci uloZenych
pojisténému, véetné jistin (kauci, garanci), sloZenych za
Gcelem jejich zajiSténi; tim vSak neni dotceno ustanoveni
uvedené v obecné ¢asti pod bodem ¢. 7. Jaké naklady Vam
z pojisténi uhradime? v odst. 2 €) a 3 ¢) téchto pojistnych
podminek, na zékladé kterého Vam poskytujeme na hrazeni
jistin a zaruk zapajcku.



POJISTENI PRAVNI OCHRANY SOUKROMI

1

PojiSténi pravni ochrany soukromi se vztahuje na ochranu a prosazovani VaSich pravnich zajm{ v oblasti soukromi

. CO MATE POJISTENO?

vCetné VaSeho movitého majetku.

2. KDO JE POJISTENY?

PojiSténi se vztahuje na Vas a rodinné pfislusniky (jmenovité partner/ka ¢i manZel/ka a Vase studujici déti), pokud s Vami Ziji ve spolecné
domécnosti.

~

3. JAKY JE ROZSAH POJISTENI?

—

w

. NAROKY NA NAHRADU UIMY

(napriklad Gjma zplsobend v disledku trazu na chodniku, pddu
tasky ze strechy, pokouse Vs cizi pes)

Pojisténi se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
zajma, pokud doslo k porusenim zékona (nikoli smluvni
povinnosti) nebo pokud se jedné o Gjmu, za kterou je ve smyslu
zakona objektivné odpovédna jina osoba a pouze pokud
uplatiiujete proti jiné osobé narok na:

a) nahradu Gjmy na zdravi nebo

b) nahradu Gjmy na jméni

. TRESTNE CINY, PRESTUPKY, DISCIPLINARNI, KARNE A JINE

SPRAVNI DELIKTY

(napriklad pokud Vs pes pokouse jinou osobu, pokud zplsobite
jiné osobé (raz na lyZich)

Pojistént se vztahuje na Vasi obhajobu v trestnim, prestupkovém,
disciplinarnim, karném a jiném spravnim fizeni, které je proti
Vam vedeno pro protipravni jednani v souvislosti s movitym
majetkem a soukromim.

. NAROKY A SPORY ZE SOUKROMEHO POJISTENI

(napriklad spory s pojistovnami ve vztahu k pojisténi domdcnosti,
z drazového pojistén pri drazu na dovolené)

PojiSténf se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
z&jmU ve sporech v souvislosti s Vasim soukromim a Vasim

H»

movitym majetkem vyplyvajicich ze soukromého pojistent,
jestlize v téchto sporech vystupujete jako pojistnik, pojistény Ci
opravnéna osoba.

. NAROKY A SPORY Z VLASTNICKEHO PRAVA

(napriklad pri neoprdvnéném zadrZeni véci opravnou, pri
neopravnéné exekuci)

PojiSténf se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
zajm( ve sporech vzniklych v d@sledku neopravnéného zasahu
jiné osoby do Vadeho vlastnického ¢i jiného vécného prava

k movitym vécem.

. NAROKY A SPORY ZE SMLUV

(napriklad spory pfi neuznané reklamaci, vadné provedené
opraveé, nevrdceni pisemné sjednané pdjcky)

Pojistént se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
z&jma ve sporech ze smluy, které se tykaji VaSeho soukromi ¢i
movitého majetku.

. PRAVO SOCIALNiHO ZABEZPECENI

(napriklad rizeni v souvislosti s davkami diichodového Ci
nemocenského pojistént)

Pojistént se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
zajmU ve spravnim fizeni, které zahéjil pfislusny organ verejné
spravy Ceské republiky ¢i zdravotni pojistovna se sidlem v Ceské
republice. V tomto pfipadé poskytujeme pouze pravni poradenstvi.

4. KDY VAM VZNIKA NAROK NA PRAVNI OCHRANU?

1.

3.

Spory a naroky na nahradu Gjmy — vznikem pojistné udalosti
je okam?Zik, kdy nastala udalost zakladajici narok na nahradu
ajmy.

Spory a naroky z vadného pInéni ¢i zaruky — vznikem pojistné
udélosti je okamZik projeveni vady (pokud to bude tfeba, budete
nam muset dodat znalecky posudek zhotoveny na Vase naklady,
ktery prokaZe existenci a/nebo okam?Zik projeveni vady).

Spory o pojistné pInéni — vznikem pojistné udalosti je

5.JAKJE TO NA ZACATKU POJISTENI?
V prvnich tfech mésicich trvani pojisténi nemGZete pojisténi pravni
ochrany vyuZit v pIném rozsahu, ale jen pro:

1.
2.
3.

pravni poradu;
spory o nahradu Gjmy;
trestni, prestupkové, disciplinarni, karné a jiné spravni fizeni

6. NA CO SE POJISTENiI NEVZTAHUIJE?

1.

Pojisténi se nevztahuje na NASLEDUJICi TYPY SPORU

A NAROKU:

a) spory a naroky vzniklé v rdmci jedné pojistné smlouvy mezi
Vami a osobami bydlicimi s Vami ve spolec¢né domécnosti;

b) néroky, které na Vas byly prevedeny, nebo které jsou
uplatiiovany Vasim jménem pro nékoho jiného;
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okamzik, kdy nastala udalost zakladajici ndrok na pojistné
plnéni (napr. datum Grazu, poskozeni zdravi apod.).

Trestni, prestupkové, disciplinarni, karné a jiné spravni
fizeni — vznikem pojistné udalosti je okamzik, ve kterém
pojistény zacal skutecné ¢i Gdajné delikt pachat.

Pravo socialniho zabezpeceni — vznikem pojistné udalosti je
okamZik zahajeni spravniho Fizeni prislusnym organem.

vedené pro Vami spachany delikt;

spory o uplatiovani ndrok na pojistné pInén;

spory ze smluv, které jste uzavreli po pocatku pojisténi (datum
jejich uzavieni potfebujeme pisemné doloZit, jinak nemusime
pojistné pInéni poskytnout).

€) spory o ndhradu Gjmy, ktera je uplatfiovana vaci Vam;

spory o nahradu @jmy, kterd Vam byla zpdsobena

porusenim dobrych mrav(;

e) spory o nahradu osobniho nestésti ¢i ceny zvlastni obliby;

f) spory o ndhradu Gjmy vyplyvajici z odpovédnosti za
ukonceni jednani o smlouvé;



g) spory mezi spoluvlastniky movitych a nemovitych vedi,
vCetné zruseni a vyporadani podilového spoluvlastnictvi
a spole¢ného jméni manZzeld;

h) spory ze smlouvy o zapUjcce Ci ze smlouvy o Gvéru
uzavrené jinak nez v pisemné formé;

i) spory ze spravy a uloZeni penéz a jinych cennosti, ndkup
a prodej cennych papir(, spory z majetkovych a financnich
investic, vyjma stavebniho spofenf a penzijniho pfipojistént;

j)  spory souvisejici nebo vyplyvajici z Vasi podnikatelské nebo
jakékoli jiné vydélecné cinnosti;

k) spory souvisejici s nabytim a uZivanim nemovitosti;

[) néroky a spory souvisejici s dodavkou energii a médi
(elektfina, voda, teplo apod.);

m) spory v souvislosti s vlastnictvim, provozovanim nebo
fizenim vozidla, plavidla, letadla nebo jiného dopravniho
prostredku pojisténym, pokud podI|éhé registraci
u prislusného organu.

2. Pojisténi se nevztahuje na NASLEDUJICi UKONY:
a) sepisovani ¢i schvalovani pravnich dokumentd;
b) sepisovania podavani trestnich ozndmenia ozndmeni
o prestupcich a jinych spravnich deliktech;
C) zastupovani Vas jako svédka v jakémkoliv fizeni.

3. Pojisténi se nevztahuje na NASLEDUJICi PRAVNI OBLASTI:
a) ochrana i prosazovani Vasich pravnich zajm( v insolven¢nim
fizen;
b) pravnivztahy ve spolecnostech, druZstvech, spolecenstvich
vlastnikd jednotek, spolcich a fundacich a jinych obdobnych
entitach;

7. KDE MUZETE POJISTENI VYUZIT?

1. U pojistnych udalosti souvisejicich s nahradou Gjmy a trestnim
Ci prestupkovym fizenim na Gzemi Evropy s vyjimkou Béloruska,
Moldavska, Ruska, Ukrajiny a Turecka. Pojistné udélosti se fidi
pfisluSnym pravnim fadem a jsou projednavany mistnimi organy.

POJISTENiI PRAVNiI OCHRANY V NAJEMNICH SPORECH

1. CO MATE POJISTENO?

€) pravnivztahy v oblasti ochrany pfirozenych prav clovéka
(ochranu Zivota, zdravi, svobody);

d) nemajetkové Gjmy podle zakona o odpovédnosti za Skodu
zplisobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym Grednim postupem, tiskového zékona,
rodiného, financniho prava, dusevniho vlastnictvi, nekalé
nebo hospodarské soutéze, verejnych zakazek, verejné
podpory, dotaci, vefejné soutéze o nejvhodnéjsi nabidku,
sazek, her a losC;

e) dédické pravo.

4. Pojisténise DALE NEVZTAHUJE NA:

a) ochranu i prosazovani Vasich pravnich zajm0, pokud jste
v souvislosti se Skodnou udélosti pozil alkohol, nebo
aplikoval omamné nebo psychotropni latky; to viak neplati
pfi uplatriovani naroku na nahradu Gjmy, kterou Vam
zpUsobila jina osoba;

b) pripady, kdy jste pfi sjednani pojisténi védél nebo mohl
védet o skutecnostech, které mohou vést ke vzniku Skodné
udalosti;

c) Uhradu pokut, penéZitych trestd a jinych sankci uloZenych
pojisténému, véetné jistin (kauci, garanci), sloZenych za
Gcelem jejich zajisténi; tim vSak neni dotceno ustanoveni
uvedené v obecné ¢asti pod bodem ¢. 7. Jaké naklady Vam
z pojisténi uhradime? v odst. 2 e) a 3 ¢) téchto pojistnych
podminek, na zékladé kterého Vam poskytujeme na hrazeni
jistin a zaruk zapajcku.

2. Vostatnich pripadech se pojistné udalosti fidi ceskym pravem
a jsou projednavany prisluSnymi organy Ceskeé republiky.
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Toto pojisténi Vam pomUZe pfi sporech spojenych s najemni ¢i podndjemni smlouvou a s pronajatou nemovitosti uvedenou v pojistné smlouve.

Pojisténi se vztahuje na najemni spory pouze k rodinnému domu, bytu nebo mobilnimu domu, pFipadné jinému objektu slouZicimu k bydlent.
U jinych objektd slouZicich k bydlent viak nesmi celkova podlahova plocha pfesahnout 500 m2. PojiSténi pravni ochrany se dale automaticky
vztahuje i na prilehlé parcely, pokud souhrnna vymeéra viech parcel nepfesahuje 2 500 m2,

2. KDO JE POJISTENY?

Pojisténi se vztahuje na Vas a rodinné pfislusniky (jmenovité partner/ka ¢i manzel/ka a Vase studujici déti) zijici s Vami ve spole¢né domacnosti,
pokud jste dle najemni smlouvy v pozici najemce objektu slouZiciho k bydleni.

3. JAKY JE ROZSAH POJISTENI?
1. NAROKY A SPORY Z NAJEMNiIHO PRAVA

(napriklad spory z neoprdvnéné vypovédi z ndjmu bytu, spory

o vrdceni kauce)

Pojisténi se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
z&jm( jako najemce ¢i podnajemce nemovitosti.

2. NAROKY A SPORY Z DODAVATELSKYCH SMLUV

(napriklad spor s dodavatelem plynu, nesprdvné vydctovani
vodného, reklamace vytctovani nedoplatku elektriny)

Pojistént se vztahuje na ochranu a prosazovani Vasich pravnich
zajmu ve sporech s dodavateli energii a medii (elektfina, voda,
teplo apod.) do nemovitosti, kterd je pfredmétem najemni smlouvy.

4. KDY VAM VZNIKA NAROK NA PRAVNI OCHRANU?

1. Spory a naroky z najemniho prava — vznikem pojistné
udélosti je okamZik, kdy doslo nebo Gdajné doslo k poruseni
najemni smlouvy.

2. Spory a naroky z vadného plInéni ¢i zaruky — vznikem
pojistné udélosti je okamZik poruseni smluvniho vztahu (pokud

to bude treba, budete ném muset dodat znalecky posudek
zhotoveny na Vase néklady, ktery prokaze existenci a/nebo
okamzik poruseni smluvniho vztahu).
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5. JAK JE TO NA ZACATKU POJISTENI?

’

V prvnich tfech mésicich trvani pojisténi nemdZete pojisténi pravni
ochrany vyuZit v pIném rozsahu, ale jen pro:
pravni poradu;

6. NA CO SE POJISTENiI NEVZTAHUJE?

Pojisténi se nevztahuje na NASLEDUJICi TYPY SPORU
A NAROKU:

1.

1.

a)
b)

)
d)

e)
)

9)

h)

spory a naroky vzniklé v ramci jedné pojistné smlouvy mezi
Vami a osobami bydlicimi s Vami ve spolec¢né domécnosti;
naroky, které na Vas byly prevedeny, nebo které jsou
uplatiovany Vasim jménem pro nékoho jiného;

spory o nahradu Gjmy, kterd je uplatfiovana vaci Vam;
spory o nahradu Gjmy, kterd Vam byla zplsobena
porudenim dobrych mrav(;

spory o nahradu osobniho nestésti ¢i ceny zvlastni obliby;
spory o nahradu Gjmy vyplyvajici z odpovédnosti za
ukonceni jednani o smlouvé;

spory mezi spoluvlastniky movitych a nemovitych véci,
vCetné zruseni a vyporadani podilového spoluvlastnictvi

a spole¢ného jméni manZzeld;

spory ze spravy a uloZeni penéz a jinych cennosti, nakup

a prodej cennych papird, spory z majetkovych a financnich
investic, vyjma stavebniho spofeni.

Pojisténi se nevztahuje na NASLEDUJICi UKONY:

a)
b)

)

sepisovani ¢i schvalovani pravnich dokumentd;
sepisovani a podavani trestnich oznamenf a oznamenti
o prestupcich a jinych spravnich deliktech;
zastupovani Vas jako svédka v jakémkoliv fizent.

Pojisténi se nevztahuje na NASLEDUJICi PRAVNI OBLASTI:

)
b)

ochrana ¢i prosazovani Vasich pravnich z&jm0 v insolven¢nim
fizeni;

pravni vztahy ve spolecnostech, druzstvech, spolecenstvich
vlastnikd jednotek, spolcich a fundacich a jinych obdobnych
entitach;

7. KDE MUZETE POJISTENI VYUZIT?

PojiSténi pravni ochrany v najemnich sporech se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gzemi Ceské republiky,
fidi se Ceskym pravem a jsou projednavany prislusnymi organy Ceské republiky.
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2.

spory ze smluy, které jste uzavreli po pocatku pojisténi (datum
jejich uzavieni potfebujeme pisemné doloZit, jinak nemusime
pojistné plnéni poskytnout).

d)

e)

pravni vztahy v oblasti ochrany pfirozenych prav ¢lovéka
(ochranu Zivota, zdravi, svobody);

nemajetkové Gjmy podle zakona o odpovédnosti za Skodu
zplisobenou pFi vykonu verejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym GUfednim postupem, tiskového zékona,
rodinného, financniho prava, dusevniho vlastnictvi, nekalé
nebo hospodarské soutéZe, vefejnych zakazek, verejné
podpory, dotaci, verejné soutéZe o nejvhodnéjsi nabidku,
sazek, her a losg;

dédické pravo.

Pojisténi se DALE NEVZTAHUJE NA:

a)

b)

ochranu ¢i prosazovani Vasich pravnich z&jm(, pokud jste

v souvislosti se Skodnou udélosti pozil alkohol, nebo
aplikoval omamné nebo psychotropni latky; to vSak neplati
pfi uplatfiovani naroku na nahradu Gjmy, kterou Vam
zpUsobila jing osoba;

pripady, kdy jste pfi sjednani pojisténi védél nebo mohl
védet o skutecnostech, které mohou vést ke vzniku Skodné
udalosti;

Uhradu pokut, penézitych trestd a jinych sankci uloZenych
pojisténému, véetné jistin (kauci, garanci), slozenych za
Ucelem jejich zajistént; tim v3ak neni dotceno ustanoveni
uvedené

v obecné ¢asti pod bodem €. 7. Jaké naklady Vam z pojisténi
uhradime? v odst. 2 e) a 3 c) téchto pojistnych podminek,
na zékladé kterého Vam poskytujeme na hrazeni jistin

a zaruk zapdjcku.

/



Allianz @)
POZNAMKY

46



47



48



