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Wistenrot pojiStovna a. s.

Na Hrebenech Il 1718/8, 140 23 Praha 4

akciova spole¢nost

28 40 06 82

27. kvétna 2008

492 000 000 K¢&

100 %

Waistenrot & Wirttembergische AG
akciova spole¢nost
GutenbergstraBe 30, Stuttgart, Spolkova republika Némecko
99,9998 %
0%
491 999 ks (jmenovita hodnota 1 akcie 1000 K¢)

Wistenrot - stavebni spofitelna a.s.
akciova spole¢nost
Praha 4, Na Hrebenech Il 1718/8
0 %
100 %

W & W Gesellschaft Finanzbeteiligungen mbH
spole¢nost s ru¢enim omezenym
GutenbergstraBe 30, Stuttgart, Spolkova republika Némecko
0,0002 %
0 %
1 ks (jmenovita hodnota 1 akcie 1000 K¢)
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uvodni slovo

predsedy predstavenstva

Vazené damy, vazeni panove,

pro finanéni skupinu Wistenrot byl rok 2011 ve zna-
meni dalSiho posileni jednotného fungovani vSech
Gtyr jejich spolecnosti a vzajemnych vnitfnich vazeb.
Byl to rok intenzivni prace na projektech a pfipravach
na zmeény, které jsme realizovali bezprostfedné na za-
¢atku roku 2012. Za zcela zasadni z hlediska perspek-
tivniho rozvoje Wistenrotu povaZzuji zavedeni nového
jednotného systému jak pro oblast bankovnich slu-
zeb, tj. ve stavebni spofitelné a hypotec¢ni bance, tak
v obou nasich pojistovnach.

Druhou oblasti, na kterou jsme se v souvislosti s nasi
multikanalovou prodejni strategii soustredili, byl vy-
voj a implementace nového prodejniho internetového
portalu wistenrot24.cz, ktery nam dava Siroké moz-
nosti pfimého prodeje produktl stale se rozsifujici
skupiné ,jinternetovych* klientd.

Nevytvofili jsme vSak jen technické podminky, ale pfi-
pravili jsme téZ zmény organizacni. PoCinaje rokem
2012 ma kazda z naSich spolec¢nosti ¢tyrélenné pred-
stavenstvo, jehoz personalni obsazeni je pro vSechny
identické. Tato organiza¢ni zména nam do budouc-
nosti umoznuje strategicky jednotné planovat a fidit
obchodni ¢innosti, vyvoj produktd, péci o klienty a fi-
nancéni hospodareni tak, abychom naplnili nase strate-
gické plany a obchodni ambice.

Pojistny trh vykazal po mnoha letech rlstu stagnaci,
ktera se projevila poklesem predepsaného hrubého
pojistného o 0,3 %, zatimco zivotni poji§téni zazna-
menalo mirny narlst o 1,9 %, u nezivotniho pojisté-
ni kleslo pfedepsané pojistné o 1,6 %. K nejvySsimu
propadu doslo u pojisténi vozidel, a to u odpovéd-
nosti z provozu vozidla, kde konkurenéni tlaky tlacily
ceny pojistného dold a prfedepsané pojistné meziroc-
né kleslo 0 8,1 %.

V celkovém srovnani nase nezivotni pojistovna dopad-
la pomérné dobre. Pocet pojistnych smluv v pojistném
kmeni vzrostl mezirocné o témér 11 % a predepsa-
né pojistné o 2,1 %. K tomuto narlstu pfispélo nejvi-
ce pojisténi majetku, tedy pojisténi nemovitosti vet-
né bytovych domd a domacnosti. Velmi pozitivné Ize
hodnotit i prodej Urazového pojisténi Wiistenrot Eve-
ryBody a nového cestovniho poji§téni ProCesty.
Obchodni expanzi v§ak nestavime jen na kvalité jed-
notlivych produktt. Dlvéru a spokojenost klient( se
snazime posilovat i rozvojem sluzeb a celkovou Urovni
klientského servisu. Vyznamnym krokem je jiz zmifo-

vané zavedeni prodejniho portalu wistenrot24.cz pro
klienty z fad uZivatell internetu. Kompletni servis pro
vSechny klienty zajistuji nové vybudovand regionalni
centra, ktera splnuji vSechny pozadavky na komfort

a kvalitu sluzeb 21. stoleti. Obdobny standard rozsahu
a kvality sluzeb plati i pro oblastni centra.

Na nasich obchodnich vysledcich maji diky intenzivni
spolupraci stale vyznamngjsi podil i nasi kooperacni
partnefi. V&fim, ze diky vyznamu znacky Wuistenrot

a kvalité produktového portfolia se budou nase dobré
obchodni vztahy i nadale rozvijet.

Mé podékovani za dosazené vysledky, se kterymi
jsme uzavrfeli rok 2011, patfi véem - zaméstnancim,
finanénim poradctm obchodni sité Wiistenrotu i ob-
chodnim partneriim, nebot je to jejich kazdodenni na-
sazeni a spolehliva prace, bez niz by nase obchodni
expanze a nase cile zlstaly jen &isly a slovy na papite.

s

Pavel Vanék
predseda predstavenstva
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organy a management

spoleCnosti

Predstavenstvo

Predseda a generalni reditel

Pavel Vanék

Vzdélani: vy$si odborné

Praxe v oboru: od r. 1992 ¢inny v pojiStovnictvi,

v letech 1998-2007 ve funkci &lena predstavenstva
Uniga pojistovny, a.s.

Clenové predstavenstva a naméstci generalniho
feditele

Lars Kohler

Vzdélani: vysokoskolské v oboru podnikové hospo-
darstvi

Praxe v oboru: od roku 1991 ¢inny v bankovnictvi

Dozoréi rada

Predseda

Dr. Alexander Erdland

predseda predstavenstva Wistenrot & Wirttem-
bergische AG, Stuttgart

Vzdélani: vysokoskolské v oborech ekonomie

a pravo

Praxe v oboru: od roku 1980 ¢inny v oboru ban-
kovnictvi, od roku 1987 ve funkci Clena

a predsedy predstavenstva rliznych financnich
instituci v Némecku

Clenové

Mag. Gerald Hasler

do 10. 10. 2011

Clen predstavenstva Wuistenrot Versicherungs-AG
Vzdélani: vysokosSkolské

Praxe v oboru: od roku 2001 &len predstavenstev
pojistovacich instituci v Rakousku

Vybor pro audit

Ing. Hana Daenhardtova
LTA Audit s.r.o.

Matthias Lechner
pfedseda predstavenstva Wustenrot Bank AG
Pfandbriefbank

Ing. Anna Petikova

do 31. 8. 2011

Vzdélani: vysokoSkolské

Praxe v oboru: od r. 1995 ¢€inna v pojistovnictvi, v le-
tech 1999-2007 ve funkci ¢lenky predstavenstva Ge-
nerali pojistovny a.s.

Mistopredseda

Dr. Jan Martin Wicke

Clen predstavenstva Wistenrot & Wirttembergische AG,
Stuttgart

Vzdélani: vysokoskolské v oboru hospodarskych véd
Praxe v oboru: od roku 1997 €inny v pojiStovnictvi

Dr. Jan Martin Wicke
Clen predstavenstva Wistenrot & Wirttembergische AG
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Zzprava

o podnikatelské Cinnosti a stavu majetku

Ekonomickeé prostredi

Ceska ekonomika rostla i v roce 2011, podle zpresné-
ného odhadu Ceského statistického Gradu pridal hru-
by domaci produkt 1,7 %, nicméné ekonomice po-
stupné dochazel dech a ve tfetim a Ctvrtém Ctvrtleti
doslo v porovnani s pfedchozimi &tvrtletimi dokonce
k mirnému poklesu HDP. Domaci ekonomiku ovlivnila
predevsim vlekla dluhova krize nékterych ¢lend euro-
zony, ktera ve svém dusledku ovlivnila nejvice zapad-
ni evropské banky drzici dluhopisy téchto postizenych
zemi. Pracné ziskana ddvéra na mezibankovnim trhu
se postupné rozplynula, zhorSil se opét pristup k vol-
né likvidité. Staty Evropské unie byly také nuceny pfi-
jimat Usporna opatfeni a neustale omezovat rozpocto-
vé vydaje. To vSe ovlivnilo podnikovou sféru natolik,
Ze prestala investovat a radéji vytvarela financéni rezer-
vy, coz postupné zpUsobilo ekonomicky Gtlum v celé
Evropské unii. Tahounem domaci ekonomiky byl opét
zpracovatelsky primysl, naopak vyrazné klesalo sta-
vebnictvi. Domaci spotfeba postupné zpomalovala,
rlst poptavky zajistoval pouze zahranié¢ni obchod.

V roce 2011 ¢inila priimérna meziro¢ni mira inflace

1,9 % a ve srovnani s rokem 2010 se zvysSila o0 0,4 pro-
centniho bodu. Z hlediska vyvoje inflace od roku 2000
je tento vysledek stale podprimérny. Ve srovnani s ro-
kem 2010 rostly zejména ceny potravin a bydleni. Ceny
bydleni byly ovlivnény prfedevSim postupné rostouci
cenou zemniho plynu a jednorazovym zvySenim ceny
elektfiny. Slabsi domaci poptavka drzela ostatni slozky
inflace viceméné na nule, coz také dokumentuje prd-
mérna mzda, ktera dosahla v roce 2011 vyse

24 319 K¢, v meziro¢nim srovnani ¢inil prirlistek 522 K¢
(2,2 %). Realna mzda vzrostla o 0,3 %. Pres dosazeny
ekonomicky rlst se nezaméstnanost koncem prosince
2011 zvysila na 8,6 %.

Cesky bankovni sektor je dlouhodobé stabilni

a ziskovy, tési se také priznivému hodnoceni diky
dobrym vysledkdm zatéZovych testl, které pravidel-
né provadi Ceska nédrodni banka. Z nich vyplyva, ze
banky u nas jsou dobre kapitalové vybaveny, a ze by
jako celek obstaly i v pfipadé naplnéni pesimistické-
ho scénare vyvoje domaci i zahrani¢ni ekonomiky a
nejistoté na finan&nich trzich. Bankovni sektor pracu-
je s prebytkem likvidity, Ceska narodni banka presto
pokracuje v podpofre finan¢niho trhu formou dodava-
cich repo operaci, které vsak nejsou pfili§ vyuzivany.
Hlavni trokovou sazbu drzela CNB po cely rok 2011
na historicky nejnizsi trovni 0,75 %.

Trh nezivotniho pojisténi

Trh nezivotniho pojisténi vykazal v roce 2011 nardst
celkového poctu sjednanych smluv z 18,7 na 19,2 mi-
lionu smluv, tedy o0 2,4 %. K narlstu smluv prispélo
predevsim pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla,
kde pocet smluv vzrostl o vice nez 124 tisic.

Celkové hrubé predepsané pojistné vsak meziroc¢-

né opét pokleslo, a to ze 72,2 na 71,1 mid. K&. Stejné
jako v roce 2010 i v roce 2011 byla dlivodem tohoto
snizeni predevsim nizsi vySe predepsaného pojistné-
ho u pojisténi vozidel. Pfedepsané pojistné pojisténi
odpovédnosti vykazalo pokles o 8,1 %, jeho pfi€inu
Ize - pres rostouci pocet pojisténych vozidel - hledat
ve vysoce konkuren¢nim trznim prostredi, které tlaci
ceny pojisténi a tim vysi pojistného dold. U havarijniho
pojisténi bylo pfedepsané pojistné ve srovnani s ro-
kem 2010 nizSi 0 3,9 %.

Pres uvedené skute€nosti tvofi nejvyssi podil na cel-
kovém predepsaném pojistném ve vysi 28,8 % pojisté-
ni z odpovédnosti z provozu vozidla.

2011

. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 28,8 % havarijni pojisténi vozidel 20,9 ¥

@ npodnikatelské pojisténi 25,3 % @ ostatni25 %

Povinné ruceni, jak se toto pojisténi obecné nazyva, je
také nejCastéji uzaviranym nezivotnim pojisténim. Po-

zprava o podnikatelské ¢innosti a stavu majetku 7 . .



Cet sjednanych pojistnych smluv se u néj v roce 2011

2010

zvysSil z 6 516 061 na 6 640 087.
Obchodni ¢innost pojistovny
Wistenrot pojiStovna a.s. (dale jen ,pojistovna“) uza-
viela v roce 2011 celkem 45 192 (v roce 2010: 47 777)
smluv. K 31. prosinci 2011 evidovala 111 750 pojist-
nych smluv, ve kterych si klienti sjednali 124 606 po-
jistnych produktd.
U predepsaného hrubého pojistného vykazala pojistov-
na, na rozdil od celkového trhu, narlst z 316 446 tis. K&
na 323 112 tis. K&, tj. 2,1 %. Tohoto pomérné uspésné-
ho vysledku dosahla diky pozitivnimu narlstu v katego-
rii pojisténi Skod na majetku (nemovitosti, domacnosti)
a ostatni (pojisténi urazu, cestovni pojisténi apod.). Graf
dokumentuje vyvoj v poslednich tfech letech a v roce
2009 zahrnuje pro objektivitu srovnani i udaj za po-
bocku Wustenrot poistovny pro Ceskou republiku, jejiz
kmen pojisStovna prevzala v unoru 2009.

Predepsané hrubé pojistné

V tis. K& . pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 71,8 % havarijni pojisténi 9,7 %
T @ npojisténi na majetku 14,5 % @ ostatni 4,0 %
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S roz$ifujici se nabidkou pojistnych produktl v oblasti
pojisténi §kod na majetku a z ddvodu urcité stagnace
pojisténi z odpovédnosti z provozu vozidla sice pred-
pis pojistného z tohoto pojisténi mirné klesa, ale pres-
to jesté tvori dvé tfetiny celkového hrubého predepsa-
ného pojistného.

Meziro&ni zménu struktury hrubého predepsaného
pojistného dokumentuji grafy.

. pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 66,3 % havarijni pojisténi 8,5 %

@ npojisténi na majetku 19 % @ ostatni6,2 %
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Technickeé rezervy, naklady na pojistna plnéni
Technickeé rezervy (netto) vzrostly z 326 mil. K&

k 31. 12. 2010 na 362 mil. K& k 31. 12. 2011. Naklady
na vyplaty pojistnych pInéni €inily v roce 2011 132 mil. K&
(v roce 2010: 138 mil. K&), naklady na pojistna pInéni
netto (tj. v€etné zmény rezervy na pojistna plnéni

a podilu zajistitele) Cinily v roce 2011 celkem 164 mil. K&
(v roce 2010: 170 mil. K&).

Produkty

Pojistovna Wistenrot se svou nabidkou zamé&fuje na
vybrané cilové skupiny, pfedevSim na soukromé oso-
by, osoby samostatné vydélecné ¢inné, malé a stred-
ni podnikatele ale i na bytova druzstva, spoleCenstvi
vlastnikd bytovych jednotek a obce. Zaklad jejiho pro-
duktového portfolia tvofi pojisténi majetku a odpovéd-
nosti za Skodu poskytujici kvalitni pojistnou ochra-

nu v oblasti bydleni a podnikani, pojisténi motorovych
vozidel i samostatna pojisténi Urazu a nemoci a ces-
tovni pojisténi. Od roku 2010 je vytvarena nova pro-
duktova rada Wustenrot Pro.

Pojisténi nemovitosti

Pojisténi nemovitosti zajiStuje Siroky rozsah pojistné-
ho kryti pro rodinné domy, bytové jednotky nebo re-
kreacni objekty. Produkt obsahuje jiz v primarnim
kryti vSechny zakladni typy pojistnych nebezpedi, ale
takeé dalSi atraktivni typy pojisténi, jako napf. prepéti,
vandalismus nebo odcizeni stavebnich soucasti.
Pojisténi nemovitosti zohledriuje soucasné trendy

v bydleni, takze zahrnuje také pojisténi fotovoltaickych
panel(, tepelnych ¢erpadel nebo jinych specialnich
Uprav objektl uréenych k bydleni. S pojistnym piné-
nim v novych cendch zaruc€uje obnoveni bydleni, po-
kud dojde k neCekané udalosti. Nemovitost Ize pojistit
rovnéz v jakémkoliv stadiu rozestavénosti jako dilo ve
stavbé, po kolaudaci pojisténi automaticky prechazi
na pojisténi dokoncené nemovitosti.

Jako dUlezity doplnék se nabizi pojisténi odpovédnos-
ti z vlastnictvi nemovitosti a pozemku, pfipadné pojis-
téni odpovédnosti vlastnika dila ve stavbé.

Pojisténi domacnosti

Pojisténi domacnosti ma dvé varianty - PLUS a SU-
PERPLUS. Toto pojisténi souboru movitych véci je na-
staveno tak, aby v pfipadé pojistné udalosti pojistné
plnéni pokrylo naklady na pofizeni stejné nebo srov-
natelné véci, ktera byla zni¢ena. Jiz varianta PLUS ob-
sahuje pojisténi Skody zplsobené kradeZi vioupanim,
vandalismem v souvislosti s vioupanim a pojisténi véci
v uzamc&enych nebytovych prostorach a kryje tak vice
nez jen zakladni pojistna nebezpedi.

Zakladni pojisténi Ize rozSitit o pojisténi skel, které se
vztahuje i na sklokeramickou varnou desku. Nabidka
zahrnuje dokonce moznost pojisténi nemovitosti,

a to garaze nachazejici se na jiném pozemku, i pojis-
téni movitych véci v ni. Sjednat Ize také pojisténi po-
vodni a zaplav Ci specialni pojisténi véci mimoradné
hodnoty, nebo napf. pojisténi zdravotnich pomUcek
pouzivanych i mimo domacnost. Varianta SUPER-
PLUS pak spolu s moznym pfipojisténim uspokoji
Ddlezitym dopliikem poji$téni doméacnosti je pojisténi
odpovédnosti za Skodu v ob&anském zivoté. Soucas-
ti tohoto pojisténi je pojisténi odpoveédnosti vyplyvajici
z vlastnictvi psa, coz neni béznym standardem. U po-
jiSténi obcanské odpovédnosti Ize vybirat ze tfi limitd
pojistného plnéni a nemusi byt platné jen v Ceské re-
publice, ale i v celé Evropé.

V roce 2011 zacaly toto pojisténi domacnosti nabizet
na svych webovych strankach internetové srovnavace.

V8echny tyto druhy pojisténi nabizi pojisStovna v jedné
smlouvé pod nazvem ProDomov. Vzdy ale zalezi na
aktualnich potfebach klienta, které druhy pojisténi

a pfipojisténi si zvoli. Konstrukce pojisténi kombinuje
balickovou a stavebnicovou formu. Smlouva je dopl-
néna velmi praktickym Prdvodcem poji§ténim.

Pojisténi bytovych domu a obecniho majetku ProRevit
Poji$téni ProRevit je uréen vSem vlastnikdm bytovych
domd, ktefi vyzaduji komplexni pojistnou ochranu ne-
movitosti v€etné jejich soulasti a pfislusenstvi,a zahr-
nuje i pojisténi skla pro pripad rozbiti i pojisténi elek-
tromotor( pro pfipad prepéti. Zakladni pojisténi Ize
rozsifit o dalsi pfipojisténi, napt. hasicich pfistrojl

a hadic. Samoziejmym doplrikem je pojisténi odpo-
védnosti z drzby nemovitosti.

Pro bytova druzstva, vétsi spolecenstvi vlastnikl jed-
notek nebo mensi obce je ur€en produkt ProRevit+

V jedné smlouve Ize pojistit vétsi pocet nemovitos-

ti, ale také napf. vybaveni kancelare druzstva nebo
obecniho Ufadu. V nabidce je mimo jiné takeé pojisténi
strojnich a elektronickych rizik, pojisténi penéz a cen-
nosti. Kromé pojisténi odpovédnosti z drzby nemo-
vitosti Ize pojistit také odpovédnost z provozu obce.
ProRevit+ se nabizi i jako sou¢ast programu REVIT®
na financovani oprav, rekonstrukci a modernizaci by-
tovych dom. V roce 2011 pfipravila pojistovna pro
tyto klienty pojisténi kiizové odpovédnosti najemnikd
bytového domu.

Pojisténi malych a strednich podnikatelti ProByznys
Pojisténi ProByznys je stavebnicovy produkt, ktery
umoznuje sestavit pojisténi na miru malym a stfednim
podnikateldm. Pfedmétem pojisténi jsou nemovitosti,
vyrobni a provozni zafizeni, zasoby, ale také véci pre-
vzaté nebo véci zaméstnancl. Nabizi allrisks pojisté-
ni skla, elektroniky, strojli a strojnich zafizeni a dal-
8i specificka pojisténi. DlleZitou soucasti produktu je
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pojisténi odpovédnosti podnikatele za Skodu s moz-
nosti dalSiho rozSifeni kryti podle potfeby klienta. Do-
pliikem pojisténi podnikatell je také pojisténi preruse-
ni provozu.

Pojisténi urazu a nemoci Wiistenrot EveryBody
Produkt Wistenrot EveryBody jako jediny svého dru-
hu pamatuje téz na rizika spojena s dlouhodobou ne-
moci. Je velmi variabilni. V libovolné kombinaci nabizi
kryti rizik spojenych s Urazem a nemoci, at uz se jed-
na o pracovni neschopnost v disledku Urazu nebo
nemoci, hospitalizaci nasledkem Urazu nebo nemoci,
trvalé nasledky urazu, télesné poskozeni organismu
nasledkem drazu a smrt urazem.

U trvalych nasledk( Urazu Ize sjednat linearni ¢i pro-
gresivni plnéni. Pojisténi EveryBody je ureno pro
osoby ve véku od 0 do 70 let. Na jednu pojistnou
smlouvu lze pojistit az 6 osob. V pribéhu pojisténi je
mozné nejen libovolné ménit rozsah pojistné ochrany
a pfizpUsobit tak pojisténi aktualnim rizikm, ale také
zmeénit osoby zahrnuté do pojisténi.

Cestovni pojisténi ProCesty

Zatim poslednim produktem z fady Pro je cestovni
pojisténi ProCesty. Jak je u Wistenrotu bézné, jed-
na se opét o velmi variabilni pojisténi, jehoz varian-

tu si klient voli podle mista ur€eni, charakteru a dél-
ky cesty do zahrani€i. Zakladni pojiSténi tvofi pojisténi
Ié¢ebnych vyloh véetné repatriace, nakladd na opat-
rovnika nebo osetfeni zubl, rozsifit jej 1ze o pojisténi
zavazadel a odpovédnosti za Skodu i o pojisténi trva-
lych nasledkd urazu. Navic Ize pripojistit rizikové spor-
ty, stornovaci poplatky a zasah horské sluzby na Slo-
vensku. Vyhodou je moznost pojistit az 8 osob jednou
smlouvou a nizSi pojistné pro déti. Cestovni pojisténi
ProCesty nabizi formou online pojisténi fada interne-
tovych srovnavacul, od bfezna 2011 je online sjedna-
vani tohoto pojisténi soucasti webovych stranek Wis-
tenrotu.

Pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozi-
dla, zjednodusené téz povinné ruceni, se u pojistov-
ny Wistenrot v mnohém odliSuje od klasické nabidky
ostatnich pojistoven. Wistenrot na rozdil od ostatnich
pojistoven deéli osobni a uzitkova vozidla pro stanoveni
sazby pojistného do jednotlivych kategorii podle vy-
konu motoru, které navic doplnuji subkategorie pod-
le objemu. Tento zpUsob je podle odbornikd rozhodné
spravedlivéjsi nez bézna metoda vypoctu pouze pod-
le objemu, prfedevsim pak u vozidel s naftovymi moto-
ry. Za jizdu bez nehod poskytuje Wistenrot bonus az
60 % a ten je mozné formou tzv. Multibonusu, tj. ob-
chodni slevy ve stejné vySi jako u prvniho pojisténého
vozidla, pfevést na dalSi az 3 auta v rodiné. Déle jsou

soucasti pojisténi zdarma zakladni asisten¢ni sluzby
na tzemi CR a Evropy.

Sazby pojistného jsou dale rozliSeny podle véku a re-
gionu a jsou vyhodné zejména pro obyvatele mensich
mést a obci.

K tomuto pojisténi Ize sjednat pfipojisténi skel, ura-
zové pojisténi pfepravovanych osob a rozSifené asis-
ten¢ni sluzby.

Havarijni pojisteni

Havarijni pojisténi motorovych vozidel chrani vozidlo
v pfipadé poskozeni, zni¢eni, vandalismu, plsobeni
zivlu a kradeze vozidla v€etné jeho doplnkové vyba-
vy. | v tomto pojisténi poskytuje pojistovna Wistenrot
bonus az 60 % za bezeskodni pribéh a spolu s uza-
vienim havarijniho pojisténi ziska klient zakladni asis-
ten¢ni sluzby zdarma.

Pojistnou ochranu vozidla Ize rozsifit o pfipojisténi
skel vozidla, urazové pojisténi pfepravovanych osob
s pojistnou ¢astkou 1 mil. korun pro vSechny osoby
cestujici ve vozidle. Dale o pfipojisténi zavazadel, pfi-
pojisténi nahradniho vozidla a o rozSifené asistenc-
ni sluzby. Jedna se nadstandardni asisten¢ni sluz-
by, které rozSifuji dnes jiz béznou pomoc pfi nehodé,
zahrnujici napf. opravu na misté, nahradni dopravu Ci
zapUjceni nahradniho vozidla, uschovani nepojizdné-
ho vozidla o pomoc v pfipadé poruchy ¢i pochybeni
fidiCe, a to na Uzemi celé Evropy.

Komplexni pojisténiWiustenrot ProAuto nabizi kromé
vyhod obou pojisténi navic zdarma urazové pfipojisté-
ni na 1 mil. K& pro vSechny osoby cestujici ve vozidle,
slevu 5 % na havarijni pojisténi.

Vyvoj produktt

V oblasti pojisténi majetku se pojisStovna zaméfi ze-
jména na zefektivnéni procesu uzavirani pojistnych
smluv k hypote¢nim Gvérlm a pfipravé inovace stava-
jicich produkt.

V pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla byly

k 1. 1. 2011 zavedeny nové sazby pojistného a od to-
hoto data nabizime také nové asistencni sluzby, které
umoziuji fidic¢m vyuZzivat Sirokou $kalu sluzeb v si-
tuacich, kdy zUstane jejich vozidlo z ddvodu havarie,
poruchy &i jejich pochybeni nepojizdné.

V pribéhu roku byla déle rozpracovana Uprava seg-
mentacnich kritérii a sazeb pojistného v pojisténi od-
povédnosti z provozu vozidla s cilem nabidnout nasim
klientdm zajimavéj$i podminky poji§téni.

Rovnéz v havarijnim pojisténi byly proklientsky prena-
staveny sazby pojistného a pfipraveny dva nové pro-
dukty, které rozSifi stavajici nabidku a umozni klien-
tam volbu pojistné ochrany dle jejich potfeb a fiditské
praxe.
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Poradenstvi a péce o klienta, sluzby

V souladu se zasadou, ze ,Klient je stfedem zajmu®, je
hlavnim cilem Wustenrotu poskytnout klientovi kom-
pletni finan¢ni servis pod jednou stfechou. Odborné
poradenstvi a profesionalni péce o klienta je zalozena
na osobnim financnim poradci klienta a jeho rodiny.
Zazemi Siroké sité finan¢nich poradcl tvofi osm regi-
onalnich center, kterd v priibéhu poslednich dvou let
zasadné zménila svoji podobu a charakter. Regionalni
centra spliuji nejvySsi pozadavky na uroven a komfort
sluzeb 21. stoleti. Moderni styl, novy design, diskrétni
prepazky, vysoka profesionalita a kvalifikace poradcd,
kompletni finan&ni poradenstvi, online sluzby, pfijem-
né prostredi, bezbariérové pristupy a détsky koutek —
takova je podoba center Wistenrotu. Obdobna pravi-
dla plati i pro nova oblastni centra.

Vérnostni program Klub Wiistenrot

Klienti pojistovny maji moznost vyuzivat zajimavych
vyhod vérnostniho programu Klub Wistenrot. Kazdé-
mu Clenovi jsou na zvlastni konto podle stanovenych
podminek zapocitavany vérnostni body. Ty se prepo-
Citavaji na financni prémii, ktera je klientovi pfiznana
pfi sjednani nové smlouvy s jakoukoliv ze spole¢nos-
ti Wastenrot. Pro ziskani prémie Ize vyuzit i vérnostni
body jinych, pravidly uréenych ¢lend rodiny.

Verejné prospésna a charitativni ¢innost,
sponzoring

Podpora télesné i socialné handicapovanych déti ma
ve finanéni skupiné Wustenrot jiz dlouholetou tradici

a pojistovna se na ni umérné podili. Nejvyssi ¢astkou
prispéla v roce 2011 Détskému domovu v Horni Cerm-
né. Stejné jako v roce predchazejicim i v roce 2011
usporadali zaméstnanci a spolupracovnici Wistenro-
tu vanocni sbirku ve prospéch déti z tohoto détského
domova.

Nadac¢nimu fondu détské onkologie Krtek Wistenrot
prispél ¢astkou potfebnou na Uhradu nakladd na
ozdravny tabor pro déti, které se I€Ci na Klinice détské
onkologie pfi fakultni nemocnici Brno.

Wistenrot nadale finanéné podporuje Uspésné Ceské
reprezentanty v jejich sportovni kariére. V roce 2011
se jejich pocet rozsitil ze Ctyr na Sest.

Predpokladany vyvoj ¢innosti a hospodareni
Pfednostnim cilem pojistovny pro dalsi obdobi je zvy-
Sovat trzni podil na celkovém prfedepsaném pojistném
a pokracovat v ziskavani novych klientl. Zasadnim
krokem moznosti vyrazneéji expandovat na trhu je za-
vedeni pfimého sjednani vybranych produktd neZivot-
niho pojisténi pres internet na noveé zfizeném portalu
wustenrot24.cz.

Ocekavame, Ze s rlistem poctu spravovanych smiuv

a efektivnim likvidovanim pojistnych udalosti bude po-
jiStovna nadale snizovat svoji ztratu.

V roce 2012 pojiStovna predpoklada navySeni zaklad-
niho kapitalu o 90 mil. K& na 582 mil. K&.

Praha 16. dubna 2012
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zprava dozorci rady

Dozorci rada spole¢nosti Wistenrot pojiStovna, a.s. provadéla vSechny ¢innosti, které ji uklada zakon a stano-
vy, a na svych schiizich se podrobné zabyvala dUlezitymi otazkami obchodni politiky a vyvoje ¢innosti spolec-
nosti. Od predstavenstva spolecnosti k tomu obdrzela vSechny potfebné podklady a informace, a také se s nim
radila. Dozor¢&i rada pravidelné dohlizela na ¢innost pfedstavenstva.

Auditorska spoleénost KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. provéfila G&etni zavérku a vydala k ni svdj vyrok bez
vyhrad. Dozoréi rada obdrzela auditorskou zpravu a nema k ni zadné pfipominky.

Dozoréi rada zkontrolovala, Zze ucetni knihy jsou fadné vedeny a odpovidaji skute¢nosti a ze podnikatelska ¢in-
nost spolec¢nosti je provadéna v souladu s pravnimi predpisy, stanovami a pokyny valné hromady. Déale dozor¢i
rada navrhuje, aby ro¢ni UCetni zavérka, auditorska zprava, zprava o vztazich a navrh na rozdéleni zisku, které

souhlasné vzala na védomi, byly pfedlozeny ke schvaleni valné hromadé.

Dozorci rada vyslovuje podékovani véem pracovnikiim a predstavenstvu za vykonanou praci v roce 2011.

V Praze dne 30. bfezna 2012

Za dozorci radu Wistenrot pojistovny a.s.

Dr. Alexander Erdland
pfedseda
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KMPG Ceska republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222 123 111
Pobfezni 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet www.kpmg.cz
Ceska republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti
Wistenrot pojistovna a.s.

Ucdetni zavérka

Na zékladé provedeného auditu jsme dne 15. bfezna 2012 vydali k Gcetni zavérce, kterd je
soucasti této vyrocni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

wProvedli jsme audit pfiloZzené ucetni zavérky spolecnosti Wiistenrot pojiStovna a.s.,
tj. rozvahy k 31. prosinci 2011, vykazu zisku a ztraty za rok 2011 a pfilohy této tcetni
zavérky, v€etn€ popisu pouZzitych vyznamnych tcetnich metod a ostatnich doplilujicich ddaji.
Udaje o spole¢nosti Wiistenrot pojistovna a.s. jsou uvedeny v bod& 1 piilohy této udetni
zaveérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ticetni jednotky za ticetni zdvérku

Statutarni orgdn spolecnosti Wiistenrot pojiStovna a.s. je odpovédny za sestaveni ucetni
zaveérky, kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu s ceskymi dcetnimi predpisy, a za
takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni icetni zavérky tak,
aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zptisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadrit na zakladé provedeného auditu vyrok k této tcetni zavérce.
Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky.
V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt, jejichz cilem je ziskat diikazni informace
o Castkach a skuteCnostech uvedenych v dcetni zavérce. Vybér auditorskych postupil zavisi
na usudku auditora, vcetné vyhodnoceni rizik, Ze ucetni zavérka obsahuje vyznamné
nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor
posoudi vnitini kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni ucetni zaveérky podavajici
vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjadrit se k ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému ucetni jednotky. Audit téz
zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych ucetnich metod, pfiméfenosti ucetnich odhada
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace ucetni zaveérky.

Jsme presvédceni, Ze ziskané dikazni informace poskytuji dostatecny a vhodny zéklad pro
vyjadreni naseho vyroku.

Obchodni rejstiik vedeny
Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 24185

KPMG Ceska republika Audit, s.r.0., a Czech limited liability company and

a member firm of the KPMG network of independent mebmer firms affiliated IC 49619187

with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”) a Swiss entity. DIC CZ699001996
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Vyrok auditora

Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti
Wiistenrot pojiSfovna a.s. k 31. prosinci 2011 a nékladl, vynosi a vysledku jejiho
hospodareni za rok 2011 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.”

Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vécné spravnosti udaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi osobami spolecnosti Wiistenrot pojistovna a.s. za rok konéici 31. prosince 2011.
Za sestaveni této zpravy o vztazich a jeji vécnou spravnost je odpovédny statutarni orgin
spolecnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zdkladé provedeného ovéfeni stanovisko k této
zpraveé o vztazich.

Ovéieni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem ¢&. 56 Komory auditori Ceské
republiky. Tento standard vyZaduje, abychom planovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Ovéfeni
je omezeno predevS§im na dotazovani pracovnikli spolecnosti a na analytické postupy
a vybérovym zpiisobem provedené provéfeni vécné spravnosti tidajii. Proto toto ovéfeni

poskytuje niZsi stupeni jistoty neZz audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto
nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zékladé€ naseho ovéreni jsme nezjistili Zddné skuteCnosti, které by nés vedly k domnénce,
Ze zprava o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti Wiistenrot pojiStovna a.s. za rok
koncici 31. prosince 2011 obsahuje vyznamné vécné nespravnosti.

Vyrocni zprava

Provedli jsme ovéteni souladu vyroc¢ni zpravy s vySe uvedenou ucetni zdvérkou. Za spravnost
vyrocni zpravy je odpovédny statutdrni orgdn spoleCnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na
zékladé provedeného ovéteni vyrok o souladu vyro¢ni zpravy s ucetni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. Tyto standardy poZaduji, abychom
oveéfeni napldnovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze informace
obsazené ve vyro¢ni zprave, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou téZ predmétem zobrazeni
v ucetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s ptisluSnou dcetni zavérkou.
Jsme presvédceni, Ze provedené ovéreni poskytuje ptfiméreny podklad pro vyjadieni naseho
vyroku.

Podle naseho ndzoru jsou informace uvedené ve vyrocni zpravé ve vSech vyznamnych
ohledech v souladu s vySe uvedenou dcetni zavérkou.

V Praze, dne 16. dubna 2012
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Partner
Opravnéni ¢islo 71 Opravnéni ¢islo 1834
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ucetni zaverka

rozvaha k 31. prosinci 2011

AKTIVA

A. Pohledavky za upsany zakladni kapital

B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho:
a) zfizovaci vydaje
b) goodwill

C. Finanéni umisténi (investice)

[eA]1 Jina finan¢ni umisténi
1. Dluhové cenné papiry

a) dluhopisy OECD drzené do splatnosti
b) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti

2. Depozita u finanénich instituci

E. Dluznici

E.l Pohledavky z operaci pfimého pojisténi

E.Il. Pohledavky z operaci zajisténi

E.lIL. Ostatni pohledavky

F. Ostatni aktiva

F.l. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky,
stavby (nemovitosti) a zasoby

F.II. Hotovost na Gctech u finanénich instituci a
hotovost v pokladné

G. Prechodné ucty aktiv

G.lI. OdloZené pofizovaci naklady na pojistné
smlouvy, v tom oddélené:
b) v nezivotnim pojisténi

Gl Ostatni pfechodné ucty aktiv:

AKTIVA CELKEM

Priloha na stranach 20 az 41 tvofi nedilnou

Bod

14

Hruba vyse

0
145916
190
114172
537 838
537 838
344 737
267 369
77 368
193 101
43 373
39 305
3363
705

53 286

30612

22674
25 864

22470
22470
3394
806 277

31. prosince 2011

Uprava

-123 530
117
-113 407

-22 522
-22 522

11712

-11712

-157 764

soucast této Ucetni zavérky.

Cista vyse

0

22 386
73

765
537 838
537 838
344 737
267 369
77 368
193 101
20 851
16 783
3363
705

41 574

18 900

22674
25 864

22470
22470
3394
648 513

31. prosince 2010
Cista vyse

106 000
44 385
1M

24 893
470 836
470 836
256 997
186 467
70530
213839
24036
15707
288
8041
22944

17122

5822
26 427

21687
21687
4740
694 628
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rozvaha k 31. prosinci 2011

PASIVA
A. Vlastni kapital
Al Z&kladni kapital

AlV.  Ostatni kapitalové fondy
AVI.  Neuhrazena ztrata minulych u€etnich obdobi
AVIl.  Ztrata bézného Ucetniho obdobi

C. Technické rezervy

C.1. Rezerva na nezaslouzené pojistné:
a) hruba vyse
b) podil zajistitelt (-)

C.3. Rezerva na pojistna plnéni:
a) hruba vyse

b) podil zajistitell (-)
C4. Rezerva na prémie a slevy
C.6 Ostatni technické rezervy
C.9. Rezerva na zavazky Kancelare

G. Véritelé
G.l Zavazky z operaci pfimého pojisténi
G.ll. Zavazky z operaci zajisteni

G.V. Ostatni zavazky, z toho:
a) danové zavazky a zavazky ze socialniho zabezpeceni
H. Prechodné ucty pasiv
H.IL. Ostatni pfechodné ucty pasiv, z toho
a) dohadné polozky pasivni
PASIVA CELKEM

10

14

1"

14

12

31. prosince 2011

211707
492 000
-942
-210 525
-68 826
362 024
115942
118 549
-2 607
162 949
163 482
-533
459
13761
68 913
56 112
35240
4308
16 564
933

18 670
18 670
18670
648 513

Priloha na stranach 20 az 41 tvofi nedilnou soucast této ucetni zavérky.

31. prosince 2010

282 406
492 000
32218
-94 399
-147 413
325710
113767
116 637
-2 870
127 678
127 687
-9

395
7331
76 539
69 012
29 568
4099
35345
1125
17 500
17 500
17 500
694 628
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Vlykaz zisku a ztraty za rok koncici 31. prosince 2011

Bod

Zakladna

2011

Mezisoucet

Vysledek

Zakladna

2010

Mezisoucet Vysledek

. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU
POJISTENI

1. Zaslouzené pojistné, oCisténé od zajisténi:
a) pfedepsané hrubé pojistné 13
b) pojistné postoupené zajistitelim (-) 14
Mezisoucet

c) zména stavu hrubé vyse rezervy na
nezaslouzené pojistné (+/-) 10

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, podil zajistitel (+/-) 14

Mezisoucet
Vysledek

2. Prevedené vynosy z finan¢niho umisténi
(investic) z netechnického uctu

3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od
zajisténi

4. Naklady na pojistna plnéni, o€isténé od
zajisténi:
a) naklady na pojistna plnéni:
aa) hruba vyse
bb) podil zajistitell (+/-)
Mezisoucet
b) zména stavu rezervy na pojistna pinéni (+/-):
ba) hruba vyse
bb) podil zajistitel (+/-) 14
Mezisoucet
Vysledek

5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv,
ocisténé od zajisténi (+/-)
Prémie a slevy, ocisténé od zajisténi

7. Cista vyse provoznich nakladi:

a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 15

b) zména stavu €asové rozliSenych pofizovacich
nakladd (+/-)

C) spravni rezie 15

Vysledek

8. Ostatni technické naklady, ocisténé od
zajisténi

9. Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-)

10. Vysledek technického uctu k nezivotnimu
pojisténi

323112
-11 356

-1912

-263

-132 101
3075

-35795
524

311 756

-2175

-129 026

-35 271

-28 530

783
-1556 412

309 581

11 607

3803

-164 297

1196
-64

-183 159

-3 642
0

-24 975

Priloha na stranach 20 az 41 tvofi nedilnou soucast této ucetni zavérky.

316 446
-12435

-14 965

260

-137 934
0

-31907

304 011
-14 705
289 306
8824
335
-137 934
-31 898
-169 832
-30 389
-7
-30 383
-1318
-129 229
-160 930
-2 406
56
-65 107
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Vlykaz zisku a ztraty za rok koncici 31. prosince 2011

2011 2010

Zakladna Mezisoucet Vysledek Zakladna Mezisoucet Vysledek

II.  NETECHNICKY UCET
1.  Vysledek technického Gétu k nezivotnimu pojisténi -24 975 -65 107
2. Vynosy z finan€niho umisténi (investic):

a) zména hodnoty finanéniho umisténi (investic) 17 244 12824

Mezisoucet 17 244 12824

Vysledek 17 244 12824
3.  Prevod vynosu z finanéniho umisténi (investic)

na technicky ucet k nezivotnimu pojisténi -11 607 -8 824
4. Ostatni vynosy 16 532 541

Ostatni naklady 16 -49 791 -78 244

Dan z piijmt z béZné Cinnosti 17 -229 -8 603
7.  Ztrata za ucetni obdobi -68 826 -147 413

Pfiloha na stranach 20 az 41 tvofi nedilnou soucast této ucetni zavérky.
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu za rok koncici 31. prosince 2011

Zakladni

Ocenovaci

Ostatni kapit.

Neuhrazena Celkem

ztrata

Zustatek k 31. prosinci 2009

Ocenovaci rozdily nezahmuté do hospodarského
vysledku

Odlozena dan z titulu oceriovacich rozdilt
nezahrnutych do hospodarského vysledku

Cista ztrata za ucetni obdobi

Splaceny zapsany zakladni kapital
Nesplaceny nezapsany zakladni kapital
Zustatek k 31. prosinci 2010

Ocenovaci rozdily nezahmuté do hospodarského
vysledku

QOdlozena dan z titulu ocefiovacich rozdilt
nezahrnutych do hospodarského vysledku

Prevod ostat. kapital. fond(

Cista ztrata za Gcetni obdobi
Splaceny zapsany zakladni kapital
Nesplaceny nezapsany zakladni kapital
Zustatek k 31. prosinci 2011

Pfiloha na stranach 20 az 41 tvofi nedilnou soucast této ucetni zavérky.

kapital
306 000
0

0

80 000
106 000
492 000
0

0

106 000

-106 000
492 000

rozdily
1084
-187

35

932
-2 376

502

0
0
0
-942

fondy

-31 286

o O o

-147 413
0
0
-241 812
0

31286
-68 826
0

0

-279 352

243 971
-187

35

-147 413
80000
106 000
282 406
-2 376

502

0

-68 826
106 000
-106 000
211706
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priloha ucetni zaverky

za rok koncici 31. prosince 2011

1. VSEOBECNE INFORMACE

Wistenrot pojiStovna a.s. (dale jen ,,spole€nost”) byla zapsana do obchodniho rejstfiku dne 27. kvétna 2008
pod identifikacnim Cislem 284 00 682.

Spole¢nosti Wiistenrot pojistovné a.s. bylo rozhodnutimi CNB povolena pojistovaci ¢innost podle zakona
€. 363/1999 Sb. a zakona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (dale jen ,,Zpoj“) v rozsahu pojistnych odvétvi nezi-
votnich pojisténi uvedenych v ¢asti B bodu 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 13 a 18 pfilohy ¢. 1 k Zpo;j.

Odvétvié. Nazev odvétvi

1 Urazové pojisténi
a) s jednorazovym plnénim,
b) s pInénim povahy nahrady Skody,
¢) s kombinovanym plnénim,
d) cestujicich.
2 Pojisténi nemoci
a) s jednorazovym pInénim,
b) s pInénim povahy nahrady Skody,
¢) s kombinovanym plnénim,
d) smluvni zdravotni pojisténi.
3 Pojisténi $kod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech
a) motorovych,
b) nemotorovych.

7 Pojisténi prepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na pouzity dopravni prostredek.

8 Pojisténi $kod na majetku jiném neZ uvedeném v odvétvich 3 aZ 7 zplsobenych
a) pozarem,

b) vybuchem,

c) vichfici,

d) pfirodnimi Zivly jinymi nez vichfici (napf. blesk, povodné, zaplavy),
e) jadernou energii,

f) sesuvem nebo poklesem pady.

9 Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych krupobitim nebo mrazem anebo jinymi
pficinami (napt. loupeZi, kradezi nebo $kody zplsobené lesni zvéfi), nejsou-li tyto pficiny zahrnuty v odvétvi ¢. 8, véetné
pojisténi $kod na hospodarskych zvitatech zplsobenych nakazou nebo jinymi pfic¢inami.

10 Pojisténi odpovédnosti za skodu vyplyvajici

a) z provozu pozemniho motorového vozidla a jeho pfipojného vozidla,
b) z provozu drazniho vozidla,
¢) z ¢innosti dopravce.
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Odvétvi €. Nazev odvétvi

13 VSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu jinou nez uvedenou v odvétvich €. 10 az 12,

a) odpovédnosti za $kodu na zivotnim prostredi,

b) odpovédnosti za $kodu zplsobenou jadernym zafizenim,
c) odpovédnost za $kodu zpUsobenou vadou vyrobku,

d) ostatni.

18 Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydliste, v€etné pojisténi financnich ztrat
bezprostfedné souvisejicich s cestovanim (asistencni sluzby).

Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti:

- zprostfedkovatelska ¢innost provadéna v souvislosti s pojiStovaci ¢innosti dle ZPoj

— poradenska ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob dle ZPoj

— Setfeni pojistnych udalosti provadéné na zakladé smlouvy s pojiStovnou dle ZPoj

— vzdélavaci ¢innost pro pojiStovaci zprostfedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udalosti
— zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti stavebniho sporeni

- zprostifedkovatelska ¢innost v oblasti hypotec¢nich tveérd

Sidlo spole¢nosti je: Na Hifebenech Il 1718/8, 140 23 Praha 4.

Hlavni akcionari spolecnosti:

31. prosince 2011

Waustenrot & Wiirttembergische AG, Stuttgart, Némecko 99,9998 %
W & W Gesellschaft fir Finanzbeteiligungen mbH, Némecko 0,0002 %
100 %

Pozn. Na zakladé uzavienych Dohod o vykonu akcionafskych prav vykonava tato prava ke 100 % akcii Wis-
tenrot - stavebni spofitelna a.s.

Kone¢nou matefskou spole¢nosti je Wiistenrot Holding AG, Ludwigsburg, Némecko.

pfiloha ucetni zavérky 21 . .



Organizacni struktura spole€nosti k 31. prosinci 2011 je uvedena nize:

Organizacni schéma WP

platné k 31. 12. 2011

outsourcing WSS

resort obchodu a
fizeni spolecnosti

strategické fizeni

(STR)
firemni strategie management
projektt a firemni
management organizace
procesu

outsourcing WSS

personalni
(PER)

interni obchodni cesty
(IoC)

externi obchodni cesty

(EOC)

primé obchodni cesty
OC

sprava a ekonomika
obchodu
(SPO)

podpora obchodu
(PO)

outsourcing WZP

komunikace a public
relations
(KPR)

marketing
(M)

resort pojistné
techniky

odpovédny pojistny
matematik

Kiientska 'L]étérna
(KU)

pojisténi motor. vozidel
(PMV)
vyvoj produktli sprava smluv

pojisténi majetku

wybor pro audit

sekretariat

vyvoj produktll sprava smiuv
likvidace pojistnych
udalosti
(LPU)
anakjzy, detekce, prevence a
IT podpo‘ra evgegdo? pojistnych
(AITP) podvodu
likvidace Skod
na vozidlech a
likvidace majetku
zahrani€nich Skod (LPU VM)
(LPU ZA)
likvidace Skod na
zdravi
(LPU ZD)
outsourcing WHB
treasury
(TRE)

outsourcing WZP
vyvoj produktli a
zajisteni
(PMZ)

pravni
(PR)

Poradni organy predstavenstva

spole¢nosti Wiistenrot)

- Vybor pro fizeni rizik
- Vybor pro fizeniAa P

- Bezpecnostni vybor

- Skodni a likvidagni komise

- Vybor pro audity

resort ekonomicky

outsourcing WSS

compliance
(COMP)

controlling
(CON)

fizeni rizik
(RIZ)

finanéni -
mimo klientské Gctarny

informacni a

komunikaéni

technologie
(ICT)

sprava a vymahani
pohledavek
(VP)

outsourcing WHB
platebni styk
(PS)

vykaznictvi
(VYK)

outsourcing WSS

hospodarska sprava
(HS)
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Clenové predstavenstva a dozoréi rady k 31. prosinci 2011

Clenové predstavenstva
Predseda: Pavel Vanék
Clenové: Lars Kohler
Ing. Anna Petikova — Clenstvi ukonceno dne 31. srpna 2011

8. unora 2012 se stali ¢leny predstavenstva Ing. Josef BratrSovsky a David Chmelaf.

Clenové dozoréi rady:

Predseda: Dr. Alexander Erdland
Mistopredseda: Dr. Jan Martin Wicke
Clen: Mag. Gerald Hasler - Clenstvi ukonceno dne 10. fijna 2011

9. ledna 2012 se stal ¢lenem dozor¢i rady Matthias Lechner.
Pojistovna nema organizacni slozku v zahranici.

Pravni poméry

Ke dni sestaveni uc€etni zavérky jsou veskeré pravni poméry spole¢nosti v souladu se zakonem ¢&. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zakon o pojistovnictvi®), se zakonem ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, v platném znéni, se zakonem &. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvi-
datorech pojistnych udalosti, v platném znéni, se zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpUsobenou provozem vozidla, v platném znéni (dale jen ,zakon o poji§téni odpovédnosti z provozu vozidla®),
v€etné pfislusnych provadécich vyhlasek a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

2. UGETNIi POSTUPY

(@) Zakladni zasady zpracovani uc¢etni zavérky

PFi vedeni UCetnictvi a sestavovani Ucetni zavérky spolecnost postupovala v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou &. 502/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, pro Ucetni jednotky, které jsou pojistovnami, v platném
znéni (dale jen ,vyhlaska 502/2002 Sb.“), Ceskymi U€etnimi standardy pro Ucetni jednotky, které Uctuji podle vyhlas-
ky 502/2002 Sb. a dal§imi souvisejicimi predpisy.

Ugetnictvi spole¢nosti je vedeno tak, aby Udetni zavérka sestavena na jeho zékladé podavala vérny a poctivy
obraz predmeétu Ucetnictvi a finan¢ni situace spolecnosti.

Ugetni zavérka je sestavovana na principu historickych pofizovacich cen, ktery je modifikovan precen&nim
finan¢niho umisténi a technickych rezerv na realnou hodnotu (ve smyslu definice zédkona o poustovmctw)
Ugetnictvi je vedeno v souladu se zékonem o G&etnictvi, vyhlagkou vydanou Ministerstvem financi Ceské re-
publiky a Eeskymi u€etnimi standardy pro pojistovny.

Castky v Udetni zavérce a v pfiloze jsou zaokrouhleny na tisice &eskych korun (tis. K&), neni-li uvedeno jinak.
Ucetni zavérka neni konsolidovana.

(b) Financéni umisténi
Spolecnost klasifikuje jako finanéni umisténi

e dluhové cenné papiry;
e depozita u finanénich instituci.
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Dluhové cenné papiry

Cenné papiry jsou pfi pofizeni ocenény pofizovaci cenou. Soucasti pofizovaci ceny jsou i pfimé naklady souvi-
sejici s pofizenim (nap¥. poplatky a provize makléfiim, poradclm nebo burzam). Cenné papiry jsou Uétovany
k datu vyporadani.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych papir. Prémie i diskont
jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data splatnosti.

Cenné papiry, s vyjimkou dluhopist drzenych do splatnosti, jejichz emitentem je ¢lensky stat Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj a jejichz hodnoceni bylo alespori dvéma mezindrodné uznavanymi ratingovy-
mi agenturami stanoveno na trovni Ceské republiky nebo vy$si (ddle jen ,dluhopisy OECD”), jsou k rozvahové-
mu dni pfecenovany na realnou hodnotu.

Readlna hodnota cenného papiru je stanovena jako trzni cena kétovana pfislusnou burzou cennych papird, popf.
nezavislym ocenénim treti stranou (Reuters).

Dluhopisy OECD drzené do splatnosti jsou ocenovany nabéhlou hodnotou. Nabéhlou hodnotou se rozumi cena
pouzita pfi prvotnim zachyceni v u€etnictvi (pofizovaci cena) zvySena o nabéhlé pfislusenstvi a upravena
o amortizaci diskontu/prémie a snizena o opravné polozky.

Spolec¢nost drzi veskeré dluhové cenné papiry v portfoliu cennych papir( drzenych do splatnosti. Dluhové cen-
né papiry drzené do splatnosti jsou cennymi papiry s pevnym datem splatnosti, které spole¢nost zamysli
a je schopna drzet do splatnosti.

Zmény realné hodnoty se k rozvahovému dni po zohlednéni dariového dopadu vykazuji ve vlastnim kapitalu.

Presuny mezi portfolii cennych papiru jsou obecné mozné, pokud dojde ke zméné plvodniho zaméru vedeni

spole¢nosti, kromé nasledujicich pfipadu:

e presun do a z portfolia dluhovych cennych papird oceriovanych realnou hodnotou proti u¢tlim nakladd
nebo vynosUl neni povolen;

e  pfi prodeji nebo presunu kterychkoliv dluhovych cennych papirt drzenych do splatnosti musi spole¢nost
prevést zbytek portfolia dluhovych cennych papird drzenych do splatnosti do realizovatelnych dluhovych
cennych papirll a po dobu nasledujicich dvou Uéetnich obdobi nelze zafadit Zadné dluhové cenné papiry
do cennych papir( drzenych do splatnosti. Vyjimky z tohoto pravidla jsou povoleny pfi prodeji v dobé
tfi mésicl pred splatnosti cenného papiru nebo v pfipadé vyrazného zhorseni rizikovosti emitenta.

Depozita u financénich instituci

Depozita u financnich instituci se k rozvahovému dni ocenuji redlnou hodnotou. V pfipadé kratkodobych de-
pozit u finanénich instituci se redlnou hodnotou rozumi nominalni hodnota véetné ¢asového rozliSeni Grokd.
Zmény realné hodnoty depozit u financnich instituci se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

(c) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je ocenén pofizovaci cenou, ktera zahrnuje naklady vynalozené na
uvedeni majetku do souCasného stavu a mista, snizené v pfipadé odepisovaného hmotného a nehmotného
dlouhodobého majetku o opravky.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je odepisovan rovhomérné po dobu jeho predpokladané Zivotnosti.
Hmotny majetek s jednotkovou cenou nizsi nez 40 000 K& a nehmotny majetek s jednotkovou cenou niz8i nez
60 000 K¢ je povazovan za drobny majetek, zafazen do evidence majetku a odepisovan do naklad( po dobu

2 let.
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Jsou uplatfiovany tyto doby odepisovani v letech:

Goodwill 15 let
Zfizovaci vydaje 5 let
Software 3 roky
Zafizeni 3 roky
Inventar 5 let
Motorova vozidla 5 let

V pfipadé, ze zlstatkova hodnota dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku presahuje jeho odhado-
vanou uzitnou hodnotu, je k takovému majetku vytvorena opravna polozka.

Néklady na opravy a udrzovani dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku se uctuji pfimo do na-
klad(. Technické zhodnoceni jednotlivé majetkové polozky prekracujici 40 000 K& (60 000 K& u nehmotného
majetku) rocné je aktivovano.

Spole¢nost koupila na zakladé smlouvy o prodeji ¢asti podniku, ktera byla uzaviena dne 30. ledna 2009, ¢ast
podniku spole¢nosti Wiistenrot poistovna, a.s. odpovidajici pobocce této slovenskeé pojistovny (Wustenrot
pojistovna, pobocka pro Ceskou republiku).

O této transakci spoleCnost uctovala jako o koupi ¢asti podniku. V souladu s §9 odst. 2 vyhlasky €. 502/2002
Sb. uctovala spole€nost o koupi €¢asti podniku s vyuzitim vykazani goodwillu jako rozdilu mezi pofizovaci ce-
nou pfi nakupu a realnou hodnotou nakoupeného majetku a zavazk( k okamziku jejich nabyti.

Doba odepisovani goodwillu byla stanovena pojistnématematickym vypocétem na zakladé o¢ekavané zivotnosti
ziskaného pojistného kmene.

(d) Pohledavky

Pohledavky z neinkasovaného pojistného a ostatni pohledavky jsou vykazany v nominalni hodnoté snizené
o opravnou polozku. Jeji vySe je stanovena na zakladé odborného posouzeni rizik dle analyzy navratnosti po-
hledavek.

Tvorba, resp. rozpusténi opravnych polozek k pohledavkam jednoznacné souvisejicich s pojiStovaci Cinnosti se
vykazuje mezi ostatnimi technickymi naklady, resp. vynosy. Tvorba, resp. rozpusténi téchto opravnych polozek
ani odpis pohledavek neovliviiuji hrubé predepsané pojistné.

Tvorba, resp. rozpusténi opravnych polozek k pohledavkam, které nesouviseji jednoznacné s pojistovaci &in-
nosti, se vykazuje mezi ostatnimi netechnickymi naklady, resp. vynosy.

(e) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spole¢nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv, ktera nejsou
precenovana na realnou hodnotu, a aktiv, ktera pfecenovana jsou, ale zména realné hodnoty je uc¢tovana roz-
vahové. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

(f) Technickeé rezervy

Ugty technickych rezerv zahrnuji astky prevzatych zévazkd z titulu platnych pojistnych smluv a jejich igelem

je zabezpedit kryti zavazkd vznikajicich z pojistnych smluv. Technické rezervy jsou ocenovany realnou hodno-
tou v navaznosti na pozadavky Ceske legislativy, jak je popsano nize.
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Spolecnost vytvarela nasledujici technické rezervy:

Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné se vytvari podle jednotlivych smluv nezivotniho pojisténi, a to z ¢asti prede-
psaného pojistného, ktera se vztahuje k nasledujicim ucetnim obdobim. Spole€nost pouziva k odhadu rezervy
metodu ,,pro rata temporis®.

Rezerva na pojistna pinéni

Rezerva na pojistna pInéni neni diskontovana na sou¢asnou hodnotu a je uréena ke kryti zavazk( z pojistnych
udalosti:

- v bézném ucetnim obdobi vzniklych, hlaSenych, ale v tomto obdobi nezlikvidovanych (RBNS);
- v bézném ucetnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobi nehlasenych (IBNR).

Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhad(l néklad(i na pojistna pInéni.

Realna hodnota IBNR rezervy se stanovi s pomoci matematickych a statistickych metod. S ohledem na nedo-
statek vlastnich statistickych podkladd, které se obvykle pro vypocet IBNR pouzivaji, byla rezerva IBNR

k 31. prosinci 2010 stanovena kvalifikovanym odhadem. Zména rezervy se stanovovala procentem ze zaslouze-
ného pojistného (dle pojistnych odvétvi - u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla €inilo toto procento

11 %, u ostatnich odvétvi/produktl 5 %). K 31. prosinci 2011 byl odhad rezervy IBNR proveden pomoci metody
Chain-Ladder (tzv. ,trojuhelnikova metoda®).

Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu s vSeobecnymi pojistnymi podminkami jednotlivych produktd.
Vyrovnavaci rezerva

Vyrovnavaci rezerva pokryva riziko nepredvidatelnych udalosti, které nebyly zohlednény v rezervé na pojistna
plnéni, a riziko pojistnych udalosti mimoradné povahy. VySe rezervy byla do 31. prosince 2009 stanovovana

v navaznosti na platnou ¢eskou pojistnou legislativu.

Jak je uvedeno v bodé 10, od 1. ledna 2010 se na odvétvi nezivotniho pojiSténi provozovana spolecnosti tato
rezerva nevytvari. Vyrovndavaci rezerva vykazana k 31. prosinci 2009 byla v prdbéhu roku 2010 rozpusténa.

Rezerva na zavazky Kancelare

Spole¢nost je Slenem Ceské kancelare pojistitelli (dale jen ,Kancelar). Podle §18 odst. 6 zdkona o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla ¢len Kancelare ruci za jeji zavazky v poméru podle vyse svych prispévki

a za timto uCelem je povinen tvofit technické rezervy, a to k zavazkdm, ke kterym nema Kancelaf vytvorena
odpovidajici aktiva. Rezerva na zavazky Kancelare se tvofi na zakladé udajl znamych spolecnosti ke dni uc¢etni
zaveérky a jeji vySe se proporcionalné méni v navaznosti na vysi trzniho podilu spole€nosti a odhadu deficitu
prostiedkl rezerv zakonného pojisténi.

Ostatni technické rezervy

Polozka ostatni technické rezervy obsahuje rezervu na nedostate€nost pojistného v nezivotnim pojisténi.

(g) Casové rozliseni pofizovacich naklad( na pojistné smlouvy

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji veSkeré pfimé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti s uzavi-
ranim pojistnych smiuv.
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Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi jsou asoveé rozliSeny po dobu platnosti pojistné
smlouvy a jsou vykazany jako aktivum.

(h) Predepsané hrubé pojistné

Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré Castky splatné podle pojistnych smluv béhem u&etniho obdobi
nezavisle na skute¢nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo z&asti k pozdéjSim ucetnim obdobim a pre-
vadeéji-li tyto pojistné smlouvy vyznamné pojistné riziko protistrany (pojiSténého) na pojistitele tim, ze souhlasi
s kompenzaci pojisténého/pojistnika, pokud by jej v budoucnosti negativné ovlivnila urcita konkrétni nejista
udalost. Hrubé predepsané pojistné zahrnuje rovnéz vstupni poplatky a podobné platby.

(i) Naklady na pojistna plnéni

Néaklady na pojistna plnéni se uctuji v okamziku likvidace pojistné udalosti a uznani (stanoveni) vySe plnéni.

Tyto naklady zahrnuji i externi naklady spolecnosti spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna
plnéni se snizuji o regresy a jiné obdobné naroky spolecnosti.

() Rozdéleni vynost a nakladi mezi technicky uéet a netechnicky uéet

Naklady a vynosy vzniklé béhem obdobi se Uctuji v navaznosti na to, zda souviseji i nesouviseji s pojistovaci innosti.
Veskeré naklady a vynosy jednoznacné souvisejici s pojiStovaci ¢innosti se uctuji na pfislusny technicky ucet
nezivotniho pojisténi. VSechny ostatni naklady a vynosy se vykazuji na netechnickém uc¢tu a nasledné se alokuji
podle interné stanoveného klice na Ucet spravni reZie nebo ostatnich technickych nakladu.

(k) Naklady na zaméstnance a penzijni pripojisténi

Néklady na zaméstnance jsou soucéasti spravnich nakladl a zahrnuji také odmény ¢lendim predstavenstva
a dozorci rady.

Spolec¢nost v soucasné dobé pfispiva svym zaméstnanclm na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi. Tyto pfi-
spévky jsou Ucétovany pt¥imo do nakladd.

K financovani statniho dlichodového pojisténi hradi spole¢nost pravidelné odvody do statniho rozpod&tu.
(I) Pasivni zajisténi

Zajistna aktiva odpovidajici podilu zajistitele na zlstatkové hodnoté technickych rezerv krytych predmétnymi
existujicimi zajistnymi smlouvami snizuji hrubou vySi technickych rezerv.

Pohledavky a zavazky ze zaji$téni se vykazuji v pofizovaci hodnoté a jsou precenény platnym kurzem CNB
k datu ucetni zavérky.

Zmény zajistnych aktiv, podilu zajistitele na pojistnych pInénich a zajistné se ve vykazu zisku a ztraty uvadeéji
samostatné od odpovidajicich hrubych hodnot.

Spolecnost pravidelné zjistuje snizeni hodnoty svych zajistnych aktiv z technickych rezerv a pohledavek ze
zajisténi. V pfipadé, Ze jejich ucetni hodnota pfesahuje odhadovanou uzitnou hodnotu, je tento rozdil vykazan
ve vykazu zisku a ztraty.

(m) Dan z pfijmu

Splatna dan

Dan z pfijm0 za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna darn zahrnu-
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je dan vypoctenou z danového zakladu s pouzitim danové sazby platné v bézném roce a veSkeré domérky
a vratky za minula obdobi.

Odlozena dan

OdloZena dar se vykazuje u vSech pfechodnych rozdilll mezi zlstatkovou hodnotou aktiva nebo zavazku

v rozvaze a jejich dafiovou hodnotou s pouzitim zavazkové metody. Odlozena darnova pohledavka je zachycena
ve vy$i, kterou bude pravdépodobné mozno realizovat proti oéekavanym zdanitelnym ziskdim v budoucnosti.

Pro vypoclet odlozené dané se pouziva schvalena dafnova sazba pro obdobi, v némz spole¢nost oCekava jeji
realizaci.

OdloZena dari vyplyvajici z ocefiovacich rozdild vykazanych ve vlastnim kapitalu je rovnéz zachycena ve vlast-
nim kapitalu.

(n) Transakce se spfiznénymi stranami
Spfiznénymi stranami spole¢nosti se rozumi:
- akcionari, ktefi pfimo nebo nepfimo mohou uplatfiovat podstatny nebo rozhodujici vliv u spole¢nosti,
a spolecnosti, kde tito akcionafi maji rozhoduijici vliv;
- Clenové statutarnich, dozoréich a fidicich organd spole¢nosti, nebo jeji matefské spolecnosti a osoby
blizké témto osobam, véetné podnikd, kde tito ¢lenové a osoby maji podstatny nebo rozhoduijici vliv;
- pfidruzené spole¢nosti.
Vyznamné transakce, zUstatky a metody stanoveni cen transakci se spfiznénymi stranami jsou uvedeny v bodé 18.

(o) Prepocty cizich mén

Transakce provadéné v cizich ménach jsou prepocteny a zaultovany devizovym kurzem platnym v den trans-
akce.

Financni aktiva a pasiva uvadéna v cizich ménach jsou prepoctena na Ceské koruny devizovym kurzem zverej-
nénym Ceskou narodni bankou (,CNB*) k rozvahovému dni.

S vyjimkou majetku a zavazk( ocefiovanych k rozvahovému dni redlnou hodnotou nebo ekvivalenci jsou veske-
ré realizované a nerealizované kurzové zisky a ztraty vykazany ve vykazu zisku a ztraty.

U majetku a zavazk( ocefiovanych k rozvahovému dni redlnou hodnotou nebo ekvivalenci je kurzovy rozdil
soucasti realné hodnoty a samostatné se o ném neuctuje.

(p) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38a vyhlasky 502/2002 Sb. je ucetni zavérka spole¢nosti zahrnuta do konsolidova-
né ucetni zavérky spolec¢nosti Wistenrot & Wirttembergische AG, se sidlem ve Stuttgartu, v Némecku sesta-
vené podle Mezinarodnich standardd finan¢niho vykaznictvi.

(q) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zavérky je zachycen v ucetnich vyka-
zech v pfipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliujici informace o skuteCnostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem zohled-
fiujicim skuteénosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto udalosti popsany v pfiloze Géetni
zaveérky, ale nejsou zachyceny v Uc€etnich vykazech.
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(r) Srovnatelné udaje

Srovnatelné udaje byly v pfipadé potreby preskupeny nebo reklasifikovany tak, aby odpovidaly klasifikaci béz-
ného obdobi.

3. RIiZENIRIZIK

Finanéni pozice a provozni vysledek spole¢nosti jsou ovlivnény fadou kliCovych rizik, jmenovité pojistnym
rizikem, finan&nim rizikem, rizikem nesplnéni regulacnich opatfeni a provoznim rizikem, kterym spole¢nost Celi
pomoci nastavenych vnitfnich procedur a postupl popsanych nize.

Spolecnost provadi jen takové pojistovaci obchody, jejichz rizika je mozné propocitat a svou vysi neohrozuji jeji
existenci. Podstatnou ¢éast aktiv spolecnosti tvofi umisténi finan¢nich prostfedk( do cennych papirll. Zavazky
jsou tvoreny prevazneé technickymi rezervami.

V ramci své investi¢ni strategie spole¢nost investuje predevsim do statnich dluhopistl, hypotec¢nich zastavnich
listh a likvidnich prostfedkd, jako jsou napf. terminované vklady.

Vyse likvidnich prostfedkd v kratkodobém horizontu (1 — 3 mésice) se operativné fesi na zakladé analyzy pfijmU
(zaplacené pojistné, vyplacené kupony, Uroky) a o¢ekavanych vyplat pojistného plnéni, vyplat vyse provizi

v navaznosti na planovanou produkci a dalSich provoznich nakladd. V dlouhodobém horizontu se pfihlizi

k oCekavanym plnénim v jednotlivych letech.

(a) Strategie uzivani finanénich nastroja

Charakter podnikani spole¢nosti zahrnuje fizenou akceptaci rizik z upsanych pojistnych smluv, které zahrnuiji
finan¢ni garance a potencialni zavazky. Za Uc¢elem omezeni rizik nesplnéni zminénych zaruk a potencialnich
zavazkUl nakupuje spolec¢nost finanéni nastroje, které pfiblizné odpovidaji o¢ekavanym plnénim z pojistnych
smluyv, jejich charakteru a na¢asovani.

Struktura investi¢niho portfolia se Fidi charakterem pojistnych zavazk(l, oCekavanou vynosnosti kazdé skupiny
aktiv a disponibilnim kapitalem slouzicim k zachyceni cenovych pohybl kazdé skupiny aktiv.

Vedle pojistného rizika z upsanych pojistnych smluv je spole¢nost vystavena ¢etnym rizikovym faktordm zahr-
nujicim trzni riziko, Gvérové riziko, Urokové riziko a riziko likvidity, ktera jsou podrobnéji popsana dale.

(b) Trzni riziko

Spole€nost je vystavena trznimu riziku. Trzni riziko vznika z otevienych pozic v Urokovych sazbach, které pod-
Iéhaji vSeobecnym i specifickym pohybldm na trhu a ze zmén v proménlivosti trznich sazeb nebo cen, jakymi
jsou napft. Urokové sazby, Uvérové marze, ménové kurzy. Pfedstavenstvo stanovuje strategii pro charakteristiku
portfolia a limity akceptovatelného rizika, které jsou monitorovany. Dosavadni investi¢ni politika znamena, Ze
celé portfolio je tvofeno statnimi dluhopisy, hypote€nimi zastavnimi listy a terminovanymi vklady. Financni
umisténi je diverzifikovano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro pojistovny. Investi¢ni limity se stanovuiji
pro jednotlivé druhy finan¢nich investic s respektovanim rizika protistrany. Pouziti tohoto pfistupu nezabranuje
ztratam nad ramec téchto limitd v pfipadé vyznamnéjsich pohyb( trhu.

(c) Uvérové riziko

Spolecnost je vystavena uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky
v plné vysi.

Nezivotni poji§téni se upisuji primarné pomoci zprostfedkovatell. Spole¢nost jednou roéné vyhodnocuje do-
stupné finanéni a jiné informace o téchto zprostfedkovatelich, aby omezila ¢ast uvérového rizika pfipadajiciho
Z jejich zapojeni.
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K fizeni pojistného rizika spole€nost vyuziva zajisténi. Tim se vSak spoleCnost nezbavuje odpovédnosti prvotni-
ho pojistitele, a pokud by zajistitel nevyplatil pojistné plnéni z jakéhokoliv ddvodu, musi tak u¢init sama spole¢-
nost. Spole¢nost periodicky sleduje Gvérové hodnoceni jednotlivych zajistitell a jejich finanéni silu.

Pri vybéru struktury finanéniho umisténi spole¢nost vyhodnocuje bonitu protistran resp. emitentd, kterou na-
sledné pravidelné pfehodnocuije.

(d) Ménové riziko

Aktiva a pasiva spolecnosti jsou pfevazné v domaci méneé a ¢astky v zahrani¢ni méné jsou nevyznamné. Spo-
le€nost tak nepouziva zadné metody méreni ménového rizika.

(e) Urokové riziko

Finanéni situace a penézni toky spole¢nosti jsou vystaveny riziku dopadu vykyvd aktudlnich trZznich Grokovych
sazeb. Vynosy z finanéniho umisténi mohou v disledku takovych zmén rist, ale mohou se také snizovat. Na
zakladé metod vyplyvajicich z analyzy penéznich tok( spole¢nost sestavuje portfolia cennych papird, jejichz
hodnota se méni s hodnotou pasiv, pokud se zméni Urokova sazba.

(f) Riziko likvidity

Spolecnost je vystavena kazdodennimu Cerpani svych dostupnych penéznich zdroji z pojistného plnéni. Riziko
likvidity je takové riziko, kdy Uhradu zavazkl nelze provést véasnym zplsobem za vynalozeni pfiméfenych
nakladd.

V souladu s platnou legislativou spole¢nost drzi dostatenou €ast financniho umisténi v likvidnich a bonitnich
finan¢nich nastrojich, které slouZi k pokryti vyplat pojistného pInéni, vyplat nakladd souvisejicich s uzavienim
pojistnych smluv a dal$ich nakladd pojistovny.

Vzhledem k této skutecnosti se neoCekavaji kratkodobé ani dlouhodobé problémy s likviditou spolecnosti.
(g) Pojistné riziko

Pojistné riziko predstavuje miru pravdépodobnosti vzniku pojistného nebezpeci, kde pojistnym nebezpecim se
rozumi mozna pfi€ina vzniku pojistné udalosti. Pojistné riziko zahrnuje nésleduijici rizika:

e riziko vyskytu — pravdépodobnost, Ze se pocet pojistnych udalosti bude li$it od plvodniho oéekavani;

e riziko pfesnosti odhadu — pravdépodobnost, Ze se vySe pojistného pInéni bude li§it od plvodniho
oc¢ekavani;

e riziko vyvoje/naasovani — pravdépodobnost, Ze dojde ke zménam ve vySi zadvazku pojistitele az ke konci
sjednané doby pojisténi.

Spolecnost Fidi pojistné riziko:

e jeho omezenim vyuzitim zajisténi, jde-li o vystaveni spole€nosti riziku jednotlivych velkych Skod a katastrof;

e udrzovanim vys$siho stavu likvidnich aktiv nez je vy$e pasiv podle o¢ekavaného $kodniho priibéhu;

e  pouzitim sofistikovanych manazerskych informacnich systému, které poskytuji aktualizovand, spolehliva
data pro posouzeni aktudlni vySe rizik, jimz je spole€nost vystavena, v libovolném okamziku;

e prostfednictvim obezfetné upisovaci politiky.

Charakter pojistovnictvi vyZzaduje provést k sestaveni Ucetni zavérky fadu odhadd, zejména ohledné o¢ekava-
ného vynosu z investic, stornovosti a nakladl na existujici pojistky.
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(h) Provozni riziko

Provozni rizika jsou dana charakterem podnikani, v€etné rizika pfimych a nepfimych ztrat plynoucich z ne-
adekvatnich vnitfnich a vnéjsich procesll, zaméstnancl a systémd nebo z vnéjsich udalosti. Kazdé z téchto
rizik mdze nepfiznivé ovlivnit hospodarsky vysledek spole¢nosti. Z charakteru podnikani vyplyva velky pocet
komplexnich transakci, které je tfeba provést nebo zpracovat pro Cetné a diverzifikované produkty. Nad témito
procesy a prislusnymi systémy existuji adekvatni kontroly pro fizeni existujicich provoznich rizik. Kontrolni pro-
cedury a systémy ustanovené spole¢nosti vSak mohou poskytnout pouze rozumné vysokou a nikoliv absolutni
jistotu, ze nedos$lo nebo nedojde k vyznamné chybé nebo ztratam.

Riziko nesplnéni pozadavkU regulaénich opatfeni zahrnuje rovnéz moznost, Ze by transakce nemusely byt za
stavajici legislativy pravné vymahatelné. Déle zahrnuje odSkodnéni a pokuty, a rovnéz moznost, ze by zmény
legislativy mohly negativné ovlivnit postaveni spolecnosti. Spole¢nost se snazi minimalizovat toto riziko fadnym
schvalovanim transakci a posouzenim novych nebo neobvyklych transakci pravnimi experty.

Fiskalni rizika vznikaji ze zmén dariovych zakonU a aplikaci procedur a provedenych provérek dariové pozice
spole¢nosti. Tato rizika spole¢né s riziky ze zmén dal$ich zakonl a regulacnich opatfeni se fidi pomoci per-
manentniho monitorovani navrhovanych zmén legislativy odpovédnymi oddélenimi a ¢lenstvim v profesnich
komorach, které pfipominkuji navrhované zmény.

(i) Riziko solventnosti

Regulator stanovil v zajmu pojistnik pozadovanou (minimalni) miru solventnosti s G¢elem zarucit schopnost
spole¢nosti uhradit budouci pojistna pinéni.

Disponibilni mira solventnosti charakterizuje pfebytek hodnoty aktiv pojistitele nad jeho zavazky, pficemz kaz-
da polozka kalkulace se stanovi v souladu s platnymi pfedpisy. Disponibilni mira solventnosti musi pfesahovat
pozadovanou miru solventnosti v kazdém okamziku.

Hranice pozadované miry solventnosti pro spolec¢nost je s ohledem na stale relativné maly pojistny kmen dana
minimalnim zakonnym limitem 120 000 tis K&. Disponibilni mira solventnosti mdze byt negativné ovlivnéna po-
klesem hodnoty pfecenéni financniho umisténi. Riziko poklesu pfecenéni je pravideln& mési¢né& monitorovano
v ramci trzniho rizika. S ohledem na minimalni objem portfolia podléhajici dle novych zakonnych norem pfece-
novani hodnoti pojistovna toto riziko jako minimalni.

4. FINANCNI UMISTENI
Investice do cennych papirli drzenych do splatnosti

tis. K¢ 31. prosince 2011 31.prosince 2010

Dluhové cenné papiry

- dluhopisy OECD ocenéné nabéhlou hodnotou 267 369 186 467
- ostatni cenné papiry ocenéné realnou hodnotou 77 368 70 530
Celkem cenné papiry drzené do splatnosti 344 737 256 997

Realna hodnota OECD dluhovych cennych papir( k 31. prosinci 2011 byla 278 670 tis. K& (2010: 195 114 tis. K&).

Cenné papiry byly ocenény na zakladé ocenovacich technik, které vyuzivaji vyhradné dostupné trzni udaje.
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tis. K¢ 31. prosince 2011 31.prosince 2010

Obchodované na hlavnim nebo vedlejsim trhu burz cennych

papird 78 593 69 379
Ocenovaci rozdily (bod 8) -1225 1151
Realna hodnota celkem 77 368 70530

Pofizovaci cena dluhovych cennych papir drzenych do splatnosti miZe byt analyzovana nasledovné:

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Dluhové cenné papiry

- dluhopisy OECD drzené do splatnosti 262 085 182 305
- ostatni cenné papiry ocenéné realnou hodnotou 79730 70590
Pofizovaci cena celkem 341 815 252 895

Depozita u finanénich instituci

31. prosince 2011 31. prosince 2010
do 1 roku 1-5let nad 5 let do 1 roku 1-5 nad 5 let
Woustenrot hypoteéni banka 0 156 830 0 35 854 102 120 0
Volksbank 36 271 0 0 44033 0 0
Commerzbank 0 0 0 5032 0 0
HSBC 0 0 0 26 800 0 0
Celkem 36 271 156 830 0 111719 102 120 0
Realna hodnota celkem 193 101 213 839

5. DLOUHODOBY NEHMOTNY A HMOTNY MAJETEK

Rozdil mezi kupni cenou a vysi pfevedenych Cistych aktiv ve vysSi 114 172 tis. K& byl vykazan jako goodwill.

K 31. prosinci 2011 provedla spole¢nost test trvalého snizeni hodnoty goodwillu a vytvofila jednorazovou
opravnou polozku ve vysi 24 128 tis. K¢ (2010: 63 086 tis. K&). Tato mimoradna opravna polozka je vykazana

v ostatnich nakladech ve vykazu zisku a ztraty (bod 16). Zbyvajici hodnota goodwillu ve vysi 765 tis. KE odpovi-
da hodnoté pojistného kmene, souvisejici databaze klientl a cross-sellingu a je odepisovan na zakladé pojistné-
matematického vypoctu spole¢nosti odrazejiciho ocekavany vyvoj jeho hodnoty po dobu 15 let.

Dlouhodoby nehmotny majetek

1. ledna 31. prosince 31. prosince

2010 Prirdstky Ubytky 2010 Prirtstky 2011

Pofizovaci cena

Zfizovaci vydaje 190 0 0 190 0 0 190
Goodwill 114172 0 0 114172 0 0 114172
Software 7 806 5545 0 13 351 2578 0 15929
Ostatni nehmotny majetek 213 45 0 258 24 0 282
Nedokon&ené nehmotné 0 14 -3 509 11 078 9 031 -4 766 15343
investice 587

Zistatkova hodnota 122 381 20177 -3509 139 049 11 633 -4 766 145916
Opravky

Zfizovaci vydaje 41 38 0 79 38 0 117
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31. prosince 31. prosince

Prirtistky J 2010 PrirGstky 2011
Goodwill 26 193 63 086 0 89 279 24128 0 113 407
Software 1229 3904 0 5133 4629 0 9762
Ostatni nehmotny majetek 59 114 0 173 71 0 244
27 522 67 142 0 94 664 28 866 0 123 530
Zistatkova hodnota 94 859 44 385 22 386

Dlouhodoby hmotny majetek

31. prosince 31. prosince
Prirtistky Ubytky 2010 Prirtstky 2011

Pofizovaci cena

Samostatné movité véci a

soubory movitych véc 728 368 0 1096 475 0 1571

Ostatni hmotny majetek 10016 9604 -3 19617 9523 -130 29 010

Nedokon&ené hmotné

investice 114 2249 -114 2249 0 -2218 31
10 858 12221 -117 22962 9998 -2348 30612

Opravky

Samostatné movité véci a

soubory movitych véci 115 163 0 278 252 0 530

Ostatni hmotny majetek 2029 3536 -3 5562 5750 -130 11 182

2144 3699 -3 5840 6 002 -130 1712
Zistatkova hodnota 8714 17 122 18 900

6. POHLEDAVKY

K 31. prosinci 2011 Pohledavky Pohledavky z operaci

tis. K¢ za pojistniky zajisténi Ostatni pohledavky

Do splatnosti 3981 3363 705 8 049

Po splatnosti 35 324 0 0 35324

Celkem 39305 3363 705 43373

Opravna polozka -22 522 0 0 -22 522
16 783 3363 705 20 851

K 31. prosinci 2010 Pohledavky za Pohledavky z operaci

tis. Ké pojistniky zajisténi Ostatni pohledavky Celkem

Do splatnosti 652 288 8 041 8 981

Po splatnosti 35 884 0 0 35 884

Celkem 36 536 288 8 041 44 865

Opravna polozka -20 829 0 0 -20 829
15707 288 8 041 24 036

Pohledavky za spfiznénymi osobami jsou uvedeny v bodé 18.
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Opravné polozky k pohledavkam Ize analyzovat takto:

tis. Ké 2011 2010
Pocatecni zlstatek k 1. lednu 20829 19223
Cista tvorba (rozpusténi) opravnych polozek 1693 1606
Koneény zistatek k 31. prosinci 22 522 20 829

Veskeré pohledavky jsou kratkodobého charakteru.

7. HOTOVOST NA UCTECH U FINANCNICH INSTITUCi A HOTOVOST V POKLADNE

31. prosince 2011 31. prosince 2010
Hotovost na Uétech u finan¢nich instituci 22 660 5831
Hotovost v pokladné 14 2
Penize na cesté 0 -1
22674 5822

8. PRECHODNE UCTY AKTIV

Prechodné ucty aktiv jsou tvofeny prevazné odlozenymi pofizovacimi naklady na pojistné smlouvy.
K 31. prosinci 2011 byla jejich vySe 22 470 tis. KE z celkové hodnoty 25 864 tis. K& (2010: 21 687 tis. KC
Z 26 427 tis. KQ).

9. VLASTNI KAPITAL

Schvalené a vydané akcie

31. prosince 31. prosince

2011 2010

Kmenové akcie v nominalni hodnoté 1 000 Ké

- pIné splacené, zapsané v obchodnim rejstiiku 492 000 492 000 386 000 386 000
- nesplacené, nezapsané v obchodnim rejstfiku 0 0 106 000 106 000
Celkem 492 000 492 000 492 000 492 000

Pohledavka za upsany zakladni kapital ve vysi 106 000 tis. K¢ byla splacena na ucet spole¢nosti dne 1. Unora
2011.

Zakonny rezervni fond Ize pouzit vyhradné k Uhradé ztrat. V souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku spole€nost musi vytvaret zakonny rezervni fond ve vysi 5 % z Cistého zisku ro¢nég, dokud vySe tohoto
fondu nedosahne 20 % zakladniho kapitalu. Stejné jako k 31. prosinci 2010, tak i k 31. prosinci 2011 vykazuje
spole¢nost ztratu, proto zakonny rezervni fond netvori.
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Ocenovaci rozdily

tis. Ké 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti (bod 4) -1225 1151
Odlozena dan (bod 17) 283 -219
Celkem -942 932

Zisk po zdanéni/ztrata

Ztrata ve vysi 68 826 tis. KC za rok 2011 bude pfevedena do neuhrazené ztraty minulych ucetnich obdobi.

10. TECHNICKE REZERVY

31. prosince 2011

tis. Ké Rezerva brutto Podil zajistitele Rezerva netto

Rezerva na nezaslouzené pojistné 118 549 -2 607 115942

Rezerva na pojistna plnéni 163 482 -533 162 949

Rezerva na zavazky Kancelare 68 913 0 68 913

Ostatni technické rezervy 13 761 0 13 761

Rezerva na prémie a slevy 459 0 459
365 164 -3 140 362 024

31. prosince 2010

tis. Ké Rezerva brutto Rezerva netto
Rezerva na nezaslouzené pojistné 116 637 -2 870 113 767
Rezerva na pojistna plnéni 127 687 -9 127 678
Rezerva na zavazky Kancelare 76 539 0 76 539
Ostatni technické rezervy 7 331 0 7 331
Rezerva na prémie a slevy 395 0 395
328 589 -2879 325710

Rezerva na pojistna pInéni

tis. Ké 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Rezerva na pojistné udalosti hlaSené, ale neuhrazené (RBNS) 79 388 65 167
Rezerva na pojistné udalosti nastalé, ale dosud nenahlasené (IBNR) 84 094 62 520

163 482 127 687

Analyza vyvoje Skodnich rezerv

tis. Ké 2011 2010

Stav rezervy na pojistna plnéni k 1. lednu 127 687 90178
Vyplaty pojistnych plnéni ke Skodam vzniklym pred 1. lednem -30 876 -26 699
Run-off rezervy na pojistna plnéni -37 632 -19 275
Stav rezervy na pojistna pInéni k 31. prosinci z kmene k 1. lednu 59 179 44 204

priloha Ucetni zavérky 35 . .



Zmeénu stavu hrubé vyse technickych rezerv Ize analyzovat takto:

31. prosince
Tvorba Cerpani Ostatni 2011
Rezerva na nezaslouzené pojistné 116 637 123 978 122 066 0 118 549
Rezerva na pojistna plnéni 127 687 357 396 321 601 0 163 482
Rezerva na zavazky Kancelare 76 539 0 7 626 0 68 913
Rezerva na prémie a slevy 395 442 378 0 459
Ostatni technické rezervy 7 331 13 761 7 331 0 13 761
Celkem 328 589 495 577 459 002 0 365 164
1. ledna 31. prosince
2010 Tvorba Cerpani Ostatni 2010
Rezerva na nezaslouzené pojistné 101 672 134 274 119 309 0 116 637
Rezerva na pojistna plnéni 90178 317 240 279 731 0 127 687
Vyrovnavaci rezerva 56 0 56 0 0
Rezerva na zavazky Kancelare 53 481 23 058 0 0 76 539
Rezerva na prémie a slevy 324 451 380 0 395
Ostatni technické rezervy 5601 7 331 5601 0 7 331
Celkem 251 312 482 354 405077 0 328 589

Dle zakona ¢. 277/2009 Sb. spole¢nost s ohledem na provozovana odvétvi nezivotnich pojisténi rozpustila
v priibéhu roku 2010 vyrovnavaci rezervu.

11. ZAVAZKY

tis. K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Zavazky za pojistniky 35 240 29 568
Zavazky z operaci zajisténi (bod 14) 4308 4099
Ostatni zavazky 16 564 35 345

56 112 69 012

Veskeré zavazky jsou kratkodobého charakteru. Spole¢nost neeviduje zadné zavazky po splatnosti z pojistné-
ho na socidlni zabezpeceni, pfispévku na statni politiku zameéstnanosti, vefejného zdravotniho pojisténi
a dariovych nedoplatkd. Zavazky nebyly zajistény Zzadnym majetkem spoleénosti.

Podstatnou ¢ast ostatnich zavazk( tvofi zavazky se spFiznénymi osobami, jejichz vySe byla k 31. prosinci 2011
14 756 tis. K& (2010: 31 940 tis. K&) a zavazky vidi finanénim institucim v ¢astce 933 tis. K& (2010: 1 125 tis. KZ).

Zavazky za spfiznénymi osobami jsou uvedeny v bodé 18.

12. PRECHODNE UCTY PASIV

31. prosince.2011 31. prosince 2010
Dohadné polozky — sperativni provize 11 325 9126
Dohadné polozky — mzdové bonusy 5644 3521
Dohadné polozky - pofizeni majetku 0 4329
Dohadné polozky - ostatni 1701 524
18 670 17 500
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Sperativni provize

V polozce sperativni provize spole€nost vykazuje pfepokladanou vysi provizi, které se vztahuiji k pojistnému
predepsanému v bézném ucetnim obdobi, ale narok zprostfedkovatele zavisi na uhradé pojistného.

13. TECHNICKY UCET NEZIVOTNIHO POJISTENI

Hrubé naklady Provozni

Predepsané hrubé Zaslouzené hrubé na pojistna vydaje
pojistné pojistné pInéni v hrubé vysi

Pojisténi odpovédnosti z provozu

motorovych vozidel 214 342 220 381 125 961 116 595
Havarijni pojistani 27348 27284 22 458 20788
Pojisténi $kod na majetku 61528 55 420 16 095 14 898
Ostatni 19 894 18115 3382 3131

323 112 321 200 167 896 155 412

Hrubé naklady Provozni

Predepsané hrubé Zaslouzené hrubé na pojistna vydaje

pojistné pojistné pInéni v hrubé vysi

Pojisténi odpovédnosti z provozu

motorovych vozidel 227 355 219 471 117 042 87 839
Havarijni pojistani 30 671 29 353 26 884 22392
Pojisténi Skod na majetku 45 808 40 952 23 342 17 112
Ostatni 12 612 1705 2573 1886

316 446 301 481 169 841 129 229

Geografické ¢lenéni hrubého predepsaného pojistného
Veskeré predepsané pojistné plyne ze smluv uzavienych na tzemi Ceské republiky.
14. PASIVNI ZAJISTENI

Spolecnost vyuziva sluzeb zajistného maklére Aon Benfield. Hlavnim zajistitelem je pro zajisténi pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, havarijni pojiSténi a pojisténi majetku zajiStovna SCOR, pro zajisténi obecné
odpovédnosti zajiStovna Hannover Re a pro zaji$téni Urazu a nemoci a cestovni pojisténi pojistovna Mapfre Re.

Pasivni zajisténi

31. prosince 2011 31. prosince 2010
Naklady pfistich obdobi ze zajisténi 0 695
Podil zajistitelll na rezervé na nezaslouzené pojistné 2607 2870
Podil zajistitelt na rezervé na pojistna plnéni 533 9
Pohledavky ze zajisténi 3363 288
Zavazky ze zajisténi -4 308 -4 099
Saldo pasivniho zajisténi 2195 -237
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tis. Ké 2011
Predepsané hrubé pojistné postoupené zajistiteldm -11 356
Podil zajistitelll na zméné stavu rezervy na nezaslouzené pojistné -263
Podil zajistitele na pojistném pInéni 3075
Podil zajistiteld na zméné stavu rezervy na pojistné plnéni 524
Vysledek pasivniho zajisténi -8 020

15. PORIZOVACIi NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY A SPRAVNI REZIE

Porizovaci naklady na pojistné smlouvy

2010
-12 435
260

-12 166

Celkova vyse porizovacich nakladd na pojistné smlouvy zal¢tovanych v ramci pfimého pojisténi:

tis. Ké 2011

Ziskatelska provize 20 893
Ostatni pofizovaci naklady na provize 7637
Provizni naklady celkem 28 530
Zména odloZenych pofizovacich nakladd -783
Celkové potizovaci naklady 27 747

Spravni rezie

Spravni rezii Ize analyzovat nasledovné:

tis. Ké 2011

Osobni naklady 63 872
Odpisy dlouhodobého majetku 10 740
Ostatni spravni naklady (viz bod 15) 80 800
Spravni rezie 155 412

Osobni naklady

Osobni naklady Ize analyzovat nasledujicim zplsobem:

tis. K& 2011
Mzdy a odmény ¢&lentim vedeni 1621
Mzdy, osobni naklady a odmény zaméstnancl 46 308
Socialni naklady a zdravotni pojisténi 15820
Ostatni 123
Celkem 63 872
Pocet zaméstnanct 2011
Primérny pocet zaméstnancl 43

Primérny pocet ¢lenl predstavenstva
Primérny pocet ostatnich ¢lend vedeni

Primérny pocet ¢lenl dozor¢i rady

2010
25 395
4988
30383
1318
31701

2010
57 214
7053
64 962
129 229

2010
1664
41 357
14109
84

57 214

2010
43
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Spole¢nost zaplatila za své zaméstnance prispévky na penzijni pfipojisténi ve vysi 321 tis. K& (2010: 295 tis. K¢)
a prispévky na zivotni kapitalové pojisténi ve vysi 201 tis. K& (2010: 78 tis. K&).

V roce 2011 ani v roce 2010 spole¢nost nevykazovala zadné pohledavky vici ¢lendim predstavenstva a dozoréi
rady z titulu poskytnutych pljcek nebo zaloh.

Ostatni spravni naklady

tis. Ké 2011 2010
Najemné 9095 9939
Oprava a udrzba HW/SW 5275 5257
Spotreba materialu 524 435
Reklama, reprezentace 18 688 13611
Pravni sluzby 967 586
Nasledné provize 30340 22 886
Postovné 4289 1965
Ostatni 11 622 10 283
Celkem 80800 64 962

16. OSTATNIi NAKLADY A VYNOSY NETECHNICKEHO UCTU

tis. Ké 2011 2010
Naklady na odménu auditorské spole¢nosti 1245 1493
Ostatni naklady
Poplatek za ochrannou znamku 1390 1292
Bankovni a dalsi poplatky 785 759
Mimoradna opravna polozka goodwillu (bod 5) 24 128 63 086
Clenské prispévky do CKP a garanéni fond CKP 3163 1299
Poradenstvi 10 883 5203
Ostatni 8197 5112
Ostatni naklady celkem 49 791 78 244

Ostatni vynosy Ize analyzovat takto:

tis. Ké 2011 2010
Kurzové zisky 33 0
Bankovni uroky 396 536
Ostatni 103 5

532 541

Spole&nost uzavrela spoledné s ostatnimi spole¢nostmi Wiistenrot v Ceské republice, Wiistenrot - stavebni
spofitelnou a.s., Wiistenrot hypote¢ni bankou a.s. a Wistenrot, zivotni pojiStovnou, a.s. smlouvu o sdruzeni za
Ucelem ziskani Uspor z rozsahu poskytnutim a zlepSenim efektivity provozu vsech ¢lend skupiny Wistenrot

v Ceské republice. Spoleéné naklady jsou rozdéleny mezi jednotlivé Gidastniky pomérné dle podilu stanoveného
v souladu se smlouvou. Spole¢né naklady vztahujici se pouze k jednomu nebo pouze k nékterym ucastnikim
jsou rozdéleny mezi tyto dotCené Ucastniky. V pfipadé, ze takové naklady budou vynalozeny na pofizeni aktiv
(zejména nehmotnych aktiv a zafizeni), budou tato aktiva ve spoluvlastnictvi pfislusnych tucastnikd.
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17. DAN Z PRiJMU

Spole¢nost vykazala za rok 2011 darfiovou ztratu.

tis. Ké 2011 2010
Odlozeny danovy vynos/naklad (+/-) -229 -8 603

Odlozena dan vykazana ve vlastnim kapitalu:

31. prosince 2011 31. prosince 2010
Ocenovaci rozdily ve vlastnim kapitalu (bod 8) 283 -219
Cista odlozena daiiova pohledavka 283 8738

K 31. prosinci 2011 byla vykazana odloZzend danova pohledavka ve vysi 283 tis. K¢ (2010: 10 tis. K&).
18. TRANSAKCE SE SPRIZNENYMI STRANAMI

Spole¢nost vykazovala tyto zlstatky se spfiznénymi stranami:

tis. K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Jiné pohledavky - sdruzeni (bod 6) 0 7887
Hypote¢ni zastavni listy (bod 4) 29 038 29 623
Depozita u finan¢nich instituci (bod 4) 156 830 137 974
Bézné bankovni Ucty (bod 7) 20 876 5129
206 744 180 613
Zéavazky z provizi maklériim 3169 2913
Jiné zavazky - sdruzeni (bod 11) 14 756 31940
17 925 34 853

Spolecnost vlastnila k 31. prosinci 2011 hypote€ni zastavni listy spoleCnosti Wiistenrot hypotecni banka a.s.
(WHB) v nominalni hodnoté 28 000 tis. K& (2010: 28 000 tis. KZ&).

Vyznamné naklady a vynosy z transakci se spfiznénymi stranami:

tis. Ké 2011 2010
Provizni naklady vzniklé v souvislosti s uzaviranim pojistnych smluv 29 868 30969
Vynosové uroky HZL 1624 1624
Vynosoveé uroky z depozit (WHB) 4873 3183

6 497 4807

VSechny vyznamné transakce se spfiznénymi osobami byly uskuteCnény za béznych trznich podminek.

19. MOZNE BUDOUCI ZAVAZKY

Ceska kancela¥ pojistitelt

Jako ¢len Ceské kancelare pojistitelll (,Kancelar“) se spoleénost zavazala dle § 18 odst. 6 zakona o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla rudit za zavazky Kancelare. Za timto u¢elem spole€nost prispiva do garancni-
ho fondu a tvofi rezervu na zavazky Kancelafe (bod 10). VySe pfispévkl a rezervy na zavazky Kancelarfe se uréi
matematicko-statistickymi metodami.
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V pfipadé, ze by néktery ¢len Kancelare nebyl schopen pinit své zavazky vyplyvajici z povinné smluvniho pojis-
téni odpovédnosti z provozu vozidla z ddvodl nesolventnosti, miZe spole¢nosti vzniknout povinnost vlozit do
garan¢niho fondu dodatecné prispévky.

K datu sestaveni této ucetni zavérky nebyly vedeni spole€nosti znamy zadné jiné potencialni zavazky.
20. NASLEDNE UDALOSTI

Dne 2. unora 2012 rozhodli akcionari spole€nosti o navySeni zakladniho kapitalu o ¢astku 90 000 tis. KE&. Zvy-
Seni zakladniho kapitalu bude provedeno Upisem 90 tis. kust kmenovych akcii o jmenovité hodnoté 1 tis. K&
za kus.

K datu sestaveni u€etni zavérky nejsou vedeni spole€nosti znamy zadné dalsi vyznamné udalosti, které by si
vyzadaly Upravu ucetni zavérky spolecnosti.

Schvaleni
Ugetni zavérka byla schvélena predstavenstvem a byla z jeho povéFeni podepsana.

15. bfezna 2012

Pavel Vanék Lars Kohler
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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zprava o vztazich

Zprava spoleénosti Wiistenrot pojistovna a.s., se sidlem Praha 4, Na Hrebenech Il 1718/8, PSC: 140 23,

IC: 28400682, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozce ¢&. 14328
(dale téz i ,spoleCnost®) o vztazich mezi propojenymi osobami ve smyslu ustanoveni § 66a odst. 9 zak.

€. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku za uc¢etni obdobi od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2011 (dale téz i ,pfedmétné
ucetni obdobi*):

1. Propojené osoby

1.1 Ovladajici osoba
Spolec€nosti jsou znamy nasledujici osoby jako osoby ovladajici spole€nost v predmétném ucetnim
obdobi:

a) Wiustenrot Holding AG, se sidlem Ludwigsburg, Spolkova republika Némecko, ktery je ovladajici osobou
spole¢nosti Wiistenrot & Wiirttembergische AG, je koneC¢nou ovladajici osobou vSech osob ovladanych
spole¢nosti Wistenrot & Wirttembergische AG, které Wistenrot Holding AG ovlada prostfednictvim této
spolecnosti.

b) Spole¢nost Wiistenrot & Wirttembergische AG, se sidlem Gutenbergstrae 30, D-70176 Stuttgart,
Spolkova republika Némecko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obvodniho soudu ve Stuttgartu, Spolkova
republika Némecko pod ¢islem HR B 202083.

c) Spole¢nost Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s., IC 47115289, se sidlem Praha 4, Na Hiebenech Il 1718/8,
PSC 140 23, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1714.

1.2 Podil ovladajici osoby
Spolec¢nosti je znamo, ze spole¢nost Wistenrot — stavebni spofitelna a.s. k 31. 12. 2011 disponovala ve
spole¢nosti 100 % hlasovacich prav na zékladé smluv, kterymi spole¢nosti Wistenrot & Wirttembergische
AG a W&W Gesellschaft fir Finanzbeteiligungen mbH povéfily disponovanim s akcionarskymi pravy spo-
leCnost Wistenrot — stavebni spofitelna a.s., ktera je spole€nosti Wistenrot & Wirttembergische AG ovla-
dana. Pfima majetkova ucast Wistenrot & Wirttembergische AG na zakladnim kapitalu byla k 31. 12. 2011
ve vysi 99,99 %.

1.3 Ostatni osoby ovladané stejnou ovladajici osobou
Dalsi spoleCnosti ovladané v predmétném ucetnim obdobi stejnou ovladajici osobou, na kterych tato ovla-
dajici osoba drzi nasledujici podily na hlasovacich pravech:

a) Ovladajici osoba - spole¢nost Wiistenrot & Wiirttembergische AG

FIRMA Podil v %
Sidlo pfimy neprimy

3B Boden-Bauten-Beteiligungs-GmbH Ludwigsburg SRN 100,00

Allgemeine Rentenanstalt Pensionskasse AG Stuttgart SRN 100,00
Altmark Versicherungsmakler GmbH Stuttgart SRN 100,00
Altmark Versicherungsvermittiung GmbH Stuttgart SRN 100,00
Beteiligungs-GmbH der Wirttembergischen Stuttgart SRN 100,00
Berlin Leipziger Platz Grundbesitz GmbH Stuttgart SRN 100,00
Capital Dynamics US Solar Energy Feeder, L.P. Edinburgh UK 80,77
City Immobilien GmbH & Co. KG der Wirttembergischen Stuttgart SRN 100,00
Eschborn GbR Stuttgart SRN 50,99
Gerber GmbH & Co. KG Stuttgart SRN 100,00
GFW Gesellschaft zur Férderung von Wohneigentum mbH Ludwigsburg SRN 100,00
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GMA Gesellschaft fur Markt- und Absatzforschung mbH
Hinterbliebenenfursorge der Deutschen Beamtenbanken GmbH
V-Bank AG

IVB-Institut fir Vorsorgeberatung, Risiko- u. Finanzanalyse GmbH

Karlsruher Lebensversicherung AG

Karlsruher Rendite Immobilien GmbH

KLV BAKO Dienstleistungs-GmbH

KLV BAKO Vermittlungs-GmbH

LP 1 Beteiligungs-GmbH & Co. KG

Miethaus und Wohnheim GmbH i.L.

Minneapolis Investment Associates L.P.
Nord-Deutsche AG Versicherungs-Beteiligungsgesellschaft
SchloBhotel Eyba Verwaltungsgesellschaft mbH
Stuttgarter Baugesellschaft von 1872 AG

Swiss Re Private Equity Partners Il (Feeder No. 1) L.P.
W&W Advisory Dublin Ltd.

W&W Asset Management Dublin Ltd.

W&W Asset Management GmbH

W&W Europe Life Limited

W&W Gesellschaft fur Finanzbeteiligungen mbH
W&W Informatik GmbH

W&W Produktion GmbH

W&W Service GmbH

Wohnimmobilien GmbH&Co. KG der Wiirttembergischen
Wirttembergische France Immobiliere SARL
Wiirttembergische France Strasbourg SARL
Wiirttembergische Immobilien AG

Wiirttembergische KO 43 GmbH

Wirttembergische Krankenversicherung AG
Wiirttembergische Lebensversicherung AG
Wiirttembergische Logistik | GmbH&Co. KG
Wiirttembergische Logistik I| GmbH&Co. KG
Wiirttembergische Rechtschutz Schaden-Service-GmbH
Wiirttembergische Versicherung AG
Wirttembergische Vertriebsservice GmbH fir Makler und freie Vermittler
Wiirttfeuer Beteiligungs GmbH

Wistenrot Immobilien GmbH

Wiustenrot Bank AG Pfandbriefbank

Wistenrot Bausparkasse AG

Wiistenrot Grundstticksverwertungs-GmbH
Wiistenrot Haus- und Stadtebau GmbH

WIT Services s.r.o.

Woistenrot hypotecni banka a.s.

Wiistenrot service s.r.o.

Woistenrot stavebna sporitel'fia a.s.

Wistenrot - stavebni spofitelna a.s.

Wistenrot, Zivotni pojistovna, a.s.

Ludwigsburg
Karlsruhe
Minchen
Karlsruhe
Karlsruhe
Karlsruhe
Karlsruhe
Karlsruhe
Stuttgart

Ludwigsburg

Atlanta
Stuttgart
Saalfelder Hohe
Stuttgart
London
Dublin
Dublin
Ludwigsburg
Dublin
Stuttgart
Ludwigsburg
Berlin
Stuttgart
Stuttgart
StraBburg
StraBburg
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart

Ludwigsburg

Ludwigsburg

Ludwigsburg

Ludwigsburg

Ludwigsburg

Praha
Praha
Praha
Bratislava
Praha
Praha

SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
USA
SRN
SRN
SRN
UK
Irsko
Irsko
SRN
Irsko
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
Francie
Francie
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
SRN
CR
CR
CR
Slovensko
CR

CR

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
76,69

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

99,89

40,00

55,92
99,99

100,00
100,00
49,99
100,00
82,74
100,00
92,20
75,60
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
94,00

94,00
94,89
100,00

100,00

100,00
0,11
100,00

0,01
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b)

Ovladajici osoba - spole¢nost Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s.

Podil v %

Wiustenrot hypotecni banka a.s. Praha
Wistenrot, Zivotni pojistovna, a.s. Praha
WIT Services s.r.o. Praha

Woistenrot service s.r.o. Praha

primy neprimy
100,00
100,00

O« O« Ox
T XV

100,00

(@]
oy}

100,00

Smlouvy uzaviené v predmétném tGcetnim obdobi mezi spoleénosti a propojenymi osobami
Dodatek €. 4 ze dne 24. 3. 2011 ke Smlouveé o sdruzeni ze dne 7. 11. 2007, ucinné dnem 1. 1. 2008, ve zné-
ni dodatku €. 1 ze dne 28. 4. 2008 a dodatku €. 2 ze dne 1. 4. 2009 a dodatku €. 3 ze dne 12. 3. 2010, uza-
viené spolecnosti Wistenrot hypote¢ni banka a.s., spoleCnosti Wistenrot pojiStovna a.s., spolec¢nos-

ti Wastenrot, zivotni pojistovna, a.s. a spoleCnosti Wistenrot — stavebni spofitelna a.s., na jejimz zakladé
jsou uvedené spolecnosti sdruzeny pfi vykonu svych &innosti za u¢elem prohloubeni odbornosti a zlepSeni
efektivity provozu Gcastnikd

Dodatek €. 5 ze dne 7. 4. 2011 ke Smlouvé o sdruzeni ze dne 7. 11. 2007, u€inné dnem 1. 1. 2008, ve zné-
ni dodatku €. 1 ze dne 28. 4. 2008 a dodatku €. 2 ze dne 1. 4. 2009, dodatku ¢. 3 ze dne 12. 3. 2010 a do-
datku &. 4 ze dne 24. 3. 2011, uzaviené spole¢nosti Wistenrot hypotecni banka a.s., spole¢nosti Wistenrot
pojistovna a.s., spole¢nosti Wistenrot, zivotni pojistovna, a.s. a spole€nosti Wiistenrot — stavebni spofitel-
na a.s., na jejimz zakladé jsou uvedené spolecnosti sdruzeny pfi vykonu svych &innosti za u¢elem prohlou-
beni odbornosti a zlepseni efektivity provozu uc¢astnik(

Dalsi uzaviené smlouvy mezi spoleénosti a propojenymi osobami

2.1
a)

Smlouvy se spole¢nosti Wiistenrot — stavebni spofritelna a.s.

Priloha €. 1 (Provizni sazby a podminky vyplaceni provizi vztahujicich se ke zprostfedkovavani prodeje
produktl Wiistenrot pojistovny a.s.) ke Smlouvé o zprostfedkovani poji§téni uzaviena dne 6. 1. 2011.
Dodatek ¢. 1 pojistné smlouvy o $kodovém pojisténi podnikatell ¢. 3010079690 ze dne 28. 2. 2011

Smlouvy se spole¢nosti Wiistenrot hypotecni banka a.s.

Smlouva o zfizeni a vedeni U¢tu s terminovanym vkladem uzaviena dne 25. 2. 2011
Smlouva o zfizeni a vedeni bézného uc¢tu uzaviena dne 1. 11. 2011

Smlouva o zfizeni a vedeni bézného uc¢tu uzaviena dne 8. 11. 2011

Smlouvy se spoleénosti Wiirttembergische Versicherung AG
Kooperationsvertrag nach der 4. EU Kraftfahrthaftpflicht-Richtlinie (Smlouva o vzajemné spolupraci pfi
feSeni Skodnich udalosti) ze dne 3. 6. 2011

DalSi smlouvy s propojenymi osobami
S vyjimkami uvedenymi v ustanoveni 2 az 2.3 této zpravy neni znamo, ze by byly spole¢nosti
v pfedmétném ucetnim obdobi uzavieny s propojenymi osobami dalsi smlouvy.

Ostatni opatieni pfijata nebo uskuteénéna v pfedmétném ucetnim obdobi spole¢nosti v zajmu
nebo na popud propojenych osob

V zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla spole€nosti v predmétném ucetnim obdobi pfijata nebo
uskute€néna zadna jina opatreni.

Ujma spoleénosti v predmétném téetnim obdobi

ného hospodare a za podminek obvyklych v obchod nim styku. Spole€nosti na jejich zakladé v pfedmét-
ném ucetnim obdobi nevznikla zadna ujma nebo nevyhoda.
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Tato zprava byla vypracovana statutarnim orgdnem spole¢nosti na zakladé téch udajd, které mu jsou v disled-
ku vykonu dané funkce s péci radného hospodare znamy.

V Praze dne 15. brezna 2012

Waistenrot pojistovna a. s.

Pavel Vanék
predseda predstavenstva

ol

/
(7

Ing. Josef BratrSovsky
Clen predstavenstva

0/

Lars Kohler
¢len predstavenstva

David Chmela¥
¢len predstavenstva
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obchodni sit

Regionalni centra

Praha: Na Hrebenech Il 1718/ 8, 140 23 Praha 4, tel.: 800 225 555

Ceské Budéjovice: Hroznova 46/17, 370 01 Ceské Budéjovice, tel.: 257 092 943
Plzen: éafah’kovy sady 2455/5, 301 00 Plzen, tel.: 257 092 880

Liberec: nam. dr. E. BenesSe 2/32, 460 01 Liberec lll, tel.: 257 092 840

Hradec Kralové: namésti Svobody 450, 500 02 Hradec Kralové, tel.: 257 092 902
Brno: BenesSova 6¢, 602 00 Brno tel.: 257 092 913

Olomouc: Horni nam. 26, 772 00 Olomouc, tel.: 257 092 933

Ostrava: nam. Msgr. Sramka 1826, 702 00 Ostrava, tel.: 257 092 893, 257 092 894

Oblastni centra

Brno, Palackého 253/66; Brno, Pekarska 84; Cesky Krumlov, Horni Brana 512; Havitov, Délnicka 1D/1543; Hra-
dec Kralové, S. K. Neumanna 458; Chomutov, Palackého 5662; Jablonec nad Nisou, Jungmannova 8; Ji¢in,
Celakovského 87; Jihlava, Palackého ¢&. p. 1637/44; Jindfichlv Hradec, Rybni¢ni 187; Karlovy Vary, Moskevska
979; Karvina - Frystat, Aredl zimniho stadionu K. Sliwki 783; Kolin, Legerova 18; Kroméfiz, Mili€¢ovo nam. 620
Litoméfice, Na Valech 33; Mlada Boleslav, Vaclava Klementa 821/105; Most, Moskevska 3336; Novy Ji¢in, Ma-
sarykovo nam. 30/18; Opava, Obloukova 19; Ostrava, Smetanovo nam. 979; Ostrava, tf. 17. listopadu 645; Par-
dubice, Smilova 354; Plzen, Guldenerova 17; Praha 1, Petrska 1168/29; Praha 2, VySehradska 43; Praha 5, Ob-
chodni centrum LUKA, Mukarovského 2590; Praha 6, Terronska 23; Praha 8 — Karlin, Pobfezni 68; Praha 9

- Liben, Ceskomoravska 1308/1; Prerov, Dr. Skaldka 1; P¥ibram, Generala Tesatika 162; RoZnov pod Radhos-
tém, namésti Miru 1005 a 1006; Rychnov nad Knéznou, Staré namésti 51; Strakonice, Palackého namésti 113;
éumperk, Lidicka 984; Tabor, Purkynova 2961; Teplice, Vrchlického 4; Uherské Hradisté, Marianské namésti 45;
Vyskov, nam. Csl. armady 447/6; Zlin, BartoSova 4341; Zlin, Sadova 3053; Znojmo, DiviSovo nameésti 252

Informacni sluzby
Zelena linka: 800 225 555 e PriTel: 257 092 092 e Internet: www.wustenrot.cz e E-mail: kontakt@wuestenrot.cz
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