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Zdkladni ekonomické udaje

Strucny prehled (v tis. K&)

Hrubé predepsané pojistné 17 409 16 086 15568 13375
Zivotni pojisténi 4133 3639 3922 2935
Nezivotni pojisténi 13276 12 448 11 646 10 440

Ndklady na pojistnd plnéni 8621 8094 9252 7 891
Zivotni pojisténi 1954 1910 3084 2276
Nezivotni pojisténi 6 667 6184 6167 5615

Skodni procento na vlastni vrub u NL 60,8 % 58,6 % 59,4 % 574%

Ndkladové procento hrubé 26,7 % 268% 254 % 252 %

Vysledek technického uctu 1934 1403 1134 2006

Hospoddarisky vysledek pred zdanénim 2047 1491 1804 2085

Investice 28780 27951 25237 23177

Vlastni kapital 7 679 7957 7 425 6162

Podil vlastniho kapitdlu (% z netto zaslouzeného pojistného) 47,7 % 54,7 % 52,6 % 50,8 %

Technické rezervy 31022 27 949 26354 25408
Zivotni pojisténi 16 410 15233 14 530 14094
Nezivotni pojisténi 14 612 12717 11824 11314

Pocet smluv (v tis.) 2270 2177 2113 2033

Pocet zaméstancl 731 751 782 821

Pocet obchodnich zéstupct 1310 1405 1399 1388
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A — UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Uvodni slovo
predsedy predstavenstva

Zprava o podnikatelské ¢innosti spolecnosti
a o stavu jejiho majetku podle zdkona ¢. 90/2012 Sb.
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hvézdickami
ohodnotili klienti
sluzby Allianz
pojistovny

v roce 2021

A — UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Vdzené damy, vazeni panové,

I kdyz byl rok 2021 velmi ndro¢nym rokem, at jiz kvili pokracujici pandemii covidu-19 nebo
prirodnim pohromdm, jsem hrdy na to, ze Allianz a jeji lidé v téchto zkouskdch opét obstali.
Rok 2021 hodnotim pro Allianz pojistovnu jako mimorddné Uspésny nejen z pohledu finanénich
vysledkd, ale také z pohledu implementace nasi zdkaznické a digitdlni strategie.

Jsou to pravé ndrocné zivotni chvile, ve kterych se potvrzuje, Ze nase heslo ,Kryjeme Vam zdda
ve vsem, co Vas ¢ekd”, neni prdzdnou frdzi, ale skutecnym smyslem nasi prdce. A kdy se prové-
fuje sila nasi strategie — byt digitdlni pojistovnou, kterd stoji na kvalitnich lidech. Tento tézky
rok znovu beze zbytku potvrdil, ze zdkladem pojistovnictvi jsou lidé.

Digitalni nastroje pak rozvijime proto, aby podporovaly jednoduchd a rychld reseni. Diky tomu,
ze mdme na vétsinu klientd e-mailovy nebo telefonicky kontakt, mizeme rychle reagovat na je-
jich potreby. Digitalizace pomdhala také na jiz zminéné jizni Moravé po rfaddéni tornada. Velmi
rychle jsme vSechny klienty z postizenych lokalit oslovili prostfednictvim SMS a pfipomnéli jim,
jak rychle nahlésit pojistnou uddlost. Skutecnost, ze Allianz pojistovna md jednoduchy digitalni
postup nahldseni a sledovani skody, ktery byl v roce 2021 rozsifen o pojisténi domi a domdc-
nosti, takze velkou ¢ast majetkovych skod lze fesit online, pomohl klientdim k rychlému ziskdani
zaloh nebo k likvidaci celé pojistné uddlosti. Na postizend mista jsme také neprodlené vyslali
mobilni kanceldr, ve které byli klientdm k dispozici nasi obchodni zdstupci, ktefi na misté poma-
hali napriklad s registraci a fotografovanim skod.

Digitalné nam klienti mohou ddt také zpétnou vazbu prostrednictvim takzvaného pétihvézdic-
kového hodnoceni. Vice nez 29 000 klientd ndm dalo prdmeérné 4,5 hvézdicky. Nasim cilem

je dosdhnout péti hvézdicek, protoze chceme byt pro nase klienty opravdu pétihvézdickovym
partnerem. K tomu ndm samozfejmé pomdha i nabidka produktd. V roce se opét ukdzalo,

ze zdkaznici ocenuji nase férové autopojisténi. Uz v prvnim pololeti jsme privitali miliontého
klienta povinného ruceni. Ke konci roku se ve srovndni s rokem predchozim zvysil objem povin-
ného ruceni o 7,3 %, coz nds fadi mezi nejrychleji rostouci pojistovny v segmentu autopojisténi.

Zivelni pohromy nezasdhly v tomto roce pouze jizni Moravu, ale kroupy, pfivalové desté a silny
vitr se prehnaly i dalsimi regiony. Rovnéz v téchto regionech jsme pracovali ve zrychleném
rezimu likvidace, aby klienti mohli co nejrychleji pracovat na ndpravé skod. Vsechny tyto udd-
losti ukdzaly, jak je dilezité mit nemovitosti a domdcnosti spravné pojistény, a to i s prihlédnu-
tim k rostouci inflaci. Valorizaci pojisténi nasim klientdm pripomindme pfi obnové pojisténi

a zdaroven jim davdme moznost sjednat si ji kdykoli béhem trvani smlouvy.

V été jsme se rovnéz rozhodli kryt zada i klientdm, ktefi si chtéli odpodinout v zahraniéi. Vsem
zakazniklm, ktefi si sjednali cestovni pojisténi, hradime lé¢ebné vylohy v souvislosti s onemoc-
nénim covid-19.

Uspésné jsme si vedli také v prodeji zivotniho pojisténi. Za rok 2021 se predepsané pojistné zvy-
Silo 0 13,6 %, kdyz dosdhlo objemu 4 132 804 tisic K& Nase zivotni pojisténi a pojisténi majetku
ocenila odbornd porota v soutézi Zlatd koruna, a to cenami nejvyssimi — Zlatymi korunami.

Rok 2021 byl rokem ndro¢nym a zdroven Gspésnym. Za to patfi velky dik vsem zaméstnancim,
pojistovacim poradcim, koleglm v externich obchodnich sitich a véem obchodnim partnerdm.
Také klientdm dékuji za to, Ze ndm véfi a spoléhaji na nds. Udéldme vse proto, abychom vzdy
dostdli svym zdvazkim a tuto davéru nikdy nezklamali.

S pratelskym pozdravem / '
Ing. Dusan Quis, predseda predstavenstva An



A — PROFIL SPOLECNOSTI

Profil spolecnosti

Allianz pojistovna vstoupila na ¢esky trh v lednu 1993 a nésledné
se vypracovala mezi tfi nejvétsi ceské pojistovny. V pocdtku svého
plisobeni v Ceské republice nabizela pouze Zivotni pojisténti.
Postupné k nému pridala pojisténi privatniho majetku s pojisté-
nim odpovédnosti za Skodu, majetkové pojisténi pro podnikatele
a pojisténi pramyslovych rizik. Od roku 1995 je doplnila o hava-
rijni pojisténi vozidel a cestovni pojisténi.

V roce 1999 se Allianz stala jednou z 12 pojistoven, které zacaly
nabizet pojisténi odpovédnosti za $kodu zpUsobenou provozem
vozidla (povinné ruceni). BEhem svého témér 29letého plsobeni
na eském trhu se skupina Allianz v Ceské republice rozrostla

o dalsi spole¢nosti. V fijnu 1997 pribyl Allianz penzijni fond,
ktery se v roce 2013 transformoval v Allianz penzijni spolecnost.
Dulezitym meznikem v historii Allianz byl rok 2016, kdy doslo

k fuzi s pojistovnami Wistenrot.

70

zemi svéta
je domovem
znacky Allianz

tisic zaméstnancl poskytuje
profesiondlni servis svym
klientdm napri¢ svétadily

131
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Zatimco Ceskd pobocka Allianz oslavila v lednu 2021 své 28. naro-
zeniny, jeji materskd spolecnost si v breznu 2021 pfipomnéla, ze
se stard o zajisténi bezpecného zivota svych klientd jiz 131 let.

Dnesni Allianz ma své hlavni sidlo v Mnichové a zastoupeni

na viech kontinentech. Pisobi ve vice nez 70 zemich svéta,

v nichz mé& 126 miliond klientl a 155 tisic zaméstnancl
https://www.allianz.com/en/ about-us/who-we-are/at-a-glance.html.

Pro zajisténi rizik vyuzivd Allianz pojistovna vyluéné renomova-
nych spolec¢nosti, napriklad Allianz SE, Swiss Re, Munich Re

a dalsich. Dlouholetd tradice a zkusenosti, mezindrodni
know-how a kapitdlova sila pojistovaci skupiny predstavuji

pro Allianz i jeji klienty zaruku stability, dalsiho rozvoje a nabidky
modernich produktl. Nedilnou soucdsti sluzeb Allianz nejsou
pouze produkty, ale zejména klientsky servis Allianz pojistovny,
predevsim rychld, transparentni a moderni likvidace pojistnych
uddlosti, kterd patfi ke Spickdm na trhu.

Allianz pojistovna je Uspésnou spolecnosti 21. stoleti s jasnou

vizi a posldnim. Prindsi jednoduchd, férovq, rychld a profesiondlni
reseni pro své klienty. Management a zaméstnanci spolecnosti

ji preddvaiji své znalosti, energii, nasazeni i dovednosti a stavi
novou Allianz, Allianz digitalni.

let své existence
oslavila znacka
Allianz v roce 2021
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A — VYZNAMNA OCENENI

Vyznamnd ocenéni

roku 2021

Allianz pojistovna byla i v roce 2021, ktery byl opét ovlivnén, minimdlné ve své ¢dsti, koronavirovou epide-
mii, Uspésnd v oborovych soutézich. Pro své pojistné produkty ziskala ocenéni odbornych porot, za své
sluzby pak i vyborné hodnoceni svych klientt. Prestoze ne viechny soutéze se kvuli covidovym omezenim
konaly v tradi¢nim terminu i formatu, Allianz pojistovna na prvni produktové prvenstvi dlouho necekala.

Zivotni pojisténi Allianz ZIVOT se stalo popaté

za sebou nejlepsim Finanénim produktem roku

Medailovych vysledkd dosdhla pojistovna hned zacatkem roku,
2. Unora 2021 byly vyhldseny vitézné produkty v jiz jubilejnim,
desdtém roc¢niku soutéze ,Finpardada.cz - Finanéni produkt
roku 2020". Do této soutéze jsou automaticky zarazeny vsechny
finanéni produkty vybranych typt, které jsou v Cesku nabizené
bankami, pojistovnami, penzijnimi a investi¢nimi spole¢nostmi.

Finanénim produktem roku v kategorii Rizikové Zivotni pojisténi
bylo a prvenstvi si odneslo pojisténi Allianz ZIVOT. Tim se Allianz
stala v této soutézi nejlispésnéjsi pojistovnou posledni dekdady,
protoze s produktem Allianz ZIVOT uz ziskala zlato popdté

za sebou. Porotci na ném ocenili to, Ze md& vzdy oddélenou

a zcela volitelnou investi¢ni slozku. Poskytuje slevu za zdravy
zivotni styl a nabizi klientdm garanci nejvyssiho plnéni ve srov-
ndni s péti nejvétsimi pojistovnami na trhu, pfi¢emz garance se
vztahuje na zavazné poskozeni u pripojisténi denniho odskod-
ného a pfipojisténi trvalych nésledkd drazu. V rdmci pojisténi

je mozné sjednat specidlni kryti PRO Gvér k hypotéce nebo PRO
boj s rakovinou. V pripadé Grazu pojistovna vypldci pojistné pl-
néni jiz pfi ureni a ovéreni diagndzy, necekd se na konec léceni.
V pfipadé hospitalizace na specializovaném lGzku ARO/JIP
obdrzi klient dvojndsobné pojistné plnéni. A zaujalo je i to,

Ze pojisténi lze nové sjednat online na dalku.

Na medailovou, treti pozici, se dostal v kategorii cestovniho
pojisténi dalsi produkt Allianz Moje Cesta. Hodnotitelé ocenili,
Ze jej lze sjednat ve tfech variantdéch, z nichz dvé rozsifené maji
neomezeny limit plnéni. V8echny varianty pojisténi obsahuji
nejen pojisténi lécebnych vyloh, ale zdroven i pojisténi odpovéd-
nosti za skodu na zdravi ¢i majetku.

Treti cenny kov do sbirky — stfibro - ziskala v kategorii penzijniho
pripojisténi Allianz penzijni spolecnost. Za to, Ze jeji fondy

- Konzervativni fond, Vyvdzeny fond a Dynamicky fond - patfily
v predchozim roce k nejvykonnéjsim.

Allianz MUj Domov a Allianz ZIVOT

- dalsi dvojndsobné vitézstvi ve Zlaté koruné!

Dalsi ocenéni prisla hned se za¢dtkem prdzdnin z nejstarsi
tuzemské financni soutéze — Zlaté koruny. Jeji jiz 19. ro¢nik pfi-
nesl zlato pro nejlepsi Zivotni pojisténi na ceském trhu, kterym

se podle této ankety stal Allianz ZIVOT. A nejleps$im nezivotnim
zase Allianz MGj Domov. Oba produkty navic tuto soutéz vyhrdly
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uz potretil. Zlaty ,double” doplnila bronzem Allianz PENZE.
Allianz pojistovna zjednodusila klientdim sjedndvani pojistek

i u zivotniho pojidténi, takze Allianz ZIVOT si sjednaji i bez nut-
nosti osobniho kontaktu. Jedndni zvlddnou s obchodnim zdéstup-
cem na ddlku a misto podpisu staci smlouvu jenom zaplatit.

U produktu Allianz MijDomov naddle pak spole¢nost sazi

na tfi prehledné balicky, diky kterym klient jasné vi, co si v rdmci
pojisténi majetku kupuje. Jejich varianty jsou poskladddany

od zdkladni az po tu s maximalni ochranou.

V kategorii penzijniho pripojisténi se jiz tradicné medailové
zapsala také Allianz PENZE, ziskala stejné jako v uplynulych
letech bronz. Zlatd koruna roku 2021 tedy nebyla prfekvapenim,
ale potvrzenim kvality produktd Allianz.

Allianz se poprvé zlUcastnila soutéze Zlaty stiednik

a hned ,,zabodovala”

Allianz pojistovna ziskala v zafi 2. misto v soutézi Zlaty strednik.
V kategorii Interni komunikace a employee engagement zabo-
dovala se svym televiznim projektem ,,| doma jsme s vami”, ktery
odstartoval v rdmci krizové komunikace spojené s pandemii koro-
naviru. Projekt chtél kromé pozdravl zaméstnancl napfi¢ spolec-
nosti predstavit, jak v sou¢asné chvili funguji jednotlivd oddéleni.
Do iniciativy se zapojilo 160 zaméstnanct i samotné vedeni spo-
le¢nosti, které ukdzalo, jak dulezité je zastat doma a podpofit
vSechna bezpecnosti opatreni.

Allianz je jedinou pojistovnou, kterd jiz 10 let disponuje vlastnim
televiznim studiem. Diky tomu vytvari pravidelné vysilani Allianz
TV pro své zaméstnance i obchodni zdstupce, interni sdéleni,
videondvody, skolici materidly, pfispévky na socidlni sité, do
médii, ale i vlastni grafiku, animace, znélky ¢i motivacéni videa.

Zlaty stfednik je ceskoslovenskd profesni soutéz hodnotici firemni
interni a externi média a nejlepsi komunika¢ni projekty vznikajici
jak v Ceské republice, tak na Slovensku. Do roéniku 2021 se pfi-
hlésilo celkem 490 projekt(!

Allianz pojistovna byla v anketé Mastercard Banka roku
stfibrna

Mastercard Banka roku je nejprestiznéjsi ceské ocenéni retailo-
vych finanénich produktl s dvacetiletou tradici. Cilem Banky

roku je ocenit sluzby a produkty bank a pojistoven, které pasobi

v Ceské republice a zamétuji se jak na drobnou klientelu, tak také
na klienty privatni a korpordatni. Sedmndcticlennd porota rozho-



Allianz pojistovna byla Uspésnd v domdcich
produktovych i firemnich soutézich

Q

a opét celosvétove stoupla také hodnota znacky.

dovala celkem o sedmi kategoriich, véetné Pojistovny roku.

Ze slavnostniho vyhlaseni, které se uskutecnilo v listopadu 2021
v Obecnim domé v Praze, si v této kategorii odnesla Allianz
pojistovna stribro.

V zdkaznickém hodnoceni ziskala Allianz stfibrnou pecet,

ke zlatu uz chybi jen kousek!

Klienti Allianz pojistovny mohou jednoduchym zpUsobem sdélit,
jak jsou se sluzbami pojistovny spokojeni, a to prostrednictvim
tzv. pétihvézdickového hodnoceni. Hodnotit mohou uz od roku
2020 to, jak Allianz zpracovala skodu na vozidle a majetku.

Od cervence 2021 také ,,ozndmkovat” sjednavdni smluv

na majetkové pojisténi, pojisténi vozidel a zivotni pojisténi.
Postupné pribude moznost hodnotit také dalsi zkusenosti

pfi spoluprdci s pojistovnou.

Ke konci listopadu 2021 hodnotilo zpracovdani skod z pojisténi
vozidel a majetkového pojisténi vice nez 28 000 klientd a pra-
mérny rating dosdhl 4,5 hvézdicek z péti. TémérF 90 % klientd,
kteri pétihvézdickovy rating vyuzili, hodnotili svou zkusenost
pozitivné. Aktudlni stav hodnoceni je k dispozici online
https://www.ekomi.cz/review-Allianz-CZ-Motor-Claims.html.

Pétihvézdickové hodnoceni pomdhd Allianz ziskat rychlou
zpétnou vazbu k dalsimu zlepsovani svych sluzeb.

V anketé Pojistovna roku 2021 se koncem roku 2021 teprve
hlasovalo

Zatimco v roce 2020 byly jiz na jeho konci zndmy vysledky
ankety Pojistovna roku, kterou porddd Asociace ¢eskych pojisto-
vacich maklérd ve spoluprdci s Ceskou asociaci pojistoven

a specializovanym portdlem oPojisténi.cz, o vysledcich 21. ro¢niku
se do konce roku 2021 nerozhodlo. Od 20. z&fi do 31. prosince
2021 totiz probihalo elektronické hlasovani.

ALLIANZ POJISTOVNA V ¢R MA PODIL | NA MEZINARODNICH
USPESICH MATERSKE SPOLECNOSTI

Hattrick Allianz - potreti je svétovou jednickou v pojistovnictvi
v Zebf¥icku Interbrand

V fijnu se uz potreti za sebou Allianz stala nejhodnotnéjsi pojis-
tovnou podle Zebricku Interbrand Global Brand Rankings pro
rok 2021. Hodnota znacky se zvysila o 17 % na 15,2 mld. USD,
coz je nejvyssi ndrlst od vstupu do Best Global Brands v roce 2007.
| diky tomu se Allianz posunula z 39. mista roku 2020 na 34. pricku
nejlepsich znacek na svété. Aby spolecnost Allianz ddle stavéla
na sile své znacky, zlepsila svou globdlni soudrznost, afinitu

a rozliSovaci schopnost pomoci pristupu ,,OneAllianz”. Ten byl
pouZzit ke sjednoceni znacky Allianz do jednoho loga, jednoho
sdéleni a jedné kampané. Allianz navic globdlné vyznamné
zlepsila prdéci se zdkaznickou zkusenosti, pozorné naslouchd

A — PROFIL SPOLECNOSTI
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svym klientdm prostfednictvim fady programu a diky tomu
zlepsuje své procesy, produkty a servis klientdm
www.interbrand.com/best-global-brands/.

Osmileté celosvétové partnerstvi Allianz s olympijskym a para-
lympijskym hnutim také pomohlo zdaraznit roli Allianz jako
globdlniho pojistitele podporujiciho sportovni ekosystém.

Od zahdjeni partnerstvi v lednu 2021 se obliba znacky Allianz
mezi lidmi, ktefi si toto propojeni uvédomuji, vyrazné zvysila.
Kompletni zebri¢ek Top 100 s analyzou ristu, sektoru a trend
v oboru je na www.interbrand.com/best-global-brands/.

Skupina Allianz dosdhla opét nejvyssi pozice mezi

125 hodnocenymi pojistovnami v prestiznim Zeb¥icku DJSI

S 92 body je Allianz ve vysledcich celosvétové nejuzndvanéjsiho
indexu udrzitelnosti vyrazné nad pramérnym sektorovym hodno-
cenim 40 bodu. Od roku 2000 je spolec¢nost na Spicce v zebricku
Dow Jones Sustainability Index, ktery posuzuje oblasti environ-
mentdlni, socidlni a kritéria odpovédného fizeni spolecnosti.
Uspéchy Allianz v oblasti Zivotniho prostredi ziskaly 97 ze 100
bodd, socidlni oblast obdrzela skére 94 ze 100 a oblast spravy
a fizeni spolecnosti se také posunula vyrazné vyse, a to

na 90 bodt ze 100.

Mezi vyznamné vysledky lonského roku patfi napfiklad 38,2 %
manazerek v hlavni oblasti podnikdni, 232 pojistnych a financ-
nich produktt s ekologickymi nebo socidlnimi vyhodami,

39 miliard eur investovanych do vlastnich investic s tematikou
udrzitelnosti nebo 50 milionG eur ve firemnim ddrcovstvi.
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A — PREDSTAVENSTVO, DOZORCi RADA

Predstavenstvo

\

Ing. Dusan Quis Ing. Petr Sosik, Ph.D. Mag. Robert Altfahrt-Riedler
predseda predstavenstva Clen Clen

Mgr. Josef Lukasek Ing. Petr Hrbacek
¢len ¢len

Dozorci rada Vybor pro audit

Petros Papanikolaou predseda 30.7.2015 Cleny vyboru pro audit byli ke dni 31. 12. 2021:
Kay Miiller ¢len od 25.6. 2015 FrantiSek Dostalek predseda
Eva Koubikova ¢lenka od 10.2. 2020 Michal Petrman ¢len

Kay Miiller Clen
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Organizacni struktura

(k 31. prosinci 2021)

RESORT CEO
DUSAN QUIS

RESORT CFO
PETR SOSiK

RESORT COO
ROBERT
ALTFAHRT-RIEDLER

RESORT CSO
PETR HRBACEK

A — ORGANIZACNI STRUKTURA

RESORT CPO
JOSEF LUKASEK

PRAVNIi ODDELENI

CONTROLLING

LIKVIDACE

KOS

PRICING, PORTFOLIO MANA-
GEMENT A PRODUKTOVE

Zdenék Chudoba Radek Stamenov Martin Hlavaé Alena Pomahacovd A KLIENTSKE ANALYZY
Martin Kalas
; KORPORATNI POJISTNE
COMPLIANCE POJISTNA MATEMATIKA IT NEZIVOTNi POJISTENI
. vy ) iy p . PRODUKTY
Darina Jasickova Jarmila Ranoové Jifi Zahdlka Jan Vicha .
Karel PilaF
PECE A ROZVO) SPRAVA POJISTENI TECHNICKA
. o INVESTICE A TREASURY X X X DIGITAL
ZAMESTNANCU Monika Siedlecki . IMPLEMENTACE
L, Petr Podolka R Jan Andrijko ; L
Eva Koubikovd Miillerova Katarina Starinskd

CENTRUM SLUZEB

EXTERNI DISTRIBUCNI

ZIVOTNI POJISTENI

INTERNi AUDIT UCETNICTVi . P < A BUSINESS
M ZAKAZNIKUM KANALY
Jifi Machat Anna Svehlovd - . . ARCHITEKTURA
Jifi Tutsch Radim Krist Jan Tronigek
MARKET PLATBY KLIENTU BEZPECNOST CENTRALNI PODPORA ZIVOTN| POJIgTEN’i
A PRODUKTOVA
MANAGEMENT OBCHODU
B Daniela Volhejnova Libor Hrbek LEGISLATIVA
Jan Andrijko Pavel Martynek

Stépdn Hegar

INTERNIi A EXTERNI
KOMUNIKACE
Marie Petrovova

PROCUREMENT
& OPERATIONS SUPPORT
Michal Chnoupek

RIiZENi RIZIK
Kamila Simonové

DANE

PMO
Jakub Novotny

POJISTNEMATEMATICKA
FUNKCE
Petr Posta

_ NEZIVOTNI
RETAILOVE PRODUKTY
Veronika Hasplovd
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Pojisteni majetku a odpovednosti
obcanu i podnikateld

Cestovni pojistéeni

Obchod

az takovou slevu mohou mit klienti
na dalsi vybrand pojisténi
v rdmci programu Allianz Plus




A — POJISTENI

17



A — AUTOPOJIS
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Autopojisteni
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Allianz pojistovna pokracovala v roce 2021 v nabidce balickového pojisténi MojeAuto,
které uvedla na trh v roce 2018. Varianty balickt jsou étyfi, od zdkladniho az po maximalni,
ktery obsahuje vSechna nabizend pojisténi a predstavuje tak komplexni ochranu.

Davodem, proc¢ se autopojisténi ,zabalilo”, byla snaha Allianz
klientovi maximalné zjednodusit vybér, aby nemusel slozité zvazo-
vat jednotlivd pojisténi, ¢imz se vyrazné urychlil proces sjedndni.

Balicky MojeAuto nabizi Allianz pojistovna v osvédéeném kon-

ceptu se zohlednénim poctu roéné najetych kilometrd s vozidlem.

Ridi¢tm, ktefi najezdi do 10 tisic kilometrd za rok, je tak Allianz
pojistovna schopna stanovit atraktivni cenu za zvoleny balicek.
Tento ro¢ni objem ujetych kilometrd se prakticky tykd poloviny
v Cesku provozovanych vozidel. U téch, co jezdi vice, naopak
cena pojistky roste.

Pojisténi podle ujetych kilometrl si u Allianz oblibilo jiz pres

286 tisic novych klientd, ktefi je ocenuji hlavné tehdy, kdy auto
vyuzivaji pfedevsim na prilezitostné jizdy, ndkupy, cesty na chatu
¢i ho maji jako druhé v rodiné. Ocenili to také v roce 2021 mnozi
motoristé, ktefi kvali karanténé nebo home office s autem jezdili
jenom minimalné, néktefi dokonce vibec. Zcela nepldnovanda
pauza se jim totiz vratila v Uspofe na pojistném.
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Allianz zachovala i v roce 2021 dosavadni postup, kdy si klient
pfi sjedndni pojisténi sdm voli predpoklddany pocet kilometrd,
které s pojisténym automobilem ro¢né najezdi. Pokud béhem
roku ujede méné kilometrd, pfi vyro¢i mu pojistovna penize vrati.
Pokud naopak vice, nez byl zvoleny limit, doplati. Naddle staci
pro vyhodnoceni najetych kilometra fotografie tachometru pofi-
zend klientem pfi uzavieni smlouvy a ndsledné pak vzdy tfi mé-
sice pred kazdym vyrocim. Fotografii klienti zasilaji elektronicky.
Projevend duvéra se Allianz vypldci, stdle vice nez 97 % klientG
zasild fotografie tachometru véas.

Uz patym rokem vraci Allianz penize kvali mensimu ndjezdu
kilometrd ¢tvrtiné svych klientd. A za rok 2021 to kvali krizovym
opatrenim, kdy Fidi¢i auto vyuzivali méné nez obvykle, jich

bylo jesté vice. Cilem pojisténi podle ujetych kilometrd je nasta-
veni efektivnéjsi segmentace klientd. Allianz zjistila, ze pravé
pocet najetych kilometrd je daleZitou proménnou, kterd ma vliv
na $kodni prabéh klienta a Ze zd&vislost mezi poétem zpUsobe-
nych nehod a poétem najetych kilometrd je u viech motorist(
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tisic novych klientt si u Allianz oblibilo
pojisténi podle ujetych kilometrd.
Ocenuji ho hlavné tehdy, kdy auto
vyuzivaji predevsim na prilezitostné
jizdy, ndkupy, cesty na chatu

¢i ho maji jako druhé v rodiné.

velmi silnd. Ani ostatni parametry, které dosud pojistovna
pouzivala, nezanikly. Cenu povinného ru¢eni naddle ovlivnii to,
kolik je klientovi let, z jakého mésta ¢i obce je a zda fidi bez
nehod, ¢i nikoliv.

Motoristim poskytuje Allianz pojistovna uz v zdkladnim bali¢ku
Komfort asistencni sluzby v pfipadé nehody ¢i poruchy. Vozidlo
odtdhne bez jakéhokoliv kilometrového nebo korunového limitu
do nejblizgiho servisu v Ceské republice i v zahraniéi. V roce 2021
Allianz rozsifila nabidku pojisténi o nadstandardni asistencni
sluzby a v roce 2022 bude v tomto trendu pokracovat.

| pro rok 2021 platilo, Ze klienti mohou vyuZit i tzv. retro asistenci
spocivajici v ndroku na sjednané asistencni sluzby jiz od oka-
mziku Uhrady prvniho pojistného za situace, Ze pojisténi bylo
sjedndno s odlozenym pocdatkem az o 12 mésicl. Retro asistence
jsou tim, ¢im se Allianz pojistovna od ostatnich pojistoven lisi

a jejim cilem bylo klientdm kvalitni asistence zpfistupnit jiz

v okamziku, kdy pojisténi sjednaji a ne az od jeho pocdatku.

A — AUTOPOJISTENI

Allianz pojistovna pokracovala v roce 2021
v nabidce balickového pojisténi MojeAuto,
které uvedla na trh v roce 2018. Varianty balickd
jsou ¢tyfi, od zdkladniho az po maximalni,
ktery obsahuje vSechna nabizend pojisténi
a predstavuje tak komplexni ochranu.

Krizovd opatreni souvisejici s koronavirovou infekci pfinesla
jednu z novinek - zasildni zelenych karet klientdm e-mailem
ve formdtu pdf, tedy bez nutnosti osobniho kontaktu. V nd-
vaznosti na novou celoevropskou dohodu, kterd zacala platit
od 1. ¢ervence 2020, navic staci mit ,zelenou kartu”, kterd
prokazuje, Ze bylo k vozidlu sjedndno pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla, vytisténou pouze ¢ernobile. Pfechod
ristlm, ktefi nemaji barevnou tiskdrnu a obdrzi toto potvrzeni
o sjednaném povinném ruceni elektronicky.

Novinkou bylo rozhodnuti Ministerstva financi z 30. 12. 2021,
které zakotvilo, Ze zelenou kartu maze klient pfedlozit

i v elektronické podobé, coz uvitaji klienti Allianz pojistovny,
ktefi vyuZivaji aplikaci MojeAllianz, jez mimo jiné v roce 2021
prosla vyznamnou zménou designu.

Ke konci roku 2021 Allianz pojistovna evidovala vice nez

1 040 000 klientd s jejim povinnym ruc¢enim. Davod, pro¢

si klienti jeji pojisténi vybiraji, spatfuje spolecnost v tom,

ze nabizi jednoduchy a transparentni produkt, ktery v poji-
stnych podminkdch popisuje velmi srozumitelné bez skrytych
prekvapeni pro klienty. Kromé toho Allianz také zvysila
nejnizsi maximalni limit pojistného plnéni u povinného
ru¢eni na 70 miliona korun.

Allianz znovu v roce 2021 ukdzala, ze pro své klienty md
vzdy néco navic, a proto jim v rdmci programu Allianz Plus
poskytuje slevu az 21 % za sjedndni dalSich vybranych pojis-
téni. Kromé toho z programu Allianz PLUS pro né vyplyva
ndrok az na dvojndsobné pojistné plnéni za Uraz zpUsobeny
pfi dopravni nehodé, na Uhradu skody na vécech, k jejichz
poskozeni doslo pfi vdzném Grazu nebo na Uhradu Skody
vzniklé odcizenim zavazadel z osobniho automobilu.

Rok 2021 byl ve znameni dalsiho vyvoje v oblasti digitalizace
(novy sjednavac na webu pro vyhradni agenty Allianz, novd
podoba aplikace MojeAllianz, digitdlni prohlidky atd.) Allianz
vibec Uspésné pokracovala v naplhovdni své strategie byt
digitalni pojistovnou. Nové mohou klienti od fijna roku 2021
vyuzit moznosti digitdlni prohlidky svého vozu. Sluzbu

si do konce roku 2021 jiz vyzkouselo vice nez 5000 zdkaznikl
a je jimi velmi kladné hodnocena - na tzv. 5 hvézdickovém
ratingu md hodnotu 4,52. Vzhledem k tomuto zdjmu
postupné zpfistupnuje Allianz tuto sluzbu plosné.

V oblasti flotilového autopojisténi se povedlo v roce 2021
véechny klienty prevést do nejnovéjsich pojistnych podminek
Allianz Autoflotily. V téch aktivitdch chce Allianz pojistovna
pokracovat i v rdmci individudlniho autopojisténi.
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A — POJISTENI MAJETKU A ODPOVEDNOSTI OBCANU | PODNIKATELU

Pojisténi majetku
a odpovednosti
obcanu i podnikatelu

Pojistné produkty nezivotniho pojisténi Allianz pojistovny jsou obecné mezi nejvice ocenovanymi
produkty na trhu. Pojisténi majetku a odpovédnosti obéanl pak patfi dlouhodobé na ¢eském
pojistném trhu mezi nejkvalitnéjsi produkty ve svém segmentu. Kvalitni pojistnou ochranu nabizi
nejen pro domdcnosti a bézné typy budov, ale i rekreacni objekty.

Také v roce 2021 pokracovala Allianz pojistovna v prodeji Uspés-
ného bali¢kového produktu MujDomov, ktery téz zpfistupnila
klientdm na webu.

Produkt MGjDomov je uréen pro sjedndni jak trvale, tak i pre-
chodné (rekreacné) obyvané objekty a domdcnosti. U pojisténi
trvale nebo rekreaéné obyvanych objektd nabizi Allianz vybér
ze tfi typl balickd Komfort, Extra a Max.

Balicky se lisi rozsahem pojistného kryti — Komfort je zdkladni
bali¢ek pro ty klienty, kterym staéi ochrana zejména proti pfirod-
nim zivlam, bali¢ek Extra navic kryje skody vzniklé v dtsledku
vodovodnich skod a rozbiti skla a balicek Max ddle nabizi kryti
Skod vzniklych napf. kraddezi vloupdnim, loupezi, vandalismem
nebo elektro riziky. Balicek Max si klienti vybiraji v majetkovém
pojisténi nejcastéji, ma ho zhruba 90 procent pojisténych. V balic-
cich maji klienti kromé pojisténi budov ¢i domdcnosti napriklad
pojisténi odpovédnosti s limitem az 20 miliond korun nebo pravni
konzultace po telefonu. Pro majitele domdécnosti nebo bytd umis-
ténych v patre bytového domu navic vychdzi pojisténi levnéji.

V rdmci pojisténi budov si mohou klienti pojistit napf. rodinné
domy, chalupy, chaty, byty, a to véetné automatického pojisténi
vedlejsich staveb. Klienti mohou vyuzit u pojisténi trvale obyvané
budovy i pfipojisténi porostl nebo si mohou u pojisténi domdc-
nosti sjednat pojisténi vybranych véci na zahradé. U trvale
obyvanych domdcnosti lze ddle sjednat pojisténi véci odloze-
nych na misté k tomu uréeném, tfeba v Satndch a ¢ekdrndch,

v hotelich a penzionech &i vybranych véci v automobilech.

Pojisténi odpovédnosti, stejné tak jako nabidka asistencnich slu-
zeb a zdkladniho pravniho poradenstvi, je automaticky soucdsti
jiz nejjednodussiho balicku. Vysi limitd pojistného plnéni si klienti
voli mezi variantami Optimal a Exkluziv. V oblasti pojisténi podni-
katell nabizi Allianz pojistovna Sirokou skalu moznosti. Pojisténi
podnikateld pokryvé potieby nejriznéjsich subjektd, od podni-
katell pres prispévkové a rozpoctové organizace az po spole-
¢enstvi vlastnikd bytovych jednotek. Pro klienty vyzadujici velkou
variabilitu a flexibilitu pojisténi je uréen produkt PRO Podnika-
tele, ktery nabizi moznost sestaveni ,pojisténi na miru” podle
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aktudlnich i specifickych potfeb. Komplexni pojisténi podnikatel
je pak uréeno predevsim stfednim a mensim podnikateldm

a sjedndvd se ve formé cenové vyhodnych bali¢kd ve tfech
variantdch rozsahu pojistného kryti — Normal, Optimal a Exkluziv
Plus. Prostfednictvim téchto velmi kvalitnich a prabézné inovova-
nych pojistnych produktt nabizi Allianz pojistovna podnikatel-
skym subjektdm mozZnost snadného a rychlého sjedndni jak
pojisténi podnikatelského majetku (budov a jinych staveb
slouzicich k podnikdni, vyrobniho a provozniho zafizeni atd.),

tak pojisténi odpovédnosti a ndkladu.

Ke kazdému majetkovému pojisténi od Allianz navic maji klienti
k dispozici asistencni sluzby Home Assistance dostupné 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, jejichz rozsah a kvalitu Allianz pojistovna
neustdle zvysuje. Vyresi zabouchnuté klice, vyskyt nepratelskych
hlodavcd, invazi obtizného hmyzu, poruchu domdciho elektrospo-
trebice, ale i pravni sousedské spory. Specidlni typ asistence je uréen
také pro bytové domy.

Samostatnym produktem je feSeno pojisténi profesni odpovédnosti
subjektl poskytujicich odborné sluzby, u kterych je ve vétsiné pri-
padd toto pojisténi ze zdkona povinné.

Allianz nabizi také zaméstnavateldm skupinové pojisténi Moji
zaméstnanci, tedy pojisténi odpovédnosti zaméstnancl za skody
zpUsobené zaméstnavateli, které se vztahuje na véechny zamést-
nance pojistnika. Dalsimi tradi¢nimi produkty jsou napf. pojisténi
plavidel a kauci pfi prondjmu rekreacnich plavidel.

Soucasnd situace v ndvaznosti na koronavirovou infekci pfinesla
jiz vroce 2020 novy trend , ktery v roce 2021 pokracoval. Tim, ze
se znacné omezilo cestovdni a volny pohyb osob, naopak dochd-
zelo k vétsimu poctu prepravovanych zdsilek, a to jak pozemni
cestou, tak i po vodeé ¢i ve vzduchu. S tim souviseji i rizika - nebez-
pedi na cesté mize potkat nejen zasilku, ale i dopravce. Proto
Allianz pojistovna nabidla feseni v podobé pojisténi zasilek

a odpovédnosti. Allianz se zamérila na vsechny zdsilky bez ohledu
na dopravni prostredek a jeji pojisténi hradi skody, které vzniknou
i béhem prevozu. Pojisténi zdsilek, které je uréené jak pro prodd-
vajici, tak i kupujici ¢i speditéry dopravujici zbozi, si klienti sjednaji



Pojisténi majetku a odpovédnosti obéant
patfi dlouhodobé na ceském pojistném trhu
mezi nejkvalitnéjsi produkty ve svém seg-
mentu. Kvalitni pojistnou ochranu nabizi
pro domdcnosti a bézné typy budov

a rekreaéni objekty.

na skute¢nou hodnotu dopravovaného zboZzi, a to z mista
odeslani zdsilky do mista uréeni, véetné vsech prekladl nebo
skladovdni po cesté. A to tak, aby odpovidalo véem mezindrod-
nim prepravnim standarddm.

V souvislosti s nové vzniklou situaci v mezindrodnim obchodu
prinesl rok 2021 novy trend i v pojisténi preprav zbozi. V prepra-
vdach mezi jihovychodni Asii a Evropou dochdzelo k velkym
prodlevém a extrémnimu rdstu ndkladl na prepravy, v jejichz
dUsledku fada spolec¢nosti skrtala veskeré dalsi ndklady a vyvi-
jela velky tlak na cenu a kvalitu produktl. Allianz pojistovné

se i v tomto prostredi dafilo pojisténi zdsilek proti vSéem nebez-
pecim Uspésné aplikovat u fady vyznamnych spolecnosti.

Pojisténi odpovédnosti silnicniho dopravce vedle toho kryje
Skody na zdésilce, za které odpovidd primo dopravce. U Allianz je
mozné je sjednat pro vnitrostatni i mezindrodni pfepravu v sou-
ladu s mezinarodni Umluvou o piepravni smlouvé v mezindrodni
silni¢ni ndkladni dopravé.

A — POJISTENI MAJETKU A ODPOVEDNOSTI OBCANU | PODNIKATELU

| v roce 2021 Allianz pojistovna pokracovala ve zkvalitiovdni sluzeb
poskytovanych klientdm a zlepSovéni a zjednodusovdani komunikace
s nimi. Prestoze v produktech majetkového pojisténi nedoslo k zad-
né vyznamné zméng, digitalizace pokrocila - pro sjedndni pojisténi
majetku obéant byl vyvinut novy sjednavac jak na webu pro klienty,
tak pro obchodniky, ktery vice reflektuje klientské pozadavky na
srozumitelnost a také vice odpovidd strukture vedeni obchodniho
rozhovoru. Sjednavac je velmi intuitivni a klient nebo obchodnik
mohou pojisténi sjednat do 5 minut. Sjednavac sou¢asné napomdhd
klientovi s uréenim jeho pojistné ¢astky na budovu i domdcnost.

Rok 2021 byl kalamitné nadpriimérny a po letnich katastrofdch
se vyrazné zvysil zdjem klientd o kompletni revizi pojistnych smluv.
Klienti se vice zajimaiji, pfed jakymi nebezpedimi maji sv(j majetek
chrdnén a snazi se také aktualizovat pojistné c¢dastky pro budovu

i domdcnost. Cilem je predejit riziku podpojisténi. V roce 2021 bylo
mnohem vice vidét, jak se covid i inflace promitly do cen staveb-
nich materidla i praci. Proto Allianz pojistovna také ve svych sjed-
navacich aktualizovala sazebniky pro doporucovdni pojistnych
Castek. Zaroven také vzdélavd klienty a obchodniky, aby kromé
aktualizace pojistné ¢astky vyuzivali tzv. indexace pojistné castky,
diky které pojistovna podle toho, jak se vyviji inflace, automaticky
pojistnou ¢dstku ve smlouvé zaktualizuje.

Pro rok 2022 pldnuje Allianz pojistovna v pojisténi majetku a odpo-
védnosti obéanl i podnikateld drobnd vylepseni jak v oblasti pro-
duktové, tak i asistenénich sluzeb.
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Zivotni pojisténi

Jednoduchd konstrukce, srozumitelné podminky, zddné nesmyslné poplatky, zaméreni
na pojisténi rizik a jasné oddéleni investicni slozky. To vSe zaujalo klienty a odbornou
verejnost natolik, Zze Allianz pojistovna ziskala znovu v roce 2021 pro Allianz Zivot
hned nékolik cen, napriklad v soutézi Finpardda nebo Zlatd koruna.

vlozili investofi
v roce 2021 do dalsi transe
jednordzového zivotniho pojisténi

Allianz Zivot je produktovou vlajkovou lodi Zivotniho pojisténi K dalsimu pokroku doslo také diky digitalizaci v oblasti elektro-
jiz od roku 2017, kdy navdzal na produkt Rytmus a Rytmus risk. nické komunikace s klienty a pojistovacimi zprostredkovateli
Zachoval jiz standardni kvalitu pojistné ochrany v podobé garanci  a v neposledni fadé také v procesu sjedndni pojisténi, kde online
nejvyssiho plnéni u Urazovych pfipojisténi, prvniho komplexniho zptsob nabyval na stdle vétéim vyznamu. Zivotni pojisténi

pojisténi rakoviny na &eském trhu s ndzvem PRO boj s rakovinou,  Allianz Zivot je naddle mozné ziskat zcela bezkontaktné.
pripojisténi PRO Zeny nebo pojisténi invalidity nejen pro dospélé,  Smlouvu tak mohli a mohou i naddle zdjemci uzavfit naprosto

ale i déti. Navic pfinesl novou a jednoduchou poplatkovou struk-  online. S obchodnim zdstupcem uskutecni klient celé jedndni
turu a pro klienty pfehledné srozumitelné pojistné podminky. Pfi-  na ddalku prostrednictvim vzddaleného pfipojeni a misto podpisu
zpUsobeni se pozadavkdm klientl bylo i v roce 2021 zdkladnim staci smlouvu jenom uhradit. Potfebné dokumenty pak zdjemce
kamenem produktovych Gprav smérem k nastaveni modelu o Zivotni pojisténi dolozi prostrednictvim specidlni stranky, jejiz
produktt s jednoduchou konstrukci a transparentni strukturou. link mu pojistovna zasle na e-mailovou adresu. Aby Allianz
zachovala bezpecnost, posle mu zdroven na telefon kdd,
Produkt Allianz Zivot je pribézné zdokonalovdn a nejinak pomoci kterého strdnku otevre.
tomu bylo i v roce 2021. Mezi hlavni novinky patfi zavedeni
nevypovéditelnosti zavaznych nemoci a invalidity, zruseni Zivotni pojistént si klienti i v roce 2021 sjedndvali u Allianz
stropu pro maximalni plnéni v pfipadé sebevrazdy a zavedeni proto, aby jim nahradilo vypadek pfijmu pri dlouhodobém
prdva sjedndni nové smlouvy v pfipadé tmrti prvniho pojisté- léceni a aby jim pomohlo snizit finanéni propad kvali invalidité.
ného za stejnych podminek. Naddle plati garance nejvyssiho V ndvaznosti na svétovou pandemii koronaviru pak klienti také
plnéni pro zdvazné Urazy, okamzitd vyplata plnéni pfi Grazu, Casto zjistovali, zda pojisténi kryje i onemocnéni covid-19.
pojisténi PRO boj s rakovinou nebo specidlni kryti PRO Gvér Ze strany klientl tedy eviduje Allianz pojistovna stabilni zdjem
k hypotéce. o zivotni pojisténi, ktery se zdsadné nezménil ani v roce 2021.
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Zivotni pojisténi umoznuje klientlim zabezpedit sebe a rodinu
pro pfipad nepfiznivého vyvoje zdravotniho stavu &i dokonce
smrti, a to i na dlouhd léta dopredu. Z tohoto pohledu je korona-
virus, byt s nim spolec¢nost zdpasi jiz dva roky, stdle novym
jevem, ktery se bude do rozhodovdni klientd, ale i nastaveni
produktd, promitat postupné v pribéhu nadchdézejicich mésica
a let. V souvislosti s covidem-19 Allianz pojistovna nezazna-
menala zdjem o specidlni pripojisténi na tuto nemoc, ¢i jiné
obdobné pozadavky.

Pro investory otevrela Allianz pojistovna v roce 2021 také dalsi
transe jednordzového zivotniho pojisténi — slo o produkty
Mojelnvestice Goods4Life/Trend a Mojelnvestice Water/Aqua.
Produkty, z nichz jeden byl uré¢eny pro prodejni kandl UniCredit
Bank a druhy pro kmenovou obchodni sit Allianz pojistovny,

Jednoduchd konstrukce, srozumitelné
podminky, Zaddné nesmyslné poplatky,
zaméreni na pojisténi rizik a jasné oddéleni
investi¢ni slozky. To vie zaujalo klienty

a odbornou verejnost natolik, ze Allianz
pojistovna ziskala znovu v roce 2021

pro Allianz Zivot hned nékolik cen.

A — ZIVOTNIi POJISTENI

jsou zajimavé tim, Ze jde o jednordzové pojisténi na dobu 6 resp.
5 let a v produktu je zabudovand 100% kapitdlovd ochrana
vlozenych prostfedkd s moznosti participovat na vynosu podkla-
dového aktiva. Dohromady se téchto produktd, které jsou vedeny
v ¢eskych korundch, takZe investor nepodstupuje ménové riziko,
prodalo za 357 miliona K&.

V zA&ri 2021 uvedla Allianz pojistovna exkluzivné pro svého
obchodniho partnera UniCredit Bank na trh zcela novy produkt
pod ndzvem Amundi Life. Jde o béZné placeny produkt, ktery
je idedlni kombinaci investic do unikatnich fondd Amundi

a ochrany v pfipadé neocekdvanych a vaznych uddlosti, které
zivot muze prinést. Produkt je mozné sjednat v bali¢ku Komfort
nebo Extra a sjedndvd se na dobu urcitou. V rdmci produktu lze
ujednat uplatnéni danovych vyhod. V produktu neni zdravotni
dotaznik, klient vSak musi souhlasit s prohldsenim o zdravotnim
stavu. Produkt md jednoduchou poplatkovou strukturu a lze

jej siednat online s akceptaci zaplacenim. Za relativné kratkou
dobu si ziskal velkou oblibu jak u sjednateld, tak i u klientd.

Aktudlni pandemickd situace zdsadné negativné neovlivnila
realizaci pldnd spoleénosti v oblasti zivotniho pojisténi. Naopak
digitalizace a zjednodusovani se projevily i vtomto segmentu
pojisténi pozitivné, a to jako silny impulz pro urychlovani vyvoje
v souladu s témito trendy.
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LALIA V4

Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi Allianz pojistovny si mohou sjednat klienti individualné na jednotlivé

¢i hromadné cesty za turistikou nebo firemni klienti na pracovni cesty. Do pojistného kryti
léc¢ebnych vyloh jsou zahrnuta také rizika souvisejici s terorismem, zdchrannd patraci ¢innost
horské sluzby a vybrané druhy volnocasovych sportovnich aktivit. Pfi dlouhodobém pobytu
v zahranic¢i nebo pro opakované kratkodobé zahranicni vyjezdy nabizi Allianz pojistovna
zvyhodnéné rocni cestovni pojisténi nebo ro¢ni pojisténi na opakované krdtkodobé pobyty.

Pandemie covidu-19 v roce 2021 stejné jako v roce 2020 vyznamné
poznamenala cestovni ruch a s tim i cestovni pojisténi. Allianz
pojistovna zaznamenala v souvislosti s koronavirovou epidemii
velké mnozstvi dotazl klientd, zda pojistovna hradi vsechny
ndklady spojené s koronavirem jako u jinych onemocnéni — ose-
treni, léCeni, léky, pobyt v nemocnici i repatriaci. Po celou tuto
dobu Allianz pojistovna zachovdvala v rdmci cestovniho pojisténi
konstantni pristup k onemocnéni covid-19, na které pohlizela

Cestovni pojisténi Allianz pojistovny je kom-
plexnim balickem rizik, jehoz zdkladem

je pojisténi lécebnych vyloh s neomezenym
limitem kryti, které je doplnéno pojisténim
zavazadel, pojisténim odpovédnosti

za skodu a jinou Gjmu, Grazovym pojisténim
a pojisténim stornovacich poplatkd.

24

jako na jiné akutni onemocnéni. Pouze pfi vycestovdni do zemi,
kam v dané dobé nebylo stdtnimi orgdny doporuceno cestovat,
uplatiovala obecnou vyluku v souladu s pojistnymi podminkami.

S ndstupem letni sezény roku 2021 rozsifila Allianz pojistovna
své cestovni pojisténi. Nové kryje ndklady spojené s karanténou
a lécebné vylohy ve vSsech zemich kromé téch s extrémnim
rizikem ndkazy covid-19 (oznacenych ¢ernou barvou).

V rdmci pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici Allianz hradila na-
klady vzniklé v souvislosti s karanténou. A to tehdy, pokud se kli-
ent v zahranici dostal do kontaktu s pozitivné testovanou osobou
a byla mu nafizena karanténa (napfiklad onemocni spolucestu-
jici ze z&jezdu). Nemohl-li se klient moci kvali nafizené karanténé
vratit do Ceska planovanym zplsobem, pojistovna za néj uhra-




dila ndklady na ubytovdni, a to po dobu nezbytné nutnou pro
pobyt v karanténé az do vyse 15 000 K¢ a také ndklady na cestu,
pokud se musel kvili karanténé vratit jinym spojem nebo nemohl
pokracovat v napldnované cesté (také do vyse 15 000 K¢).
Nafizeni karantény je potfeba prokdzat dokladem, ktery vysta-
vuje osetrujici lékar, pfipadné hygienik.

V pripadé, ze klient v zahranic¢i onemocni covidem-19, ndklady
na ubytovdni a ndhradni cestu do CR Allianz hradi v rdmci lé&eb-
nych vyloh. A stéle samoziejmé plati, Ze si klient mize sjednat

i pojisténi storna zdjezdu, které kryje riziko, Ze nebude moci

odcestovat napfiklad pravé kvali tomu, Ze onemocni covidem-19.

Allianz pojistovna také v roce 2021 proddvala produkt z roku
2020 pro klienty cestujici po Ceské republice, ale i v pfihranici
do 50 kilometr(i za hranicemi €R a na Slovensko, pfipravila
novy produkt Moje Ceskoslovensko. Ten obsahuje fadu
asistencnich sluzeb, jako cyklo asistenci, domaci asistenci,
lékare na telefonu, Ghradu doplatkd za léky, ¢ pomoc s vozidlem
na cestdch pro pripad nehody i poruchy, pojisténi odpovédnosti
i za pajcené sportovni potieby, pojisténi zavazadel i ve stanu
nebo v auté, ale i za lé¢ebné vylohy &i vylohy zdchranné

patraci sluzby nebo pojisténi odpovédnosti za psiho mazlicka.
Novy produkt se zaméfil na tézkosti, které mohou redlné
potkat nase turisty, ktefi cestuji pravé po Cesku a okoli.

V zdkladnim pojisténi je zahrnuto vice nez 150 sportovnich
aktivit. Pro pojisténi provozovani rizikovych sport nabizi
Allianz pojistovna pfipojisténi.

Stdle vice zdjemcu si cestovni pojisténi sjedndvé online, pres
internet nebo telefon, kde si z pohodli domova mohou vse zaridit
rychle a jednoduse sami. Snadno si maze i ze zahranici sjednat
dalsi pojisténi ten, kdo se rozhodl svij pobyt prodlouzit. Pro
klienty cestujici jen kousek za ¢eské hranice je v nabidce cenové
vyhodnéjsi balicek, ktery obsahuje pojisténi lécebnych vyloh

s omezenym limitem 3 miliony K¢ a pojisténi odpovédnosti.
Cestovni pojisténi bez pojisténi lécebnych vyloh nabizi Allianz

A — CESTOVNI POJISTENI

V zakladnim pojisténi je zahrnuto vice
nez 150 sportovnich aktivit. Pro pojisténi
provozovani rizikovych sportd nabizi
Allianz pojistovna pripojisténi.

i k zdjezdam v radmci Ceské republiky. Dllezitou slozkou
cestovniho pojisténi je také pojisténi odpovédnosti, Casto

je vyuzivané pojisténi stornovacich poplatkd, zavazadel nebo
pojisténi ndsledkd Urazu. V rdmci cestovniho pojisténi Allianz
ziskavad kazdy klient zdarma rozsdhlé a kvalitni asistenéni
sluzby poskytované Allianz Partners. Nedilnou soucdsti cestov-
niho pojisténi je i rychld a pro klienta transparentni likvidace
pojistnych uddlosti.

Cestovni pojisténi Allianz pojistovny je naddle komplexnim
balickem rizik, jehoZ zakladem je pojisténi lé¢ebnych vyloh
s neomezenym limitem kryti, které je doplnéno pojisténim
zavazadel, pojisténim odpovédnosti za Skodu a jinou Ujmu,
Urazovym pojisténim a pojisténim stornovacich poplatkd

s jednotnou vysi spolulcasti.

Prestoze kvuli stdle omezenému cestovnimu ruchu zazname-
nala Allianz pojistovna, stejné jako ostatni, nizsi objem obchodu
nez v dobé pred covidem-19, pfinesla pandemie jednu pozitivni
zménu. Tou je urcité vétsi zdjem klientl chrdnit se na cestdch

a hlavné porozumét tomu, co a v jakych situacich jejich
pojisténi kryje. V letech 2020 i 2021 evidovala spolecnost

oproti letdm predchozim také nizsi pocet pojistnych uddlosti,
nicméné vnimd, Ze stoupd slozitost feSeni pojistnych uddlosti,

a to zejména téch, které vyzaduji pomoc klientovi, ktery

v zahranic¢i onemocnél tézkou formou covidu-19, popfipadé
zUstal v karanténé.

V roce 2020 doslo k dohodé mezi Allianz pojistovnou a Allianz
Partners na jesté blizsi spoluprdci v oblasti cestovniho pojisténi.
Allianz Partners v roce 2021 zurocila své dlouholeté zkusenosti
nejen z Ceské republiky, ale i z celého svéta a vyvinula nové
produkty, které nabizeji zprostfedkovatelé Allianz pojistovny.

V roce 2021 se zaméfila na segment firemni klientely a spolu-
prdci s cestovnimi kanceldfemi a agenturami. | v roce 2022
bude spoluprdce pokracovat v segmentu individudlniho
pojisténi.
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Likvidace

Rok 2021 se do historie likvidace skodnich udalosti v Allianz pojistovné zapsal tremi
vyznamnymi milniky — prvni kalamitou na Gzemi R zpGsobenou tornddem, ndhradou
provozniho systému pro likvidaci podnikatelskych a pramyslovych skod a digitalizaci
likvidace skod z majetkového pojisténi obéant. Naddle pod vlivem koronavirové pandemie
a pokradujici prdce z domova zustdvala hlavni prioritou klientskd spokojenost a digitalizace.

Klienti si nejdfive postupné zvykali na nové hlaseni Skody pres
internet a dnes jiz lze bez nadsdzky fict, Ze si je dokonce oblibili.
Jeho vyuzitelnost se vysplhala na 40 % v pripadé skod na vozid-
lech a 60 % v pfipadé skod na majetku. V obdobi kalamit zpUso-
benych tornaddem bylo pres internet dokonce hldseno témér

70 % majetkovych skod. Tento trend vyznamné podpofila

Allianz pojistovna spusténim nového internetového hldseni na
adrese www.allianz.cz/hlaseni pro skody na vozidlech a majetku,
které je dostupné 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu a jeho vyplnéni
zabere 2 minuty.

Hldsenim skody ale digitalizace klientské zkusenosti v Allianz
pojistovné rozhodné nekondi. V poloviné roku 2020 poprvé spustila
online Sledovdni stavu skody pro klienty havarijniho pojisténi

a také pro skody z povinného ruceni. O rok pozdéji, v ¢ervnu
2021, ziskali novy online prehled o pribéhu skody také klienti

s majetkovym pojisténim. Tato inovace v sobé zahrnovala

i novou moznost kazdou skodu ohodnotit, a to hned dvakrat

— po nahldseni a po uzavreni. Objem zpétné vazby se tak
mnohondsobné navysil a pracovnici likvidace Allianz pojistovny
ziskali fadu uzite¢nych podnéta pro zlepseni svych sluzeb.

Celé feseni online hlaseni pojistné uddlosti bylo vytvorfeno s maxi-
mdlnim ddrazem na jednoduchost. Klienti pro nahlédseni skody
nepotrebuji znat cislo smlouvy, které si redlné ani nepamatuji,
pro Skody na vozidlech postacuje registraéni znacka auta nebo
rodné Cislo pro skody na majetku. Systém sdm pak pomoci
kombinace vloZenych informaci vyhledd sprdvnou pojistnou
smlouvu, ke které skodu zaregistruje. Po skonceni hldseni klient
obdrzi e-mail nebo SMS s unikdtnim odkazem na online Stav
uddlosti a navic dostava aktivni notifikace o pribéhu vyfizovani
Skody. Nahrdvdani dokumentd ke skodé snad uz nemUze byt jed-
nodussi. Dokumenty lze vlozit pfimo z knihovny nebo pofizenim
fotografie v mobilnim telefonu. Zadné skenovani nebo prenos
dokumentd do pocitaée neni potfeba. Celd prdce se Skodou

se tak klientlim zjednodusila, Ze ji zvlddne skute¢né kazdy, kdo
je schopen z mobilniho telefonu poslat fotografii svym pribu-
znym. A co je nejlepsi na této sluzbé a podtrhne jeji dojem,

je z&véreénd zpétnd vazba, kde klient mize v rdmci pétihvézdic-

<= Likvidace majetkovych skod,

at uz z pojisténi privatniho majetku
nebo podnikateld a primyslu Celila
v roce 2021 zvysenému provoznimu
ndporu v dusledku nékolika
zivelnich kalamit.
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kového hodnoceni vyjdadrit svoji spokojenost nebo zanechat

i textovy komentdF. Dikazem, ze kazdou zpétnou vazbu berou
pracovnici likvidace vdzné, je aktivni voldni klientdm s negativnim
hodnocenim, aby si ovéfili, v ¢em nenaplnili ocekdvani a jak

se mohou jejich sluzby zlepsit.

Navzdory pandemii se v roce 2021 hodnoceni po uzavreni Skody
pohybovalo na Urovni 4,5 hvézdicek u likvidace vozidel a 4,0
hvézdicek v pfipadé skod z majetku a odpovédnosti obéand.
Tato zpétnd vazba tak ukdzala, Ze na rozdil od pojisténi vozidel,
kde je klientlim rozsah pojistné ochrany pomérné dobre znamy,




www.allianz.cz

/hlaseni pro skody na vozidlech a majetku je dostupné

! 4hod'n denné

dniv tydnu

minuty trvd vyplnéni
hldseni o skodé
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je povédomi o pojistné ochrané u majetkového pojisténi
vyznamné nizsi, a klienti obvykle oéekdvaji pojistné plnéni
i v situacich, které jsou pojistnymi podminkami vylouceny.
Typickym pfikladem muze byt poskozeni majetku v rdmci
pfibuzenskych vztahd, na které se nevztahuje pojisténi
obcanské odpovédnosti.

Allianz pojistovna je jednou z mdla pojistoven na trhu,
kterd transparentné zverejfuje vysledky hodnoceni zdkaz-
nické zkusenosti.

Likvidace — neZivotni pojisténi

V oddéleni hlaseni pojistnych uddlosti Allianz pojistovna pokra-
¢ovala v rozvoji likvidace jednoduchych skod, které dokdaze
vyresit pfimo operdtor prijimajici hlaseni. Timto zplsobem

se jednak snizuje Cetnost preddvdni informaci mezi jednotlivymi
tymy a také se zrychluje komunikace béhem likvidace skody,
coz klienti vnimaji velmi pozitivné. Takto dokdzali pracovnici
likvidace Allianz pojistovny v roce 2021 vyfidit 50 % Skod

z pojisténi automobill a 35 % skod z privatniho majetku.

Daraz na rychlé a jednoduché feseni byl ziejmy také v oblasti
mobilnich prohlidek. Technici Allianz pojistovny provadéji kalku-
laci skody jiz v prabéhu prohlidky vozidla pfimo u klienta i

v servisu, a mohou tak ihned prezentovat vysi skody stanovenou

-
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Pracovnici likvidace

Allianz pojistovny v roce 2021
vyfidili jiz pfimo pfi hldseni 50 %
jednoduchych skod

z pojisténi automobild

a 35 % z privatniho majetku.

rozpo¢tem ndkladd na opravu. Nejen
v dasledku pandemie, ale také diky
snadnému nahrdvdani dokumentd pres
novy online Stav skodly, jiz pro vétsinu
Skod postacuje fotodokumentace za-
sland klientem, coz snizuje potrebu fy-
zickych prohlidek a zrychluje prabéh
feseni skody.

Dlouhodobym Ukolem likvidace Skod

z motorovych vozidel byla i v roce 2021
kontrola ndkladd na pojistnd plnéni

v souvislosti s vysokou inflaci mezd

a cen ndhradnich dild. Fakturované
ndklady jsou kontrolovdany prepoctem

v expertnim systému, ktery porovndava
Gétovanou prdci a ceny dild s ¢asovymi
normami a doporué¢enymi maloobchod-
nimi cenami vyrobcU vozidel. Zavedené
kontrolni mechanismy pomohly zachytit
nepfimérené navyseni ndkladd v siti
smluvnich servist ve vysi 15 miliond ko-
run, dalsi miliony korun byly zachyceny
v rdmci pfepodtd oprav v nesmluvni siti.
Stdle vétsi oblibu u klientd postupné ziskd-
vd oprava Celniho skla metodou sceleni,
jejiz podil dosdhl 7,5 %. Allianz pojistovna
k podpore sceleni nabizela a nabizi moz-
nost mobilniho sceleni pfimo u zdkaznika.

V roce 2021 pokracoval také rozvoj
automatizace. Po automatické likvidaci
Skod Celnich skel Allianz jako prvni pojis-
tovna v CR spustila i v roce 2019 auto-
matickou likvidaci plechovych skod na
motorovych vozidlech, a to diky plat-
formé CebiCom. K odesldani kryciho
dopisu, ktery garantuje servisu platbu
za opravu, dochdzi pfi splnéni vsech
podminek zcela bez zdsahu ¢lovéka
béhem pdr minut. Pocet skod zlikvido-
vanych automatem vzrostl na stovky
mésicné u Celnich skel a dalsi stovky

u plechovych skod. Hlavnim benefitem
automatické likvidace bylo rychlejsi
preddni opraveného vozidla klientovi.

Likvidace majetkovych skod, at uz

Z pojisténi privatniho majetku nebo pod-
nikateld a pramyslu, ¢elila zvysenému
provoznimu ndporu v dasledku torndda
na jizni Moravé a nékolika ndsledujicich
mensich kalamit v ¢ervenci (vichrice,
privalové desté, povodné, krupobiti).
Celkovy pocet kalamitnich Skod v roce
2021 dosdhl 7 300 s objemem poji-
stného plnéni témér 750 miliond KE.
Nejvice Skod bylo nahldseno z pojisténi
majetku (3,9 tis.), ddle pojisténi vozidel
(2,6 tis.) a zbyvajici ¢ast z pojisténi pod-
nikateld a pramyslu. Diky okamzitému
navyseni kapacity a flexibilité likvidac-
nich postupd se podafilo vétsinu kala-



mitnich Skod uzavfit velmi rychle po nahldseni, takze klienti
ziskali brzy potrebné prostiedky na zahdjeni oprav, coz ocenili
pramérnym hodnocenim 4,6 hvézdic¢ek. S ohledem na tragickou
situaci mnoha rodin neuplatnila Allianz pojistovna v rdmci likvi-
dace skod zplsobenych tornddem ani v jednom pfipadé podpo-
jisténi. Pravé v této kritické situaci tak opét ukdazala, Ze je pro
své klienty spolehlivym partnerem.

V kvétnu 2021 vyvrcholila palroéni pfipravnd faze a doslo k na-
hrazeni starého provozniho systému s omezenymi moznostmi pro
spravu a likvidaci skod podnikatelského a priimyslového pojisténi
novym systémem ABS. Celé portfolio smluv a Skodnich uddlosti
bylo Uspésné prevedeno do nového prostredi, které se v budou-
cich letech stane standardnim provoznim systémem i pro dalsi
pojistné produkty.

Likvidace - Zivotni pojisténi

V likvidaci Zivotniho pojisténi se v roce 2021 projevil vliv pokracu-
jici pandemie, ktery byl vidét na zvysenych poctech skodnich
uddlosti z rizik pracovni neschopnosti, hospitalizace nebo Umrti.
Skodni uddlosti spojené s covidem-19 byly likvidovdny stan-
dardné dle smluvnich podminek a jejich pocet je peclivé monito-
rovdn. Za rok 2021 bylo takovych skod nahldseno témér 1 000.

Specifickou prioritou likvidace jsou Skody na zdravi z pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. V této oblasti stanoveni vyse
ndhrady Ujmy vyzaduje velmi individudlni pfistup a vysokou od-
bornou znalost likvidétord. S cilem rychlej$iho uzavirdni skod na
zdravi pokracovala Allianz pojistovna v aktivni nabidce kapitali-
zace otevienych skod s vyplatou anuity a v ¢astéjSim vyuzivani
dohod o narovndni, které obecné posiluji pravni jistotu pojistovny
i poskozené strany. Tim se i v roce 2021 predchdzelo zbyteénym
soudnim spordm o vysi plnéni.

Vysledky za rok 2021 ukdzaly, ze likvidace Zivotniho pojisténi je
v dobré kondici. Dokladem toho je klientskd spokojenost, kterd
byla sledovdna prostrednictvim ukazatele Net Promoter Score,
kde opétovné doslo k meziro¢nimu rlstu. Skvélé vysledky byly

A — LIKVIDACE

dilem prizplsobeni se Allianz pojistovny potfebdm klientd,
zejména diky ucelenému produktu Allianz ZIVOT, ale pfispéla

k tomu i jednoduchost nahldseni pojistné uddlosti, srozumitelnost
likvida¢nich dopist a rychlost feseni pojistnych uddlosti. Priznivy
vliv mélo také zjednoduseni internich postupd, aktualizace
metodik, vyuzivani vdech komunikaénich prostfedkd a v nepo-
sledni fadé ochotnd péce samotnych likvidatord, ktefi jsou
odborniky ve své profesi.

Centrum sluzeb klientim v roce 2021

V call centru Allianz pojistovny zaznamenali jeho pracovnici
ndrust telefonnich hovort i e-mailové komunikace - tento trend
zacal jiz v roce 2020 v prvni vliné covidu-19, kdy lidé zacali

ve vétsi mife vyuzivat alternativni kandly misto kamennych
pobocek a v tomto trendu pokracovaliiv roce 2021.

oprav celniho skla se v Allianz
pojistovné uskutecnilo metodou sceleni.
Stdle vétsi oblibu si ziskdvd mobilni
oprava scelenim pfimo u klienta.

NdarUst hovord byl zaznamendn jak na strané klientskych linek,
tak na strané linek podpory obchodnich siti. Reakci na to bylo né-
kolik internich Uprav procesu, véetné automatizaci, aby doslo ke
snizeni ,rucni prace”.

Call Centrum Allianz pomdhalo také klientdm-seniorim s regis-
traci na o¢kovdni. Pomoc zahdjila Allianz pojistovna hned se
spousténim registrac¢niho portdlu Ministerstva zdravotnictvi.
VSem seniorGm odesilala SMS s nabidkou pomoci, na které sta-
Cilo odpovédét ANO/NE a na viechny kladné odpovédi pak pra-
covnici call centra reagovali a klienta kontaktovali. Call Centrum
nezaznamenalo zaddnou negativni reakci, naopak vsichni klienti
tuto sluzbu pfivitali a byli pfekvapeni nezistnou nabidkou
pomoci. Slo o dlouhodobou kampan, kdy operétofi Allianz byli

s nékterymi seniory v kontaktu i nékolik tydn(, protoze cekali

na termin oc¢kovani.

Dalsi ndpor zazilo call centrum Allianz jednak ihned po cervno-
vém tornddu a dalsich letnich Zivelnich pohromdach a ndsledné
jesté zhruba 30-60 dnl poté, kdy operdtory kontaktovali

ve zvysené mire klienti, ktefi poZadovali informace o podpojisténi
a zajimali se o valorizaci svych pojistnych smluv.
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A — OBCHOD

Obchod

Allianz pojistovna obchodné opét
obstdala a v roce 2021 zrychlila svaj
meziroéni rlst v prodeji Zivotniho
pojisténi o 10 % a v majetkovém
pojisténi dokonce o0 43 %. Za uplynuly
rok se podafilo prodat nejvyssi pocet
pojisténi retailovych vozidel v celé
historii interni sité Allianz pojistovny.

Rok 2021 prinesl pokracovdni pandemie covidu-19, kterd nadale
ovlivhovala fungovdni pojistoven. Allianz pojistovna vsak dokdzala
plné vyuzit zkusenosti z pfedchozich let a obchodné opét obstala.

V roce 2021 pokracoval v Allianz pojistovné trend digitalizace
obchodu, a to nejen co se tykd procesu sjedndni smlouvy, ale
i ndsledného servisu klientdm a partnerim, véetné inovace
procesu hléaseni a sledovani stavu likvidace skod.

Jednim z klicovych témat byla snaha ziskat ovérené kontaktni
Udaje pro digitdlni komunikaci (tzv. Digital ID) od vsech retailo-
vych klientl. Allianz pojistovna v tomto ohledu udélala velky
pokrok a s velkou vétsinou své klientské databdze uz maze
plnohodnotné a bezpecné komunikovat digitalné. Digitalni
komunikaci velmi efektivné vyuzila také pfi pfirodnich katastro-
fach, zejména po tornddu na Morave.

Moznost digitdlné komunikovat ddéle umoznila zahdjit rychly,
efektivni a pravidelny sbér zpétné vazby od klientd. Vysledky
zpétné vazby pak spolecnost vyuzivd k dalsimu zlepsovdni svych
internich procest a tim ke zkvalitnéni péce o klienty, pficemz

je transparentné sdili jak klientiim, tak obchodnikdm.
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Prakticky celé produktové portfolio si mohou retailovi klienti sjed-
nat se svym obchodnikem na ddlku pfimo na webu Allianz pojis-
tovny s vyuzitim nového a jednodussiho sjedndvaciho systému,
nebo telefonicky. Obchodnici sméruji klienty ke zvysenému vyuzi-
vani nového klientského portdalu a také mobilni aplikace, diky
nimz maji k dispozici online informace o svych pojistnych smlou-
vdach, mohou si také stdhnout zelenou kartu, danova potvrzeni
nebo nahrat aktudlni stav najetych kilometrd. Obchodnikim

se tak otevird dalsi prostor pro nové aktivity.

Kmenové obchodni sit

Sit internich obchodnikl v dalsim roce covidové pandemie opét
obstdla navzdory véem vyzvdm roku 2021. Velikost sité je tra-
di¢né stabilni, bezpeéné ustdla legislativni povinnost IDD zkousek
i nasledného vzdélavani a dosdhla poctu témér 1500 vazanych
zastupcl. Obchodnici kmenové obchodni sluzby pokracovali

v duchu strategie "Outperform, Transform, Rebalance” v pod-
pore digitdlnich ndstrojd, osvojovdani novych technologii a novych



forem sjedndvani i ziskavani digitdlni identity svych klientd.
VSechny tyto aktivity vedly k dalsimu zkvalitnéni péce o klienty.
Ve vsech produktovych linkdch byl evidentni signifikantni rdst,
interni sit zrychlila svdj meziroéni rist v prodeji Zivotniho pojisténi
0 10 % a v majetkovém pojisténi dokonce o0 43 %. Za uplynuly

rok se podafilo prodat vibec nejvyssi pocet pojisténi retailovych
vozidel v celé historii interni sité Allianz pojistovny.

Silnd pozice interni sité spolecnosti byla patrnd i v dobé letosnich
pfirodnich nestésti, kterd méla pfimy dopad na klienty Allianz
pojistovny. Obchodnici v prvni linii pomdhali svym klientdm

s nahlasovdnim skod a dokumentovdanim pojistnych uddlosti, aby
maximum z nich ziskalo rychle potfebnou zdlohu na odstraro-
vani skod a nemuseli ¢ekat ani na pfijezd likvidatora.

MakléFsky obchod a MLM

V externich distribu¢nich kandlech presla Allianz pojistovna

plné na ,hybridni” model. To znamend co nejefektivnéjsi vyuziti
kombinace vyhod online svéta spolu s fyzickymi schizkami. Tento
model povazuje spolecnost za velmi efektivni a je aplikovatelny
nejen na prodej pojisténi, ale napriklad i na skoleni. Také se
osvédcila nové nastavend komunikace prostfednictvim socidlnich
siti, komunikace na koncové obchodniky pomoci textovych zprév
s proklikem na findlni sdéleni ¢i videosdéleni. Allianz pokracovala
i naddle v digitalizaci, kterou jednoznacéné usnadnil fakt, Ze

v portfoliu Allianz pojistovny je téméF 100 % klientd s Digital ID
(tedy platnym e-mailem a ¢islem mobilniho telefonu).

Stejné jako v predchozich letech se Allianz opét podafilo posilit
svou obchodni pozici u viech velkych externich partnerd.

Navzdory pokracujici covidové dobé povazuje Allianz pojistovna
rok 2021 z pohledu obchodu za velmi Gspésny jak u maklérd,
tak u finanéné poradenskych spole¢nosti. Tahounem ristu bylo
predevsim pojisténi vozidel, Zivotni pojisténi a pojisténi majetku.
Spolecnost je pySnd na to, Zze ve viech externich distribucnich
kandlech se podafilo dosdhnout dvouciferného ristu a velmi

si vazi dlouhodobé podpory svych partneri hlavné v retailovém
pojisténi, u nichz je Allianz pojistovna vzdy mezi Top 3 pojistiteli
a u mnohych z nich pak dlouhodobé na pozici ¢islo 1.

Korporatni pojisténi

Oblast korpordtniho pojisténi ovlivhovaly v roce 2021 zejména
dvé skutec¢nosti. Implementace nového, moderniho provozniho
systému a hlavné adaptace na strategii skupiny Allianz s cilem
snizeni uhlikové stopy. V souladu s Pafizskou dohodou o zméné
klimatu pfispiva Allianz ke snizovdni emisi a podpore strategie

v oblasti zlepseni klimatu. V rdmci téchto pravidel Allianz pojis-
tovna v minulosti vyloucila ze svého portfolia zpracovatele uhli,
ktefi provadéji svou podnikatelskou ¢innost na jednom misté
pojisténi, tzv. sigle side. V roce 2021 pokracovala v dalSich restrik-
cich, kvuli nimz jiz nepodporuje znecistovatele ovzdusi. | v dalsich
letech bude Allianz pokracovat v tomto sméru a pojistné kryti
nebude poskytovat subjektiim bez dostate¢nych pldni prechodu
na nizkouhlikové zdroje energie.

Aby Allianz pojistovna nahradila predpokladany propad poji-
stného v souvislosti s bezuhlikovou strategii, bude v roce 2022
zaméfovat svoji obchodni aktivitu v oblasti pojisténi pramyslu

a podnikateld intenzivnéji na mensi firmy. Podporou pro tuto stra-
tegii jsou mimo jiné i pfipravené nové, zjednodusené produktové
varianty, umoznujici sjednat podnikatelské pojisténi nebo pojis-
téni malych flotil $irsi skupinou obchodnikd.
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1500

obchodnich zastupct

si tradi¢né a stabilné udrzuje
kmenovd obchodni sit
Allianz pojistovny

Online prodej a Telesales

Online distribuéni cesta se jiz stala pro klienty standardem
takto sjednatelnych produktd, a to vzdy maximdlné jednoduse
a bezpapirové. Tato strategie pfindsi rist, a to jak u sjedndvani
online (e-shop), tak v tymu Telesales. Allianz pojistovna rozsifuje
také spoluprdci s externimi eBrokery.

Na zacdatku roku 2021 spolec¢nost predstavila novy a jednodussi
online prodejni proces zakonceny rychlou platbou, véetné moznosti
vyuzit google/apple pay, ktery ddle zlepsil zakaznickou zkusenost.

Pojisténi vozidel zUstalo tradi¢né hlavnim tahounem nového
obchodu, kontinudlné rostl podil majetkového pojisténi a hledaji
se cesty, jak podpofit online prodej Zivotniho pojisténi a penze.

Do dalsiho roku vstupuje Allianz pojistovna s ambici pokracovat
v rozsifovdani obchodniho tymu a také svého produktového
portfolia v oblasti malych flotilovych pojisténi a mensich podni-
katelskych rizik.

Bankopojisténi

Allianz pojistovna i naddle Gspésné rozvijela spoluprdci s bankami
a predevsim se strategickym partnerem UniCredit Bank. Objem
pojisténi jak v Zivotnich, tak nezivotnich produktech Allianz pojis-
tovny poskytovanych klientdim prostrednictvim bank kazdoroéné
vyznamné rostl a napfiklad v majetkovém pojisténi to bylo mezi-
rocné vice nez o 30 %. Diky tomu rozsifuje spolec¢nost nabidku

0 nové pojistné produkty Allianz pro klienty bank, aby uspokojila
vysokou poptdvku. Zdroven s tim Allianz Uspésné digitalizuje pro-
dukty a procesy pro banky s cilem poskytnout klientovi perfektni
zdkaznicky zdzitek pfi sjedndni pojisténi v internetbankingu nebo
smartbankingu a také pfi likvidaci pojistnych uddlosti.

Pro rok 2022 ma Allianz pojistovna ambici propojit bankovni dis-
tribuci s vlastni interni obchodni sluzbou a hledat efektivni ob-
chodni modely jak oslovit klientskou bdzi bankovnich partnerd.

V bankopojisténi vidi Allianz pojistovna velky potencidl, a proto
bude i v roce 2022 hledat dalsi partnery mezi bankami.
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A — ZAMESTNANCI

Zamestnanci

V roce 2021 spolec¢nost reagovala na neustdle se
vyvijejici potfeby businessu a zdroven na vsechny
zmény v souvislosti s pandemii covidu-19.
Dusledné uplatiovala personalizovany pfistup,
ktery umoznil zaméstnancim maximalizovat jejich
pfinos, smysluplné kariérné rast a lépe sladit
vlastni potfeby s potfebami firmy. Allianz vyz-
namné investovala jak do svych lidi, tak i do Gprav
pracovniho prostoru podle poslednich trendi

a technického vybaveni zaméstnancu pracujicich

z domova. | proto v prestizni soutézi Top zaméstna-
vatel ziskala v roce 2021 krdsné treti misto

v kategorii pojistovnictvi.

Allianz chce byt lidrem v diverzité a poskytovat véem zaméstnan-
cUm stejné prilezitosti. Proto spole¢nost v roce 2021 prosla proce-
sem certifikace a ziskala certifikdt EDGE ASSESS (The Economic
Dividends for Gender Equality). Ten je celosvétové uzndvanou
hodnotici metodikou a certifika¢nim standardem pro spolecnosti,
které usiluji o rovnost Zen a muzd.

Hloubkovy audit také potvrdil, Ze se Allianz pravidelné a systema-
ticky vénuje platové rovnosti Zen a muzd, Ze rovnost pfistupu a pfi-
lezitosti je soucdsti firemni kultury, vSech smérnic a procesa véetné
ndboru, odménovani, vzdélavani a pldnovani ndstupnictvi.

Allianz pojistovna si plné uvédomuje, Ze zdkladem jejiho Uspéchu
jsou zaméstnanci. Zaméstnanci, ktefi jsou motivovdni poskytovat
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ty nejlepsi sluzby, vytvaret a zdokonalovat produkty Allianz a na-
bizet takové, které nejlépe odrdzeji potreby zdkaznika. V pripadé
pojistnych uddlosti pak poskytovat kvalitni sluzbu, kterd klientdm
zajisti bezkonkurenéni likvidaéni servis. K tomu je zapotrebi profe-
siondlni tym kvalifikovanych a sprdvné motivovanych pracovnikd
a systematickd péce o dalsi rozvoj jejich potencidlu.

Zaméstnanecké vyhody

Cilem Allianz pojistovny je neustdle posilovat svoji pozici jak mezi
prednimi pojistiteli, tak mezi vyznamnymi zaméstnavateli. Spo-
le¢nost si je védoma skutec¢nosti, Ze svych vysledkd dosahuje
predevsim diky vysokému pracovnimu nasazeni zaméstnancd,

a proto jim poskytuje zajimavé benefity, které zohlednuji jejich
individudlni potreby.

Allianz pojistovna v roce
2021 dusledné uplatrio-
vala personalizovany
pristup, ktery umoznil
zaméstnancdm maxi-
malizovat jejich pfinos,
smysluplné kariérné rdst
a lépe sladit vlastni
potfeby s potfebami
firmy. Vyznamné také
investovala jak do svych
lidi, tak i do Uprav
pracovniho prostoru

a technického vybaveni
zaméstnancd.



V roce 2021 pokracoval benefit v podobé lékarské perma-
nentni online poradny, jejiz soucdsti byla také linka covid-19
a moznost online objedndni k lékafi. Tato sluZzba je u zamést-
nancl velmi oblibend.

Mezi dalsi nejvyznamnéjsi benefity v roce 2021 patfily:

— tyden dovolené nad rdmec stanoveny zdkonem

— pétdni"sick day"

- flexibilni pracovni doba

— rozsifeni moznosti prdce zdomova

— body do Cafeterie Benefit plus

— moznost ndkupu zaméstnaneckych akcii za zvyhodnéné ceny

— rocni cestovni pojisténi po Evropé za symbolickou 1 K¢

— stravovdni v sidle spolec¢nosti za zvyhodnéné ceny a pro
zaméstnance s mistem pracovisté mimo hlavni budovu
prispévek zaméstnavatele na stravovdni

— prispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi

- zdkladni Zivotni pojisténi pro pripad smrti z jakychkoliv pficin

— T- Mobile program - specidlni tarify pro zaméstnance a jejich
rodinné pfislusniky

- vitaminové balicky

— sportovni den

Vzdélani a osobni rozvoj zaméstnancu

Allianz pojistovna vénuje vzdéladvani a rozvoji svych zaméstnancl
velkou pozornost. Zajistuje fadu skoleni, kurzl i ucelenych pro-
gramU zamérenych na odborny, osobnostni a manazersky rozvoj.

V roce 2021 se zaméfila zejména na rozvoj digitdlnich doved-
nosti, prace na home office, vedeni tymd na dalku, podporu
dusevniho zdravi a na pfipravu na zkousky odborné zpUsobilosti
IDD. Vsechny vzdéldavaci aktivity byly organizovdny distancéni
formou.

zaméstnancu se v roce 2021 zGcastnilo
kazdoroéniho prazkumu spokojenosti

a motivovanosti zaméstnancd a svym
ndzorem prispélo k dalsimu rozvoji spolecnosti.

Firemni kultura

Firemni kultura Allianz pojistovny vychdzi z firemnich hodnot
spolecnosti a zdsad kultury fizeni skupiny Allianz SE smérujicich
k naplnéni posldni skupiny ,We secure your future” a k jednotné
kulture fizeni ve vSech jejich spolec¢nostech.

Soucdsti firemni kultury byl i v roce 2021 kazdoroéni prizkum
spokojenosti a motivovanosti zaméstnancd, ktery monitoruje
atmosféru ve spolecnosti a pfindsi nové podnéty pro zvyseni
spokojenosti zaméstnancu. Dlouhodobé vysokd Ucast v tomto
dobrovolném prazkumu (v roce 2021 - 94 %) vypovidd o zdjmu
zaméstnancd vyjadfFit svdj ndzor a pispét tak k dalsimu rozvoji
spolecnosti.

Zdaroven v roce 2021 zdstala spokojenost zaméstnancl ve vech
sledovanych indexech velmi vysoké (84% Employee engagement
index.)

Velky diraz je kladen na profesiondlni chovéani zaméstnanct

a dodrzovdni internich pravidel spole¢nosti. Hlavni zdsady jsou
zakotveny v Kodexu chovdni, obchodni etiky a dodrzovdni pred-
pisy, kterym se jiz od roku 2005 fidi vsechny spole¢nosti skupiny
Allianz, a také v Pracovnim radu. Nedilnou soucdsti firemni kul-
tury je také respektovani pravidel rovnych pracovnich pfileZitosti,
rovného odménovdni a netolerance jakékoliv diskriminace.
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A — NEFINANCNi INFORMACE

Nefinancni informace

Allianz je vysoce transparentni spolec¢nosti, kterd dlouhodobé razi pFistup nulové tolerance
k podvodnému jedndni a korupci. Divéra klientl a dobra reputace jsou vysledkem jejiho

profesiondlniho a férového obchodniho pfistupu.

Boj proti korupci a Gplatkdarstvi

Allianz pojistovna i v roce 2021 naddle pokracovala v kontroldch
dodavateld i ve Skoleni svych pracovnikd v oblasti boje proti
korupci a Uplatkdrstvi. Toto téma je obsazeno v Gvodnim skoleni
jak pro nové zaméstnance, tak i pro nové obchodni zdstupce.
Kromé vstupniho Skoleni pracovnici pribézné absolvuji protiko-
rupéni e-learningové nebo webexové tréninky, které se v obdobi
koronavirové pandemie osvédcily, a tak v nich naddle bude
Allianz pojistovna pokracovat. BEhem roku 2021 byli v souladu
se smérnici ¢. 64 — Ndkup zboZi a sluzeb - kontrolovdni dodava-
telé Allianz. Pravidelnému monitoringu podléhaly téZ procesy
vnimané jako mozné korupéni indikdatory.

Allianz pojistovna také provedla elektronickou protikorupéni ko-
munikacéni kampan. Zdkladem boje proti korupci a Uplatkdrstvi
jsou vnitfni dokumenty a smérnice, zejména ¢. 167 - Pfirucka pro
uplatnéni protikorupcnich pravidel spolecnosti Allianz, ¢. 168 —
Politika spole¢nosti Allianz pro dary a zdbavu ¢. 182 - Pokyny
pro Whistleblowing, ¢. 185 - Protikorupcni opatreni pfi spoluprdci
s pojistovacimi zprostfedkovateli a Eticky kodex skupiny Allianz
vydany v roce 2021 a Kodex chovdni obchodniho zdstupce. Proti-
korupc¢ni rizika a Uplatkdrstvi se v Allianz vyhodnocuji dle stano-
vené metodiky pribézné, a tak tomu bylo i v roce 2021.

Ochrana Gdaja

Také téma ochrany osobnich Gdajd a soukromi nabyva zejména
v poslednich letech ¢im ddl vice na vyznamu, a to nejen z po-
hledu jednotlivcd, jejichz soukromi mé byt chrédnéno, ale i z po-
hledu téch, ktefi se s cizimi osobnimi Gdaji setkdvaji pfi své praci
a ktefi by méli ochranu jejich soukromi zabezpecovat. Zdsadni
pro prdvni Upravu nakldddni s osobnimi Udaji je Narizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, které nabylo Ucinnosti
dne 25. 5. 2018 (,Nafizeni”). V Ceské republice doplnil NaFizeni
lokdlni zdkon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovdni osobnich Gdaju.
Allianz pojistovna je ddle vdzdna Samoregulacnimi standardy
GDPR vydanymi Ceskou asociaci pojistoven, takze sleduje a pro-
vadi zpracovdani osobnich dajl tak, aby odpovidalo pozadav-
kim reguldtora v oblasti zpracovdani osobnich Udaja.

Skupina Allianz pfijala v dubnu 2018 skupinovy Standard Allianz
na ochranu soukromi (Allianz Privacy Standard, tzv. ,APS*)
obsahujici zdvaznd podnikova pravidla Allianz (Binding Corpo-
rate Rules, tzv. BCR), jakoz i minimdalni pozadavky na zajisténi
souladu v oblasti soukromi a ochrany osobnich Gdaja v rdmci
skupiny Allianz.

Pravidla a poZzadavky na zpracovdani osobnich Gdaji dle Nafizeni
a APS byly v Allianz pojistovné implementovdny v internich
procesech a dokumentech. Skupinovy program k implementaci
Narizeni ve spole¢nostech skupiny tzv. Allianz Privacy Renewal
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Program Allianz byl v roce 2020 dokoncen a uzavren. Ochrana
osobnich Udajd a soukromi jsou v Allianz upraveny zejména ve
smérnici ¢. 197.07 - Ochrana osobnich Gdajd a soukromi, dalsich
smérnicich Allianz a metodickych pokynech préavniho oddéleni
a stiznosti.

Byl realizovdn systém zjistovdni, Setfeni a ohlasovdani pripad
poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, a to i dle skupinovych
pravidel Allianz Functional Rule for Personal Data Incident
Management.

Pfipady poruseni zabezpeceni, uplatnénd prava subjektd Gdajd
dle Nafizeni a stiznosti k soukromi, byla statisticky a anonymizo-
vané ohlasovdna kvartdlné do skupiny Allianz tzv. Group Privacy.
Informace o zpracovdni osobnich Gdajd pro subjekty Gdajd byla
implementovdna v dokumentech Allianz a na webovych strdn-
kach Allianz a v pribéhu roku 2021 probihala jejich pravidelné
revize. Byl realizovdn systém k vyfizovani prdv subjektd Gdaji dle
Nafizeni, a to i dle skupinovych pravidel Functional Rule for the
handling of Subject Access Requests (tzv. ,SARs").

Ve spole¢nostech Allianz v Ceské republice ndleZejicich

do Allianz Privacy Renewal Program Community je jmenovdn
v souladu s Nafizenim povérenec pro ochranu osobnich Gdaja
(,Povérenec”). Vsichni zaméstnanci Allianz jsou pravidelné
Skoleni v problematice nakldddni s osobnimi Gdaji, a to ve formé
dvou obligatornich ro¢nich eLearningovych skoleni a dobrovol-
ného workshopu tzv. Privacy Arena vedeného Povérencem.
Dalsi skoleni k nakldddni s osobnimi Gdaiji je zavedeno jako
jedno z povinnych skoleni u nové nastupujicich zaméstnancu.
Povérenec vypracovavd zprdvu o své Cinnosti jednou rocné

a predklddad ji statutdrnimu orgdnu Allianz ke schvdleni vzdy
po uplynuti kalenddainiho roku.

Vyznamné cinnosti v roce 2021:

— Skoleni a ¢innosti, které dosud byly vykondvdny za osobni
Ucasti, byly provadény vzddalenym pristupem elektronicky
(napf. webex, eLearning, skoleni, e-mail, telefon)

- bylo zavedeno skupinové skoleni o ochrané dvérnosti infor-
maci tzv. Confidentiality Training

— bylo zavedeno druhé skupinové eLearningové skoleni ke
zpracovdani osobnich Gdajl

— byla zavedena funkce tzv. Privacy Champions pfi zpracovdani
osobnich adaja

- byly zavedeny Cookies dle standardd Allianz, evropské legis-
lativy a best practice

— byly provedeny analyzy a opatreni v souvislosti s Brexit
a Schrems

- probihal audit a kontrola zpracovateld osobnich Gdajd

— procesy a projekty byly posuzovdany z pohledu zpracovdni



osobnich daju dle skupinovych pravidel pro posouzeni
dopadd na ochranu soukromi (Privacy Impact Assessment,
tzv. ,PIA"); zdznamy o ¢innostech zpracovdni vedené Allianz
v postaveni sprdvce i zpracovatele byly aktualizovdany.

Dalsi ze smérnic upravuje zachdzeni zaméstnancd Allianz s infor-
macemi, které jsou citlivé pro vyvoj kapitdlovych trh(. Zamést-
nanci jsou povinni zabezpedit davérnost takovychto informaci

a vyuzivat je pouze pro legitimni obchodni Gcely. Dovoleno neni
nezdkonné zverejnéni vnitfni informace; tzv. insider dealing;

ani manipulace s trhem. Této problematice se vénuje smérnice

¢. 178.02 — Pravidla Capital Markets Compliance, kterd obsahuje
pravidla zdvaznd pro vsechny zaméstnance Allianz.

Spolecenskd odpovédnost

Pojistovna Allianz dlouhodobé pomdhd. V ndvaznosti na prodej
autopojisténi je jejim hlavnim tématem soustavné zlepsovani
dopravni bezpeénosti v Ceské republice. Allianz podporuje
projekt Allianz Automapa — touto podrobnou analyzou policej-
nich statistik prispivd Allianz pojistovna k prevenci silni¢nich
nehod jiz od roku 2011.

| pres ndro¢nou epidemiologickou situaci odstartovala Allianz
pojistovna na podzim roku 2021 projekt Allianz Lesy, v rdmci
kterého se jeji zaméstnanci mohli potkat na éerstvém vzduchu,
a zdroven svou pomoci prispéli na dobrou véc. Desitky zamést-
nancl se zapojily do akce Allianz Lesy, kterd spocivala nejen

v sdzeni novych stromkd, ale i v ¢isténi a pfipravovani lesniho
prostoru pro dalsi zaleshovdni — jednalo se hlavné o odnos
napadaného klesti, sbér zaluda a dalsich prirodnich prekazek
pro zasévdni sazenic. Allianz se podafilo zorganizovat celkem
Ctyfi terminy, v rdmci kterych zasadila celkem 2,5 tisice stromkd.
V projektu by chtéla i naddle pokracovat.

Navic kazdym rokem pridavd kromé bezpecnosti na silnicich
dalsi projekty, v rdmci kterych pomdhd lidem v nouzi. Jde
napfiklad o revolucni projekt, ktery organizuje neziskovd organi-
zace Cerni koné. Projekt je zaméFen na podporu déti s omezenou
mobilitou. Cerni koné vyrabéji handbiky, specialni kola na ruéni
pohon, jejichz vyrobu se Allianz pojistovna rozhodla finan¢né
podpofit a do této ¢innosti zapojit i zaméstnance. Déti s ome-
zenou hybnosti se tak diky pouzivdni ruénich kol dovedou lépe
socidlné zaclenit mezi vrstevniky.

V roce 2021 pomdhala Allianz pojistovna Zdravotnické zdchranné
sluzbé hlavniho mésta Prahy, které kazdy den v Unoru, bfeznu a opét
pak v prosinci vénovala sedm desitek porci obédd. Ty rozvdzela
hned na nékolik vyjezdovych zdkladen prazskych zdchranard.
Pojistovna Allianz tim podpofila ty, ktefi stoji den, co den v prvni linii
a pomdhaji ostatnim — a to nejen v boji s koronavirovou pandemii.

A — NEFINANCNIi INFORMACE

V roce 2021 také Allianz pojistovna podpofila neziskové organi-
zace Zivot 90, Klub svobodnych matek a Nadaci Vrba.

Allianz pojistovna dlouhodobé premysli o vdem, co se tykd nejen
jejiho podnikdni, ale také prostredi, ve kterém spolecné zijeme.
Odpovédnost vici zivotnimu prostredi se promitd do vlastniho
provozu, ale i do rozhodovdni spolec¢nosti Allianz o tom, kam
bude investovat, jakd rizika bude pojistovat. Proto se pfidala k in-
iciativé celosvétové skupiny Allianz souvisejici s bojem proti zmé-
ndm klimatu a tyto zdvazky bere velmi vazné.

Globalni ekologicky program skupiny Allianz

Od roku 2008 je Allianz pojistovna aktivné zapojena do globdl-
niho ekologického programu skupiny Allianz s cilem minima-
lizovat svUj negativni vliv na Zivotni prostredi. Konkrétnimi
opatfenimi chce docilit snizeni spotreby energii, vody a papiru.
Spolecnost pracuje také na zvyseni efektivity v oblasti nakla-
ddni s odpady.

Ukonceni podpory uhelného byznysu

Skupina Allianz se zavdzala vyradit obchodni modely zalozené
na uhli nejpozdéji do roku 2040. UZ dnes neposkytuje pojisténi
vystavby nebo provozu samostatnych uhelnych elektraren
nebo doll. Soucasné také neobnovuje v minulosti vznikla
pojisténi téchto pramyslovych aktivit. Rozhodla se také ukonéit
pojisténi elektrdren v Poceradech a Chvaleticich, kde dosud
méla diléi smluvni zavazky.

Snizeni emisi uhliku

Kazdy rok Allianz vyznamné snizuje produkci uhlikovych emisi,
napriklad v roce 2021 slo o sniZzeni 0 80 % ve srovndni s rokem
2019. Tim naplnuje Allianz pojistovna cil skupiny Allianz stano-
veny na rok 2025. Budova Diamond Point, v niZ spolec¢nost sidli,
od 1. 1. 2021 vyuZzivd pouze doddvky energie z obnovitelnych
zdrojU. Plati to i pro dalsi ndjemce v budové, takze také oni

se spole¢né s Allianz na snizovdni emisi podileji. Soucasné byly
realizovdny investice do technologického zdzemi budovy, ¢imz
doslo ke snizeni spotfeby elektrické energie.

Vyznamné se redukuje také pocet sluzebnich cest, a tam, kde
je to mozné, vyuzivd spoleénost online komunika¢nich ndstroj.

Zaméstnancim umoziovala Allianz pojistovna pracovat z do-
mova uz pred pandemii koronaviru. Po ukonéeni mimoradnych
opatreni bude tento novy model prdce naddle podporovat.

Zameéstnanci Allianz pojistovny se na pédi o Zivotni prostredi
aktivné podileji, napfiklad tim, ze do prdce jezdi na kole.

Od roku 2012 je Allianz partnerem ekologické bezpecnostné-
dopravni akce ,Do prdace na kole” porddané organizaci
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Auto*Mat, kterd probihd nejen v Praze, ale také v dalsich
Ceskych a moravskych méstech. Kampan ma za cil zklidnit
automobilovou dopravu ve méstech a vytvofit lepsi podminky
pro ekologickou dopravu, predevsim méstskou cyklistiku.
Ucasti na této akci zaméstnanci Allianz prispéli ke snizeni
uhlikové stopy.

Prestoze program v Allianz pojistovné prindsi Gspéchy, stdle je
co zlepsovat, napriklad v recyklaci odpadd.

Digitalizace Set¥i Zivotni prostredi

Standardem Allianz pojistovny je mit na klienty e-mail a mobilni
telefon, protozZe tak dokdze reagovat na jejich pozadavky rychle,
efektivné a bezpecné. Klienti Allianz pojistovny mohou vyuzit
klientsky portal MojeAllianz a také mobilni aplikaci — vice nez
150 tisic klientd tak komunikuje s Allianz pojistovnou pres chytry
telefon Ci tablet prostfednictvim aplikace Allianz CZ.

Digitdlni standard rovnéz umoznil Allianz pojistovné prinést
mimorddnou sluzbu klientdm — seniordm starsim 80 let. Allianz
jim nabidla pomoc pfi registraci na ockovdni proti onemocnéni
covid-19. Vice nez Ctyfi sta klientd nabidku prijalo. Diky digitdlni
komunikaci lze pracovat s dokumentaci v elektronické podobé
a snizit tak spotfebu papiru pro tisk.

Zdravi zaméstnanct

Allianz klade draz na Health & Wellbeing, tedy zdravi, zdravy
Zivotni styl a dusevni pohodu svych zaméstnancg, a to nejen

v rdmci pracovnich podminek. Poskytuje flexibilni pracovni dobu,
home office, 5 dni "sick day" a dalsi. Zajistuje preventivni vyse-
tfeni zaméstnancd, podporuje jejich pohybové aktivity a také
poskytuje Uhradu startovného na sportovni akce.

V roce 2021 Allianz pojistovna rozsifila nabidku workshopt
na témata joko zdravd strava, ergonomie pfi prdci z domova,
zdravd zada, prvni pomoc u déti, prevence stresu, prevence
rakoviny prostaty a varlat a dalsi.

Oteviend komunikace

O viech dullezitych uddlostech a zméndach probihajicich ve spo-
le¢nosti bylii v roce 2021 zaméstnanci pravidelné informovani
digitalnimi informacnimi médii, jako jsou pravidelny elektronicky
newsletter INFO ¢i vysildni Allianz TV. V roce 2021 se Allianz
pojistovna pripojila ke globdlnimu intranetovému portdlu a za-
méstnancim tak poskytuje dllezité informace na denni bdzi.

K dispozici je zaméstnancim také e-mailova adresa, kam mohou
posilat své dotazy, nebo schrdnka Listdrna, kam mohou vhazovat
své otdzky i anonymné. Anonymné mohou zaméstnanci rovnéz
hldsit neetickd jedndni prostfednictvim linky SpeakUp.
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Jak jiz bylo zminéno, velky dliraz je kladen na profesiondlni
chovdani zaméstnanc a dodrzovdni internich pravidel spole¢-
nosti, mezi kterd patfi Kodex chovdani a dalsi predpisy. Nedilnou
soucdsti firemni kultury je také respektovdni pravidel rovnych
pracovnich prilezitosti a netolerance jakékoliv diskriminace.
Tymovd spoluprdce je podporovdna pravidelnymi setkdnimi
zaméstnancl s vedenim spoleénosti, stejné jako sportovnimi

a spole¢enskymi akcemi zaméstnancq, které viak byly kvali
koronavirové pandemii v roce 2021 vyrazné eliminovdany.
Souhrn vSech nefinan¢nich informaci, které se tykaji i dcefiné
spole¢nosti Allianz pojistovny, a. s. v Ceské republice, je obsazen
ve specidlnim reportu materské spolecnosti Allianz SE.

https://www.allianz.com/en/investor relations/resultsreports/an-
nual-reports.html

https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Al-

lianz com/sustainability/documents/Allianz_Group Sustainabi-
lity Report 2020-web.pdf




A — PODEKOVANI PREDSTAVENSTVA

Podékovdni predstavenstva

Predstavenstvo spoleénosti dékuje pojistovacim poradciim, maklériim,

externim spolupracovnikiim, obchodnim partnerim a véem zaméstnanciim

za odvedenou prdci pro Allianz pojistovnu v roce 2021, za jejich vysoké nasazeni,
nadseni a profesiondlni pristup.

Dékujeme také akciondfi za podporu a spoluprdci. Klientdim pak dékujeme
za davéru, kterou v Allianz pojistovnu dlouhodobé vkladaiji.

Predstavenstvo
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Zprava nezavislého auditora
akcionafi spolecnosti Allianz pojistovna, a.s.

Zprava o auditu ucetni zavérky

Nas vyrok
Podle nadeho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finan¢ni pozice spole¢nosti

Allianz pojiStovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8 (,Spolecnost*) k 31. prosinci 2021
a jeji financni vykonnosti za rok koncici 31. prosince 2021 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

Predmét auditu

Ugetni zavérka Spolegnosti se sklada z:

e rozvahy k 31. prosinci 2021,

e vykazu zisku a ztraty za rok kon¢€ici 31. prosince 2021,

e pfehledu o zménach vlastniho kapitalu za rok kongici 31. prosince 2021, a

e prilohy ucetni zavérky, ktera obsahuje podstatné ucetni metody a dalsi vysvétlujici informace.
Z4klad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 537/2014 (,nafizeni EU®) a auditorskymi standardy Komory auditorti Ceské republiky,

kterymi jsou Mezinarodni standardy auditu dopIinéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami
(spole¢né ,auditorské pfedpisy“). NaSe odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji popsana
v oddilu Odpovédnost auditora za audit ucetni zavéerky.

Domnivame se, ze dukazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateCny a vhodny zaklad
pro vyjadfeni naseho vyroku.

Nezavislost

V souladu s Mezinarodnim etickym kodexem pro auditory a u€etni odborniky (véetné Mezinarodnich
standardli nezavislosti) vydanym Radou pro mezinarodni etické standardy ucetnich (,kodex IESBA®)
a prijatym Komorou auditorti Ceské republiky, se zakonem o auditorech a nafizenim EU jsme

na Spole¢nosti nezavisli a spinili jsme i dalSi etické povinnosti vyplyvajici z kodexu IESBA, ze zakona
o auditorech a nafizeni EU.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o0., Hvézdova 1734/2¢, 140 00 Praha 4, Ceska republika
T: +420 251 151 111, WWw.pwc.com/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, IC: 40765521, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 3637 a v seznamu auditorskych spole¢nosti u Komory auditorti Ceské republiky pod evidenénim &islem 021.
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Pfistup k auditu
Prehled

Celkova hladina vyznamnosti byla stanovena na urovni
1 % hrubého pfedepsaného pojistného Spoleénosti,
coz predstavuje 174 milion K¢.

Hladina
vyznamnosti

Hlavni
zalezitosti
auditu

Predpoklady pouzité pfi ocefovani technickych rezerv
se zaméfenim na test postacitelnosti (LAT), IBNR
a bonusovou rezervu.

Pfi planovani auditu jsme stanovili hladinu vyznamnosti a vyhodnotili rizika vyskytu vyznamné
nespravnosti v U€etni zavérce. Konkrétné jsme urcili oblasti, ve kterych vedeni uplatnilo svij Gsudek,
napf. v pfipadé vyznamnych ucetnich odhadd, které zahrnuji stanoveni predpokladd a posouzeni
budoucich skutec¢nosti, které jsou z podstaty nejisté. Tak jako v pfipadé v§ech nasich auditl jsme
se zaméfili také na rizika obchazeni vnitfnich kontrol vedenim, v€etné vyhodnoceni toho, zda nebyla
zjisténa predpojatost, jez by vytvarela riziko vyskytu vyznamné nespravnosti z ddvodu podvodu.

Hladina vyznamnosti

Rozsah naseho auditu byl ovlivnén pouZitou hladinou vyznamnosti. Audit je planovan tak, abychom
ziskali pfiméfenou jistotu, Ze Ucetni zavérka neobsahuje vyznamnou nespravnost zpusobenou
podvodem nebo chybou. Nespravnosti jsou povazovany za vyznamné, pokud Ize realné predpokladat,
Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky
na jejim zakladé pfijmou.

Na zakladé naSeho odborného Usudku jsme stanovili ur€ité kvantitativni hladiny vyznamnosti, v€etné
celkovych hladin vyznamnosti vztahujicich se k ucetni zavérce jako celku (viz tabulku nize). Na jejich
zakladé jsme, spole¢né s kvalitativnim posouzenim, urcili rozsah naseho auditu, v€etné povahy,
nacasovani a rozsahu auditnich postupt, a vyhodnotili dopad zji§ténych nespravnosti individualné

i v souhrnu na ucetni zavérku jako celek.

Celkova hladina 174 milond K&
vyznamnosti
pro Spoleénost

Jak byla stanovena Hladina vyznamnosti pro Spole¢nost byla stanovena jako 1 % hrubého
predepsaného pojistného.

Zdtuvodnéni pouzitého Hrubé predepsané pojistné bylo vybrano jako zaklad pro stanoveni

zakladu pro stanoveni  vyznamnosti, nebot predstavuje standard méreni vykonnosti v oblasti

vyznamnosti pojistovnictvi, a je také kliCovym ukazatelem pro vedeni Spole¢nosti.
Vykonnost pojistoven na trhu je méfena na zakladé vynost a hrubé
predepsané pojistné je rovnéz jednim z hlavnich ukazatell sledovanych
externimi uzivateli uCetni zavérky.

Pouzili jsme 1 %, coz je v rozmezi pfijatelnych kvantitativnich hladin
vyznamnosti pro subjekty vefejného zajmu.
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Hlavni zaleZitosti auditu

Hlavni zalezitosti auditu jsou zalezitosti, které byly podle naSeho odborného Usudku pfi auditu ucetni
zaverky za bézné obdobi nejvyznamnéjSi. Témito zalezitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu
ucetni zaverky jako celku a v souvislosti s utvafenim nazoru na tuto ucetni zavérku. Samostatny vyrok

k témto zalezitostem nevyjadfujeme.
Hlavni zalezitost auditu
Predpoklady pouzité pfi ocefiovani technickych

rezerv, se zamérenim na test postacitelnosti
(LAT), IBNR a bonusovou rezervu

Jak audit pracoval s hlavni zalezitosti auditu

Ocenovani technickych rezerv je predmétem
vysokého stupné odhadu s ohledem na faktory
uzité v ocenovacich modelech Spole¢nosti,
zejména pro test postacitelnosti rezerv (LAT),
rezervu na nastalé ale nenahlasené pojistné
udalosti (IBNR) a bonusoveé rezervy. Ocenéni
vyzaduje pouziti pojistné-matematickych model
a stanoveni aktualnich ekonomickych i
neekonomickych pfedpokladd, které mohou byt
ovlivnény budoucimi ekonomickymi i politickymi
podminkami a regulaci pojistného trhu.

Predpoklady vyuzité pro ocenéni zavazki

ze zivotniho pojisténi jsou zavislé zejména

na umrtnosti, mife pred¢asného ukoncovani
smluv a nakladech. Zasadnim vstupem tohoto
vypoctu jsou rovnéz urokoveé sazby pouZité
pro diskontovani.

Predpoklady vyuzité pfi ocenéni zavazku

z nezivotnich pojistnych smluv primarné souvisi
se zaslouzenym pojistnym, naklady na
zpracovani pojistnych udalosti, nastalym
Skodnim vyvojem, administrativnimi naklady a
ostatnimi pfedpoklady uzitymi pfi testovani
postacitelnosti vykazanych pojistnych zavazkl a
valuaci IBNR rezervy.

Ugetni postupy uzité vedenim pro ocefiovani
technickych rezerv jsou zvefejnény v poznamce
1.4. a souvisejici dalSi vysvétlujici informace

v poznamce 1.9 pfilohy ucetni zavérky.

Do nasich auditnich postupll zamérenych

na ovéfeni modelu a uzitych pfedpokladi jsme
zapojili interni specialisty PwC z oblasti pojistné
matematiky. Ovéfili jsme pfesnost vypocta

a platnost klic¢ovych prfedpoklad(i a parametrtd
stanovenych Spole¢nosti na zakladé internich
dat Spole¢nosti, dat dostupnych z trhu a také
historické zkusenosti Spole¢nosti, napf.
vysledku likvidace.

Za ucelem kontroly modelu pouzitého

pfi testovani postacitelnosti pojistnych zavazku
jsme se specificky zaméfili na prepocet
soucasné hodnoty budoucich penéznich toku
z pojistnych smluv.

V neposledni fadé jsme diskutovali zmény
v existujicich i novych produktech, dopady
pandemie Covid-19 a pfipadné zmény

v souvisejicich pojistné-matematickych
metodach ocenéni Zivotnich i nezivotnich
rezerv.

V oblasti nezivotniho pojisténi jsme se zaméfili
na kontrolu pfimérenosti pojistného, testovani
postacitelnosti zavazku a pfepoctu odhadu
rezervy na Skody nastalé a nenahlasené,
vcetné vyhodnoceni vlivu dopadu pandemie
covid-19 na oCekavanou Skodovost.

V ramci auditovych postupl jsme ovéfili na
vybraném vzorku smluv rezervu na nahlasené a
nezlikvidované Skody a analyzovali jsme rovnéz
vysledek likvidace pojistnych udalosti.

Posoudili jsme dostate¢nost celkové rezervy
na pojistna pInéni, nezavisle provedli test
postacitelnosti rezerv pojistného, vetné rezerv
na bonusy a zhodnotili pfiméfenost
aplikovanych metod k jejich stanoveni.

Posoudili jsme také spravnost a kompletnost
udaju zverejriovanych v pfiloze ucetni zavérky.
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Jak jsme stanovili rozsah auditu?

Rozsah auditu jsme stanovili tak, abychom ziskali dostate¢né informace, které ndam umozni vyjadrit
vyrok k ucéetni zavérce jako celku. Vzali jsme v Uvahu strukturu Spoleénosti, jeji ucetni procesy
a kontroly a specifika odvétvi, ve kterém Spole€nost plsobi.

Ostatni informace

Za ostatni informace odpovida predstavenstvo Spole¢nosti. Jak je definovano v § 2 pism. b) zakona
o auditorech, ostatnimi informacemi jsou informace uvedené ve vyro€ni zpravé mimo Ucetni zavérku
a nasi zpravu auditora.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je soucasti nasich povinnosti
souvisejicich s auditem ucetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni,

zda ostatni informace nejsou ve vyznamném nesouladu s ucetni zavérkou €i s nasimi znalostmi

o Spole¢nosti ziskanymi b&éhem auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
nespravné. Také jsme posoudili, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych ohledech
vypracovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfuji pozadavky pravnich pfedpisi na formalni nalezitosti i na postup vypracovani
ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti.

Na zakladé provedenych postupt v pribéhu naseho auditu, do miry, jiz dokazeme posoudit,
jsou dle naseho nazoru:

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v G€etni zavérce,
ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s U€etni zavérkou a

e ostatni informace vypracované v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatki a povédomi o Spole¢nosti a o prostredi,
v némz p&sobiv, k nimz jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné
nespravnosti. Zadnou vyznamnou nespravnost jsme nezjistili.

Odpovédnost pfedstavenstva, dozorci rady a vyboru pro audit Spole¢nosti za ucetni
zavérku

Pfedstavenstvo Spole¢nosti odpovida za sestaveni Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s ¢eskymi ucetnimi pfedpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje

za nezbytny pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani ucetni zavérky je predstavenstvo Spole¢nosti povinno posoudit, zda je Spole¢nost
schopna nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze ucetni zavérky zalezitosti tykajici
se jejiho nepfretrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky,
s vyjimkou pfipadu, kdy pfedstavenstvo planuje zruSeni Spole¢nosti nebo ukoné&eni jeji €innosti,
resp. kdy nema jinou realnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi odpovida dozor&i rada Spole¢nosti.

Za sledovani postupu sestavovani ucetni zavérky odpovida vybor pro audit Spole¢nosti.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

NaSim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze UCetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok.
PFfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu

s auditorskymi predpisy ve vSech pfipadech v Ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod( nebo chyb a povazuji se za vyznamné,
pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti,
ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.
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PFi provadéni auditu v souladu s auditorskymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat béhem celého
auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné nespravnosti G¢etni zavérky zpisobené podvodem
nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né
a vhodné dukazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfFit vyrok. Riziko,
ze neodhalime vyznamnou nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez riziko
neodhaleni vyznamné nespravnosti zplisobené chybou, protoZe soucasti podvodu mohou byt
tajné dohody, falSovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich
kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na ucinnost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Gcetnich odhadi
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze Ucetni zaverky.

e Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky
predstavenstvem, a to, zda s ohledem na shromazdéné dukazni informace existuje vyznamna
nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Spole¢nosti trvat nepfetrzité. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna nejistota existuje,
je nas8i povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni
zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatec¢né, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase zavéry
tykajici se schopnosti Spole¢nosti trvat nepretrzité vychazeji z dikaznich informaci, které jsme
ziskali do data naSi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu,
ze Spolecnost ztrati schopnost trvat nepretrzité.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah ucetni zavérky, v€etné prilohy, a dale to,
zda Ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpusobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nas$i povinnosti je informovat pfedstavenstvo a vybor pro audit mimo jiné o planovaném rozsahu
a nacasovani auditu a o vyznamnych zji§ténich, ktera jsme v jeho prabéhu ucinili, véetné zjisténych
vyznamnych nedostatkld ve vnitfnim kontrolnim systému.

Nasi povinnosti je rovnéz poskytnout vyboru pro audit prohlaseni o tom, Ze jsme splnili pfislusné
etické pozadavky tykajici se nezavislosti, a informujeme jej o veSkerych vztazich a dalSich
zalezitostech, u nichz se Ize realné domnivat, Zze by mohly mit vliv na nasi nezavislost, a o pfipadnych
krocich eliminujicich hrozby nebo o pfijatych opatienich.

Dale je nasi povinnosti vybrat na zakladé zalezitosti, o nichz jsme informovali vybor pro audit, ty, které
jsou z hlediska auditu ucetni zavérky za bézny rok nejvyznamnéjsi, a které tudiz pfedstavuji hlavni
zalezitosti auditu, a tyto zalezitosti popsat v této zpravé. Tato povinnost neplati, kdyz pravni pfedpisy
zakazuji zvefejnéni takové zalezitosti nebo pokud ve zcela vyjimecném pfipadé usoudime, Zze bychom
o dané zalezitosti neméli v naSi zpraveé informovat, protoze Ize realné oCekavat, Zze mozné negativni
dopady zvefejnéni pfevazi nad pfinosem z hlediska vefejného zajmu.
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Zprava o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi predpisy
Informace vyZadované nafizenim EU

V souladu s ¢lankem 10 odst. 2 nafizeni EU uvadime nasledujici informace vyzadované nad ramec
Mezinarodnich standard( auditu:

Soulad vyroku s dodate¢nou zpravou vyboru pro audit

Potvrzujeme, Ze nas vyrok auditora je v souladu s dodatecnou zpravou pro vybor pro audit
Spolec¢nosti, kterou jsme vyhotovili dnes dle ¢lanku 11 nafizeni EU.

UrCeni auditora a délka provadéni auditu

Auditorem Spolecnosti pro roky 2018-2021 nés dne 30. fijna 2017 jmenoval jediny akcionaf
Spolecnosti. Auditorem Spole¢nosti jsme nepretrzité 4 roky.

Poskytnuté neauditorské sluzby

Prohlasujeme, Ze sit PwC neposkytla Spole¢nosti neauditorské sluzby zakazané ¢lankem 5 (1)
nafizeni EU ve znéni upraveném Ceskymi pfedpisy dle ¢lanku 5 (3) nafizeni EU.

Spolecnosti jsme kromé povinného auditu neposkytli zadné sluzby.

Partnerem odpovédnym za zakazku, jejimz vysledkem je tato zprava nezavislého auditora,
je Ing. Marek Richter.

28. bfezna 2022

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zastoupena partnerem

fld 4

Ing. Marek Richter
statutarni auditor, evidenéni ¢. 1800
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Rozvaha k 31. prosinci 2021

(v celych tisicich K¢)

2021 2021 2021 2020
tis. K& Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse

l. AKTIVA
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho 938119 792 861 145 258 155 948
Investic 28907 093 127 569 28779524 27 950795
Il.  Investice v podnikatelskych seskupenich 1837736 127 569 1710167 1774184
1. Podily v ovladdanych osobdch 1012748 127 569 885179 885179
2. Dluhové cenné papiry vydané ovlddanymi osobami a zapujcky a Gvéry témto osobdm 824988 824988 889 005
Il Jiné investice 27 069 357 0 27 069 357 26176 611
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 4286929 4286929 3173072
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 22 687 443 22 687 443 20843 525
a) cenné papiry ocenované redlnou hodnotou 18 894 352 18 894 352 17 003 233
b) cenné papiry drzené do splatnosti 3793091 3793091 3840292
5. Ostatni zapujcky a Gvéry 7 153 7153 10045
7. Ostatniinvestice 87 832 87 832 2149968
D. Investice Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik 7 435 487 7 435 487 6384077
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2021 2021 2021 2020
Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse

tis. K¢
E. Dluznici 2351521 469 347 1882174 1167323
I.  Pohleddavky z operaci pfimého pojisténi 1184890 455348 729542 834912
1. Pojistnici, z toho: 1103020 386395 716 625 822235
2. Pojistovaci zprostfedkovatelé, z toho: 81870 68953 12917 12 677
Il.  Pohleddavky z operaci zajisténi, z toho: 240934 0 240934 192729
Ill.  Ostatni pohleddavky, z toho: 925 696 13999 911 698 139 682
a) pohledavky za ovlddanymi osobami 826 826 493
F.  Ostatni aktiva 783194 151540 631654 473 409
I. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez majetek uvadény v polozce "C.I. Pozemky a stavby", a zdsoby 200779 151 540 49 239 59 050
Il.  Hotovost na Gétech u finanénich instituci a hotovost v pokladné 582 415 0 582 415 414 359
G. Prechodné ucty aktiv 1658175 0 1658175 1381125
Il.  Odlozené porizovaci ndklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 967 918 0 967 918 843 267
a) v zivotnim pojisténi 661 667 0 661 667 629 638
b) v nezivotnim pojisténi 306 251 0 306 251 213 628
Ill.  Ostatni pfechodné ucty aktiv, z toho: 690 257 0 690 257 537 858
a) dohadné polozky aktivni 264 654 0 264 654 81043
AKTIVA CELKEM 42 073 589 1541317 40532 272 37512 677
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Rozvaha k 31. prosinci 2021

(v celych tisicich K¢)

I 2o2] | o]

1.  PASIVA
A. Vlastni kapital 7 679 306 7973757
. Zdakladni kapitdl, z toho: 600 000 600 000
Il.  Emisni zio 29782 29782
IV. Ostatni kapitdalové fondy 121654 962 876
V. Rezervnifond a ostatni fondy ze zisku 534 463 534 463
VI. Nerozdéleny zisk minulych téetnich obdobi nebo neuhrazend ztrata minulych Géetnich obdobi 4746 637 4630719
VII. Zisk nebo ztrata bézného Gcetniho obdobi 1646770 1215918
C. Technické rezervy 21760081 20334839
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hrubd vyse 3978346 3686151
b) hodnota zajisténi (-) 159762 3818584 145 287 3540 864
2. Rezerva na zivotni pojisténi
a) hrubd vyse 6943 894 6693567
b) hodnota zajisténi (-) 780 6943114 581 6692986
3. Rezerva na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych uddlosti
a) hrubd vyse 11641562 9971846
b) hodnota zajisténi (-) 1665929 9975633 1067 642 8904 204
4. Rezerva na bonusy a slevy
a) hrubd vyse 655310 638735
b) hodnota zajisténi (-) 0 655310 0 638735
6. Ostatni technické rezervy
a) hrubd vyse 367 439 558 050
b) hodnota zajisténi (-) 0 367 439 0 558 050
D. Technické rezervy u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investicniho rizika pojistnici 7 435488 6384079
a) hrubd vyse 7 435488 6384079
b) hodnota zajisténi (-) 7 435 488 0 6384079
E. Rezervy 566 887 299335
2. Rezerva na dané 512193 204 897
3. Ostatni rezervy 54 694 94 439
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G. \Véritelé 2357371 1863 667
I. Zavazky z operaci pfimého pojisténi, z toho: 1157541 1032315
Il. Z&vazky z operaci zajisténi, z toho: 84352 182 627
V. Ostatni zavazky, z toho: 1115478 648 725
a) danové zavazky a zadvazky ze socidlniho zabezpecéeni 29289 26 600
b) zdvazky viéi ovlddanym osobdm 824334 434972
H. Prechodné Gcty pasiv 733139 657 000
1. Vydaje pristich obdobi a vynosy pristich obdobi 20777 18231
II. Ostatni prechodné ucty pasiv 712361 638769
PASIVA CELKEM 40532 272 37512 677
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Vykaz zisku a ztraty
za rok koncici 31. prosincem 2021

(v celych tisicich K¢)

tis. K&
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI

2021 2021 2021 2020
Zdakladna Mezisoucdet Vysledek Vysledek

1

Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistné

13275625

b) pojistné postoupené zajistiteliim (-)

1216106 12059519

c) zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-)

288236

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistiteld (+/-)

14288 273948 11785571 10923185

. Prevedené vynosy z investic z Netechnického Gctu (polozka 111.6.)

203533 107 701

. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi

891705 689 036

. Ndklady na pojistnd plnéni, ocisténé od zajisténi:

a) ndklady na pojistnd plnéni:

aa) hrubd vyse

6 667 438

bb) podil zajistiteld (-)

679288 5988 150

b) zména stavu rezervy na pojistnd plnéni:

aa) hruba vyse

1588172

bb) podil zajistiteld (-)

598 162 990010 6978 160 6404 285

. Bonusy a slevy, ocisténé od zajisténi

390398 446 449

. Cistd vyse provoznich nékladd:

a) porizovaci ndklady na pojistné smlouvy

1203 940

b) zména stavu ¢asoveé rozlisenych pofizovacich nakladd (+/-)

-92 622

c) spravni rezie

1980534

d) provize od zgjistiteld a podily na ziscich (-)

165 656 2926196 2693 654

8.

Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi

1138209 923 567

10.Mezisoucet, zUstatek (vysledek) Technického Gétu k nezivotnimu pojisténi (polozka I11.1.)

1447 846 1251967
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tis. K& Zdakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
Il.  TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI
1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi:
a) predepsané hrubé pojistné 4132 805
b) pojistné postoupené zajistiteliim (-) 9454
c) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, ocisténd od zajisténi (+/-) 3772 4119579 3628553
2. Vynosy z investic:
a) vynosy z podill se zvl&stnim uvedenim téch, které pochdzeji z ovlddanych osob
b) vynosy z ostatnich investic, se zvlastnim uvedenim téch, které pochdzeji z ovlddanych osob, v tom:
aa) vynosy z pozemkl a staveb
bb) vynosy z ostatnich investic 100 000 100 000
c) zmény hodnoty investic 596 190
d) vynosy z realizace investic 114290 810480 556 068
3. PFirlistky hodnoty investic 1475456 2069512
4. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi 94 596 87725
5. Ndklady na pojistnd plnéni, ocisténé od zajisténi:
a) ndklady na pojistnd plnéni:
aa) hrubd vyse 1954047
bb) podil zajistiteld (-) 915 1953132
b) zména stavu rezervy na pojistnd plnéni:
aa) hrubd vyse 81545
bb) podil zajistiteld (-) 125 81420 2034552 1897799
6. Zména stavu ostatnich technickych rezery, ocisténd od zajisténi (+/-):
a) rezervy v zivotnim pojisténi:
aa) hrubd vyse 250327
bb) podil zajistiteld (-) 199 250128
b) ostatni technické rezervy, ocisténé od zajisténi 860799 1110927 687 126
7. Bonusy a slevy, ocisténé od zajisténi -2452 7 549
8. Cista vyse provoznich nakladd:
a) pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy 886 450
b) zména stavu ¢asoveé rozlisenych pofizovacich ndkladd (+/-) -32029
c) spravni rezie 506 236
d) provize od zajistiteld a podily na ziscich (-) 1202 1359455 1332662
9. Ndklady na investice:
a) naklady na spravu investic, véetné arok 10226
b) zména hodnoty investic 17 201
c) naklady spojené s realizaci investic 193232 220 659 210955
10.Ubytky hodnoty investic 907 811 1779 639
11. Ostatni technické ndklady, ocisténé od zajisténi 68 806 62783
12. Pfevod vynosu z investic na Netechnicky G¢et (polozka I11.4.) 314378 195574
13. Mezisoucet, zGstatek (vysledek) Technického Gétu k Zivotnimu pojisténi (polozka I11.2.) 485 975 167771
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Vykaz zisku a ztraty
za rok koncici 31. prosincem 2021

(v celych tisicich K¢)

2021 2021 2021 2020
tis. K& Zdakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek

lll. NETECHNICKY UCET

1. Vysledek Technického Uctu k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.10.) 1447 846 1251967
2. Vysledek Technického Uctu k Zivotnimu pojisténi (polozka 11.13.) 485975 167771
4. Prevedené vynosy investic z Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi (polozka 11.12.) 314378 195574
6. Pfevod vynosU z investic na Technicky et k neZivotnimu pojisténi (polozka 1.2.) 203 533 107 701
7. Ostatni vynosy 86994 74790
8. Ostatni ndklady 84904 74949
9. Dan z pfijmu z bézné &innosti 399001 292 456
10.Zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti po zdanéni 1647754 1214997
15. Ostatni dané neuvedené v predchdzejicich polozkdach 984 -921
16. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi 1646770 1215918
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu
za rok koncici 31. prosincem 2021

(v celych tisicich K¢)

Zakladni Rezervni | Kapitalové | Ocenovaci Zisk
tis. K& kapital fondy fondy rozdily (ztrata) Celkem

ZUSTATEK K 1. 1. 2020 600 000 29782 534463 555714 73856 5630718 7424534
Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily nezahrnuté do hospoddarského vysledku 333306 333306
Cisty zisk/ztrata za Gcetni obdobi 1215918 1215918
Podily na zisku -1 000 000 -1 000 000
ZUSTATEK K 31.12. 2020 600 000 29782 534463 555714 407 162 5846 636 7973758
ZUSTATEK K 1. 1. 2021 600 000 29782 534463 555714 407 162 5846 636 7 973758
Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily nezahrnuté do hospoddrského vysledku -841222 -841 222
Cisty zisk/ztrata za Géetni obdobi 1646770 1646770
Podily na zisku -1 000 000 -1 000 000
ZUSTATEK K 31.12. 2020 600 000 29782 534463 555714 -434060 6393407 7 679 306
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Priloha ucetni zaverky

za rok 2021

. OBECNY OBSAH

I.1. Charakteristika a hlavni aktivity
Allianz pojistovna, a.s. byla zapséna do obchodniho rejstfiku dne
23. prosince 1992 (IC 471 15 971).

Akciondfi
Jedinym akciondfem Spolecnosti je spole¢nost Allianz Holding

eins GmbH, Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, Rakouska republika.

Konecnym akciondfem Spolecnosti je spole¢nost Allianz SE,
KoniginstraBe 28, 80802 Miinchen, Némeckd republika.

Povoleni k provozovdni pojistovaci ¢innosti ziskala Spole¢nost
dne 17. prosince 1992. Spolec¢nost se zabyvd pojistovaci ¢innosti
od 1993.

Provozovdni pojistovaci ¢innosti, zajistovaci ¢innosti a ¢innosti

souvisejicich v ndsledujicim rozsahu:

1. Pojistovaci ¢innost dle § 7 odst. 3 zdkona ¢. 363/1999 Sb., o
pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (z&-
kona o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsich predpisa:

— vrozsahu pojistnych odvétvi I. pism. a), b), ¢), 11, lll., VI, VII., Zi-
votnich pojisténi v ¢asti A prilohy ¢. 1 k zakonu €. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi,

— rozsahu pojistnych odvétvi 1; 2 a),b),c);3;4,5,6;7,8;9;10;
11;12;13;15;16 b),c),d),e),f),h),i).j); 17; 18 nezivotnich pojisténi
uvedenych v ¢asti B pfilohy €. 1 k zdkonu €. 277/2009 Sb.,

o pojistovnictvi

2. Zajistovaci ¢innosti pro nezivotni zajisténi.

3. Cinnost souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti:

— zprostfedkovatelskd ¢innost podle zdkona o pojistovnictvi,

— poradenskd ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a prav-
nickych osob podle zdkona o pojistovnictvi,

— Setfeni pojistnych uddlosti provadéné na zdkladé smlouvy
s pojistovnou podle zdkona o pojistovnictvi,

— provozovani zprostredkovatelské ¢innosti v oblasti staveb-
niho spofeni nebo v oblasti penzijniho pripojisténi,

- vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci zprostfedkovatele
a samostatné likviddatory pojistnych uddlosti,

— provozovani zprostredkovatelské ¢innosti v oblasti hypotec-
nich avérd.
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Sidlo Spolecnosti

Allianz pojistovna, a.s.

Ke Stvanici 656/3

186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném u Mést-
ského soudu v Praze, spisovd znacka B 1815.

Clenové predstavenstva a dozoréi rady k 31. prosinci 2021:

Clenové predstavenstva
Predseda: Ing. Dusan Quis, Praha
Clenové: Ing. Petr Sosik, Ph.D., Praha,
Ing. Petr Hrbdcek, Praha
Magr. Josef Lukdek, Celdkovice
Mag. Robert Altfahrt-Riedler, Rakouskd republika

Jménem Spolecnosti jednaji vzdy dva ¢lenové predstavenstva
nebo jeden ¢len spolecné s prokuristou. Podepisovdni za spolec-
nost se déje tak, ze k natisténému nebo napsanému ndzvu
spoleénosti pripoji svlj podpis.

Clenové dozoréi rady
Predseda: Petros Papanikolaou, Mnichov, SRN
Clenové: Kay Miiller, Mnichov, SRN

Eva Koubikovd, Praha, CR

Zmény v predstavenstvu a dozoréi radé v pribéhu roku 2021:
— Kedni 1.7.2021 doslo ke znovuzvoleni pana Mag. Roberta
Altfahrta-Riedlera do predstavenstva Spolec¢nosti.



Organizacni struktura béhem uplynulého Gcetniho obdobi
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1.2. Pravni poméry

Ke dni sestaveni Ucetni zavérky jsou veskeré prdvni poméry
Spoleénosti v souladu se zdkonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnic-
tvi, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon o pojistovnic-
tvi”), se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,, se zdkonem
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, se zdkonem ¢&. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajistént,
se zdkonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Ujmu
zpUsobenou provozem vozidla, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla”),
véetné pfislusnych provédécich vyhlések a dalSimi platnymi
pravnimi predpisy. Spolecnost provozuje soubézné pojistnd
odvétvi zivotnich i nezivotnich pojisténi.

1.3. Vychodiska pro pfipravu Gcetni zavérky

Pri vedeni Ucetnictvi a sestavovdni Ucetni zavérky Spolecnost
postupovala v souladu se zdkonem €. 563/1991 Sb., o Gletnictvi,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, vyhlaskou &. 502/2002 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucet-
nictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, pro Ucetni jednotky, které
jsou pojistovnami (ddle jen ,vyhldska 502/2002 Sb.”), ceskymi
Gcetnimi standardy pro Gcetni jednotky, které Gctuji podle
vyhldsky 502/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a dalsimi
souvisejicimi predpisy.

Ucetnictvi Spole&nosti je vedeno tak, aby Gcetni zdvérka sesta-
vend na jeho zdkladé poddvala vérny a poctivy obraz predmétu
Ucetnictvi a financni situace Spolecnosti.

Ucetni zavérka vychdzi z predpokladu, Ze Géetni jednotka bude
nepretrzité pokracovat ve své Cinnosti a Ze u ni nenastdva zadnd
skutecnost, kterd by ji omezovala nebo ji zabranovala v této

¢innosti pokracovat i v dohledné budoucnosti.

Vsechny uvedené Udaje jsou v tisicich K¢ (tis. K&), neni-li uvedeno
jinak.

Tato Ucetni zdvérka je nekonsolidovand.

1.4. Dulezité Géetni metody

(a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovdn v pofizo-
vaci cené a odpisovdn rovhomérné po odhadovanou dobu
Zivotnosti.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 000 K¢

a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené do 60 000 K¢

je Gétovan do ndkladl v Gcetnim obdobi, ve kterém byl pofizen.
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Roéni odpisovd sazba Géetnich odpist vychdzi z predpoklddané
doby pouzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spole¢nost stanovila nésledujici pldn Gcetnich odpist podle sku-
pin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisovéa sazba v %

Software linearni 20
Pristroje a technickd zafizeni linearni 25
Automobily linedrni 20
Inventar linedrni 16,7
2Zvléstni technickd zafizeni linedrni 8,3

Investice do pronajatych budov linearni Dle doby trvani ndjemni smlouvy

(¢lenéni dle podstatnych podtrid se stejnou odpisovou sazbou)

(b) Investice
Cenné papiry nespadajici do klasifikace Podily

Cenné papiry jsou Uctovdny k okamziku pofizeni v porizovaci
cené.

Porizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl cenny papir
porizen, véetné nakoupeného alikvétniho Grokového vynosu
a pfimych ndkladu souvisejicich s jeho pofizenim.

Urokovym vynosem se:

a) u kuponovych dluhovych cennych papird rozumi nabihajici
kupon stanoveny v emisnich podminkdch a nabihajici rozdil
mezi jmenovitou hodnotou a Cistou pofizovaci cenou, oznaco-
vany jako prémie nebo diskont. Cistou pofizovaci cenou
se rozumi pofizovaci cena kuponového dluhopisu snizend
o nabéhly kupon k okamziku pofizeni cenného papiru,

b) ubezkuponovych dluhopisti a smének rozumi nabihajici rozdil
mezi jmenovitou hodnotou a pofizovaci cenou.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych
dluhovych cennych papird. Prémie ¢i diskont jsou rozpoustény

do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data splatnosti
metodou efektivni Grokové miry.

Cenné papiry jsou k rozvahovému dni precenény na redlnou
hodnotu s vyjimkou cennych papird drzenych do splatnosti
a dluhopist neuréenych k obchodovani.

Cenné papiry, o kterych je Uctovdno v aktivech a které nejsou
povazovdny za Ucasti s rozhodujicim nebo podstatnym vlivem,
se pro Ucely ndsledného ocenéni ¢leni na cenné papiry ocerno-
vané redlnou hodnotou proti Gétdim ndkladd a vynosd nebo
cenné papiry realizovatelné a cenné papiry drzené do splatnosti.



Cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti G¢tiim ndkladud

a vynosU musi spliovat jednu z ndsledujicich podminek:

a) cenny papir je klasifikovan k obchodovani

b) cenny papir je pfi prvotnim zauctovdni Ucetni jednotkou ozna-
¢en za cenny papir ocefovany redlnou hodnotou proti Gétim
ndkladd a vynosu.

Realizovatelnym cennym papirem se rozumi cenny papir, ktery
je finanénim aktivem a pojistovna se rozhodne jej takto klasifiko-
vat, a ktery neni klasifikovdn jako cenny papir ocenovany
redlnou hodnotou proti G¢tdm ndkladd a vynosy, ani cenny papir
drzeny do splatnosti.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, kterd je vyhldsena
na tuzemské ¢i zahrani¢ni burze nebo na jiném verejném (organi-
zovaném) trhu. Spole¢nost pouzivd trzni hodnotu, kterd je vyhld-
Sena k okamziku ne pozdéjsimu, nez je datum Ucetni zavérky
(rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni
hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadruje redlnou
hodnotu, je redlnd hodnota stanovena metodou kvalifikovaného
odhadu, pfipadné na zdkladé obecné uzndvanych ocenovacich
modeld, pokud tyto ocenovaci modely zajistuji pfijatelny odhad
trzni hodnoty.

Zména redlné hodnoty cennych papird ocefiovanych proti Gétiim
ndkladd a vynosu se Gctuje vysledkove.

Zména redlné hodnoty realizovatelnych cennych papird

se G¢tuje do ostatnich kapitdlovych fond( ve vlastnim kapitdlu.
V okamziku realizace, zejména prodeje, se uvedené ocenovaci
rozdily prfevedou do polozek vykazu zisku a ztrdty. Je-li prokd-
zdno, ze doslo k trvalému snizeni hodnoty (znehodnoceni)
realizovatelného cenného papiru, musi byt tato ztrdta bez
zbytecného odkladu uvedena ve vykazu zisku a ztrdty.

Spolec¢nost vykazuje dluhopisy drzené do splatnosti k rozvaho-
vému dni v nabéhlé (amortizované) hodnoté. Cenné papiry dr-
zené do splatnosti mohou byt pouze dluhové cenné papiry, které
md Ucetni jednotka zfejmy Umysl a schopnost drzet do splatnosti.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouzitd

pfi prvotnim zachyceni v Ucetnictvi (pofizovaci cena) zvysend

o nabéhlé prislusenstvi a upravend o amortizaci diskontu /
prémie a snizend o opravné polozky. Opravné polozky k cennym
papirdm drzenym do splatnosti jsou tvofeny v ¢astce, kterd odrdzi
pouze zménu rizikovosti emitenta, nikoliv zmény bezrizikovych
Urokovych sazeb, a to podle jednotlivych cennych papird.

Pokud jsou cenné papiry denominovdny v cizi méné, je jejich
hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktudlnim kurzem vyhldse-
nym CNB a kurzovy rozdil se stavé souédsti precenéni redlnou
hodnotou.
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U dluhovych cennych papirl, kde z dGvodu zmény legislativy
doslo béhem jejich drzby ke zméné Gc¢tovdni ocenovacich rozdild
z rozvahového na vysledkové, se kumulované ocenovaci rozdily
zauctované v rozvaze oductuji do vykazu zisku a ztrdty az v pfi-
padé prodeje nebo splatnosti daného cenného papiru.

Investice v podnikatelskych seskupenich (Podily)

Podilem v ovlddanych osobdch se rozumi Géast v podniku treti
osoby, ve kterém md Spolecnost rozhodujici vliv a ddle se v této
poloZce uvadéji i ostatni pripady, kdy je pojistovna ovladajici
osobou. Rozhodujicim vlivem se rozumi schopnost pojistovny fidit
finanéni a operativni politiku jiné spoleénosti, a tak dosahovat
prospéchu z jejich aktivit.

Rozhodujici vliv pojistovna vykondavd vzdy, kdyz spliuje alespon

jednu z ndsledujicich podminek:

a) je vétsinovym spolecnikem, nebo

b) disponuje vétsinou hlasovacich prav na zdkladé dohody
uzavrené s jinym spolecnikem nebo spolec¢niky, nebo

c¢) muze prosadit jmenovdani nebo volbu nebo odvoldni vétsiny
osob, které jsou statutdrnim orgdnem nebo jeho ¢lenem,
anebo vétsiny osob, které jsou ¢leny dozoréiho orgdnu prav-
nické osoby, jejimz je spolecnikem.

Ucasti s podstatnym vlivem se rozumi Géast v pfidruzené spoleé-
nosti, kterd neni dcefinou spolecnosti a v niz pojistovna vykondava
podstatny (vyznamny) vliv. Podstatnym vlivem se rozumi schop-
nost pojistovny podilet se na finanéni a operativni politice jiné
spolecnosti, ale bez schopnosti vykondvat rozhodujici vliv. Pod-
statny vliv Spole¢nost vykondvd, kdyz md pfimy nebo nepfimy
podil nejméné 20 % na zdkladnim kapitdlu nebo hlasovacich pra-
vech v jiné spoleénosti, pokud v této spolecnosti nevykondavé roz-
hodujici vliv nebo pokud zretelné neprokdze, ze podstatny vliv
neni schopna vykondvat. Pfi mensim nez 20% podilu se pod-
statny vliv nepredpoklddd, pokud neni zretelné, ze existuje.

Pokud Spolecnost drzi investice v podnikatelskych seskupenich
v podobé dluhovych cennych papird vydanych ovlddanymi oso-
bami, nebo osobami, ve kterych ma Gcetni jednotka podstatny
vliv, a tyto investice jsou klasifikovdny jako cenné papiry ocero-
vané redlnou hodnotou proti Gétdm ndkladl a vynost nebo
realizovatelné cenné papiry, vykazuje jej v polozce aktiv C.I1.2.
Dluhové cenné papiry.

Podily jsou k okamziku pofizeni a k rozvahovému dni ocenovdany
v porizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz byl
podil pofizen, véetné primych ndkladd souvisejicich s jeho pofize-
nim. Stejné jako pro ostatni polozky aktiv Spole¢nost k rozvaho-
vému dni provdédi test na potencidlni snizeni hodnoty podild.
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Depozita u financnich instituci

Depozita u financnich instituci jsou k okamziku pofizeni a k rozva-
hovému dni ocefovdny v pofizovaci cené zvysené nebo snizené

o Urokové vynosy nebo ndklady. V pfiloze Gcéetni zavérky je za re-
dlnou hodnotu téchto depozit povazovdna jejich Gcetni hodnota.

Reverzni repo operace

Reverzni repo operace u finanénich instituci jsou k okamziku
pofrizeni a k rozvahovému dni ocenovdny v pofizovaci cené zvy-
Sené nebo sniZzené o Urokové vynosy nebo ndklady, stejné jako
depozita. Na podrozvahovych Gctech je vedena evidence o zajis-
tujicich cennych papirech (kolaterdlech) v redlné hodnoté.

V priloze Ucetni zavérky je za redlnou hodnotu téchto reverznich
repo operaci povazovdna jejich Gcetni hodnota.

Derivaty

Derivat je financni néstroj, ktery splnuje ndsledujici podminky:

a) jeho redlnd hodnota se méni v zdvislosti na zméné Urokové
sazby, ceny cenného papiru, ceny komodity, ménového kurzu,
cenového indexu, na Gvérovém hodnoceni (ratingu) nebo
indexu, resp. v zavislosti na jiné proménné (tzv. podkladovém
aktivu),

b) ve srovndni s ostatnimi typy kontraktd, v nichz je zaloZena
podobnd reakce na zmény trznich podminek, vyzaduje malou
nebo nevyzaduje Zaddnou pocdtecni investici,

c) bude vyporaddn v budoucnosti, pficemz doba sjedndni
obchodu do jeho vypordddni je u ného delsi nez u spotové
operace.

Derivaty jsou vykdzdny v rozvaze v redlné hodnoté. Redlnd
hodnota finanénich derivatl se stanovuje jako sou¢asnd hodnota
ocekdavanych penéznich tokUd plynoucich z téchto derivatd. Pro
stanoveni redlné hodnoty se pouzivaji obvyklé na trhu akcepto-
vané modely. Do téchto ocefovacich modeld jsou pak dosazeny
parametry zjisténé na aktivnim trhu jako devizové kursy,
vynosové krivky, volatility pFislusnych finanénich ndstrojd, atd.

Zajistovaci derivaty

Zajistovaci derivdaty jsou vykazovdany v redlné hodnoté. Zpisob
vykdzani této redlné hodnoty zdvisi na aplikovaném modelu
zajistovaciho Ucetnictvi.

V pripadé, ze derivat zajistuje riziko zmény redlné hodnoty
zauctovanych aktiv nebo pasiv, je zajistovand polozka také
ocenovdna redlnou hodnotou z titulu zajistovaného rizika.

Zisky a ztrdaty z tohoto precenéni zajistované polozky pfifaditelné
danému zajisténému riziku i zajistovaciho derivatu jsou promit-
nuty vysledkové.
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V pfipadé, ze derivat zajistuje riziko zmény budoucich penéznich
tokl ze zaUctovanych aktiv nebo pasiv, Gétuje se o zméné jeho re-
alné hodnoty v rdmci ocenovacich rozdill ve vlastnim kapitdlu.

Zajistovaci ucetnictvi

Zajistovaci Ucetnictvi je mozné aplikovat, pokud:

— je zajisténi v souladu se strategii pojistovny pro fizeni rizik,

— jena pocdtku zajistovaci transakce zajistovaci vztah formdélné
zdokumentovdan,

— je efektivita zajistovaciho vztahu objektivné méritelnd,

- je zajistovaci vztah vysoce efektivni v pribéhu Géetniho ob-
dobi (tj. zmény redlnych hodnot zajistovanych ndstrojd odpo-
vidajici zajistovanému riziku se pohybuji v rozmezi 80 % az
125 % vici zméndm redlnych hodnot zajistovanych ndstrojl
odpovidajicich zajistovanému riziku),

— sev pripadé zajisténi ocekdvanych transakci vyskyt této tran-
sakce ocekdva s vysokou pravdépodobnosti.

Spolecnost testuje efektivitu zajistovaciho vztahu pravidelnég,
minimdlné vSak jednou mésicné k poslednimu dni kalendérniho
mésice.

Zajisténi redlné hodnoty

Spolec¢nost vyuzivd ménové swapy a ménové forwardy k zajisténi
kurzového rizika, které vznikd z pohybu redlnych hodnot realizo-
vatelnych cennych papird zafazenych do investi¢niho portfolia
Spolecnosti. Jako zajistované riziko Spole¢nost definovala riziko
zmény spotového ménového kurzu.

VloZené derivaty

V nékterych pfipadech muize byt derivat soucdsti slozeného
finanéniho ndstroje, ktery zahrnuje jak hostitelsky ndstroj, tak

i derivat (tzv. vloZeny derivdt), jenz ovliviiuje penézni toky nebo
z jiného hlediska modifikuje vlastnosti hostitelského ndstroje.

Vlozeny derivat se oddéluje od hostitelského ndstroje a Uctuje se

o0 ném samostatné, jestlize jsou splnény soucasné tyto podminky:

— ekonomické vlastnosti a rizika vlozeného derivatu nejsou v
tésném vztahu s ekonomickymi vlastnostmi a riziky hostitel-
ského ndstroje,

— finanéni ndstroj se stejnymi podminkami jako vloZeny derivat
by jako samostatny ndstroj splhnoval definici derivétu,

— hostitelsky ndstroj neni ocernovdn redlnou hodnotou nebo je
ocenovdn redlnou hodnotou, ale zmény z ocenéni jsou Ucto-
vdny na rozvahovém uUctu.



Ostatni derivaty — Derivdty uréené k obchodovani

— Financni derivaty, které nespliuji pozadavky na aplikaci
zajistovaciho Ucetnictvi nebo u kterych se Spolecnost
rozhodla zajistovaci Gcetnictvi neaplikovat, jsou vykazovdny
v redlnych hodnotdch a zisky (ztraty) ze zmény redlnych
hodnot jsou promitnuty vysledkoveé.

(c) Investice Zivotnich pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho
rizika pojistnici

O investicich Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho
rizika pojistnici, je Gétovdno oddélené od ostatnich investic.

K rozvahovému dni jsou investice zivotniho pojisténi, kde jsou
nositelem investi¢niho rizika pojistnici, pfecenény na redlnou
hodnotu. Za Gcelem zachovdani vérného a poctivého obrazu
predmétu Ucetnictvi se o veskerych zméndch redlné hodnoty
véetné souvisejiciho zdvazku vici pojistnikim Gctuje vysledkove.

(d) Opravné polozky

Opravné polozky jsou vytvareny k pohleddvkdm a ostatnim
aktiviim s vyjimkou investic vykazovanych vysledkoveé v redlné
hodnoté. Opravné polozky vyjadfuji prechodny pokles hodnoty
jednotlivych aktiv. Jeho vyse je stanovena na zdkladé odborného
posouzeni rizik provedeného vedenim Spolecnosti. Tvorba a po-
uziti opravnych polozek k pohleddvkdm z operaci primého pojis-
téni je vykdzdna v polozkdéch Ostatni technické ndklady, ocisténé
o zajisténi a Ostatni technické vynosy, ocisténé o zajisténi.

Opravné polozky k pojistnikdm stanovi Spole¢nost na zakladé
analyzy jejich ndvratnosti. Opravné polozky jsou tvoreny k jed-
notlivym pohleddvkdm na zdkladé data splatnosti pohleddavky.

Opravné polozky k ostatnim pohleddvkdm stanovi Spolecnost
k pochybnym pohleddvkdm na zdkladé viastni analyzy platebni
schopnosti dluznika.

Opravné polozky k dluhopisim drzenym do splatnosti se Gctuji
pouze v pripadé, Ze existuje riziko spojené s nespldcenim jmeno-
vité hodnoty dluhopisu, vynosu z dluhopisu nebo obojiho.

Opravné polozky k podiliim stanovi Spole¢nost pfi zfetelném
snizeni hodnoty podilu ve vysi rozdilu mezi ocenénim podilu
v Ucetnictvi a jeho redlnou hodnotou.

(e) Odpisy

Pohleddvky jsou odepisovany na zdkladé rozhodnuti Spolec-
nosti, které vychdzi z vékové struktury pohleddvek a vyhodnoceni
neefektivnosti vymdahdni, pripadné nedobytnosti pohleddvky.
Jednd se o trvalé snizeni hodnoty pohleddvky. Pohleddvka se
odepisuje v celé hodnoté evidované v Ucetnictvi.
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(f) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spolec¢nost provdadi k rozvahovému dni test trvalého nebo
dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv, kterd nejsou precenovéna
na redlnou hodnotu, a aktiv, kterd prfecenovdna jsou, ale zména
redlné hodnoty je Gc¢tovdna rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé
snizeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkoveé.

(g9) €asové rozliseni pofizovacich nakladi na pojistné smlouvy

Casové rozlisené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuiji
¢ast primych ndkladd vzniklych pfi uzavirdni pojistnych smluv

v prabéhu bézného Géetniho obdobi, které se vztahuji k vynosam
nasledujicich Gcetnich obdobi. Ke konci Géetniho obdobi Spolec-
nost posuzuje pfimérenost vyse casové rozliSenych pofizovacich
ndkladd na zdkladé testd pocitatelnosti rezerv.

NeZivotni pojisténi

Castka ¢asové rozlisenych pofizovacich naklad( na pojistné
smlouvy v neZivotnim pojisténi vychdzi z celkové vyse ndklada

na pofizeni pojistnych smluv vzniklych v bézném Gcetnim obdobi
a je vypoctena na zdkladé poméru hrubé vyse rezervy na nezas-
louzené pojistné k datu Ucetni zavérky k predepsanému hrubému
pojistnému za Ucetni obdobi. Pfimé pofizovaci ndklady Spolec-
nost ¢asové rozlisuje na individudlni bazi podle ¢asového rozli-
Seni pojistného jednotlivych pojistnych smluv.

Zivotni pojisténi (kromé investic¢niho Zivotniho pojisténi)

Vyse Casové rozlisenych porizovacich ndkladu v klasickém Zivot-
nim pojisténi je stanovena na zdkladé zillmerizaéni metody pro
vypocet rezervy na zZivotni pojisténi, viz bod .4.(j). U v souc¢asnosti
sjedndvaného rizikového zivotniho pojisténi jsou casové rozlisi-
telné pofizovaci ndklady ve vysi pocdatecni sjednatelské provize
linedrné amortizovdny po dobu 5 let, pficemz je dodrzovdn
princip opatrnosti a je zohlednéno riziko predc¢asného ukonceni
pojistné smlouvy.

(h) Dan z pfijma

Dan z pfijm0 za dané obdobi se skladd ze splatné dané

a ze zmény stavu v odlozené dani. Splatnd dan zahrnuje dan vy-
poctenou z danového zdkladu s pouZitim danové sazby platné
v béZném roce a veskeré domérky a vratky za minulé obdobi.

Odlozend dan vychdzi z veskerych docasnych rozdild mezi
Ucetni a danovou hodnotou aktiv a pasiv, pripadné dalsich
docasnych rozdill (danova ztrata), s pouzitim ocekdvané
danové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou danovy
zdvazek nebo pohleddvka uplatnény.

O odlozené danové pohleddvce se Uctuje pouze v pfipadé,
kdy je pravdépodobné jeji danové uplatnéni v ndsledujicich
Ucetnich obdobich.
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(i) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvofena jak u zZivotnich, tak

i u nezivotnich pojisténi, s vyjimkou zZivotniho pojisténi s jednord-
zovym pojistnym, a hlavniho kryti unitlinkovych smluy, ke je za-
placené pojistné primo alokovdno do fondu. Vyse této rezervy
odpovidd ¢dsti predepsaného pojistného, kterd ¢asové souvisi

s ndsledujicim nebo s pozdéjsim Géetnim obdobim, a stanovi se
jako souhrn téchto ¢dsti pojistného vypocitany podle jednotlivych
pojistnych smluv za pouziti metody "pro rata temporis".

(j) Rezerva na zZivotni pojisténi

VysSe rezervy na zZivotni pojisténi predstavuje souhrn rezerv vypo-
¢itanych podle jednotlivych smluv Zivotnich pojisténi. Rezerva

na zivotni pojisténi predstavuje hodnoty budoucich zdvazkd po-
jistovny, vypoctené pojistné matematickymi metodami véetné

jiz pfiznanych a pfipsanych podilt na zisku a rezerv na ndklady
spojené se spravou pojisténi, a to po odpoctu hodnoty budouciho
pojistného.

Pro klasické zivotni pojisténi Spolecnost Uctuje o zillmerované
rezervé. Pouzitim zillmeriza¢ni metody dochdzi k ¢asovému
rozliseni pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy v klasickém
tradi¢nim pojisténi. Tyto ndklady jsou pojistné technickymi meto-
dami zapocitdny v rezervé na zivotni pojisténi. Rezerva je
ocisténa o prechodné zdporné zlstatky, které jsou aktivovany

a vykdazdny jako ndklady pfistich obdobi. Pfi této aktivaci je
dodrZovdn princip opatrnosti a je zohlednéno riziko predcasného
ukonceni pojistné smlouvy.

(k) Rezerva na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti

Rezervy na pojistnd plnéni v Zivotnim i neZivotnim pojisténi jsou
tvoreny ve vysi predpoklddanych ndkladd na pojistné uddlosti:

a) hlasené do konce bézného Gcetniho obdobi, ale v bézném
Ucetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),

b) do konce bézného Ucetniho obdobi vzniklé, nebo nahldsené
a nepresné rezervované (IBNR),

¢) na likvidacni ndklady.

Vyse rezervy na pojistnd plnéni vyplyvaijici z pojistnych uddlosti
hldsenych do konce Gcetniho obdobi je stanovena jako souhrn
rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné uddlosti.

IBNR se rezerva stanovuje jako vazeny prdmeér vhodnych po-
jistné-matematickych metod. Nejcastéji uzivané metody jsou:
Standard chain ladder, Bornhuetter-Ferguson, Cape Cod, Com-
plementary loss ratio, Frequency-Severity a také dalsi metody
vyuzivajici Umrtnostni tabulky. Rezerva je stanovena obezretné,
obezretnosti je dosaZeno rezervovdnim na daném confidence
levelu, o confidence level rozhoduje Reserve Committee.
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Rezerva na pojistnd plnéni zahrnuje rovnéz odhad veskerych
souvisejicich externich a internich ndkladl na likvidaci pojistnych
uddlosti.

Rezerva se snizuje o odhad hodnoty névratnych regresu, které
byly nebo budou uplatnény viéi dluznikiim (vinikdm pojistnych
uddlosti), pfipadné vici jinym pojistovndm z titulu pojisténi
odpovédnosti za Gjmu. Odhad budoucich regrest je zahrnut
primo ve vypoctu celkového zdvazku IBNR.

Pfi vypoctu rezervy na pojistnd plnéni se nediskontuje s vyjimkou
rezervy na pojistnd plnéni vypldcend formou rent (zejména
u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla).

Pfi tvorbé rezervy na pojistnd plnéni v pripadé pojistnych udd-
losti, kde pojistovna vystupuje jako vedouci soupojistitel, Spolec-
nost postupuje v souladu s prislusSnymi ustanovenimi obcanského
zdkoniku a smlouvou o soupojisténi.

PrestozZe predstavenstvo Spolecnosti povazuje vysi rezerv na
pojistnd plnéni za vérné zobrazenou na zdkladé informaci, které
jsou k datu sestaveni Ucetni zavérky k dispozici, kone¢nd vyse
zavazkld se muze lisit v dusledku naslednych uddlosti nebo nové
zjisténych skutecnosti, které mohou mit za ndsledek vyznamné
zmény koneénych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji

v Ucetni zdvérce toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. Pouzité
postupy a metody odhad jsou pravidelné provérovany.

(1) Rezerva na bonusy a slevy

Rezerva na bonusy a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi
smlouvami. Rezerva v nezivotnim pojisténi a Urazovém pripojis-
téni je tvofena predevsim v pfipadech, kdy pojistovné vzniké
vzhledem k pfiznivému skodnému pribéhu povinnost vyplatit
pojistnikovi zpét ¢dst pojistného vztahujiciho se k béZznému Gcet-
nimu obdobi.

Rezerva na bonusy a slevy v tradi¢nim zivotnim pojisténi zahrnuje
podily na prebytku k 31. prosinci bézného Ucetniho obdobi, které
dosud nebyly pridéleny individudlnim pojistnym smlouvdm a ne-
jsou tedy soucdsti rezervy pojistného Zivotnich pojisténi.

Rezerva na bonusy a slevy pro investi¢ni pojisténi je urcena

ke kryti zavazkd, jejichz plnéni je vdzdno na splnéni chovani
pojistnika presné popsané pojistnymi podminkami (délka trvéni
pojisténi, zpUsob ukonéeni pojisténi).

Zménu stavu rezervy na bonusy a slevy ve vykazu zisku a ztraty
Spolec¢nost vykazuje v polozce ,Bonusy a slevy”.



(m) Ostatni technické rezervy

Polozka ostatni technické rezervy obsahuje rezervu na nedosta-
teénost v nezivotnim pojisténi, rezervu na splnéni zavazka z po-
uzité technické Urokové miry nebo jiné technické rezervy, pokud
jsou Ucetni jednotkou vytvdreny.

Predstavenstvo Spoleénosti pfehodnoti na konci kazdého Ucet-
niho obdobi vysi ostatni technické rezervy, a to na zdkladé vsech
informaci dostupnych k datu sestaveni Gcetni zdvérky.

Rezerva na nepostacitelnost v neZivotnim pojisténi

Test postacitelnosti rezerv u nezivotniho pojisténi se provadi
dohromady pro vSechny typy neZivotniho pojisténi. Test postadi-
telnosti nezaslouzeného pojistného a rezerv se provdadi pomoci
vypoctu rezervy na nepostacitelnost nezaslouzeného pojistného
(Unexpired Risk Reserve - URR) k 31. 12. kaZzdého roku a ddle
pomoci ,run-off” analyzy k 31. 12. kaZzdého roku. Rezerva na
nepostacitelnost nezaslouzeného pojistného se vykazuje v rdmci
rezervy na nepostacitelnost v nezivotnim pojisténi v tcetni
zdvérce Spolecnosti.

Vypocet bere v Gvahu nejlepsi odhad budoucich vyplat véetné
bezpecnostni prirdzky, dale uvazuje celkové riziko, které vychdzi
z platnych smluv bez ohledu na metodu Gctovdni pojistného.
Vysledek testu je posouzen spolecné za vsechna rizika neZivot-
niho pojisténi.

Rezerva na splnéni zévazkd z pouZité technické drokové miry

Spolec¢nost provadi k datu Gcetni zdvérky test postacitelnosti
technickych rezerv Zivotnich pojisténi (ddle jen ,test postacitel-
nosti rezerv”), jehoz cilem je provérit postacitelnost celkové vyse
rezerv Zivotnich pojisténi (rezervy na nezaslouzené pojistné,
rezervy na zivotni pojisténi, rezervy na bonusy a slevy a rezervy
u zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investi¢niho rizika
pojistnici).

Zdkladni metodou testovdni rezervy je model diskontovanych
penéznich tokd.

Vysledkem testu postaditelnosti je minimdalni hodnota zavazkd
vUci pojistnikm stanovend na zdkladé nejlepsiho odhadu pred-
pokladd budouciho vyvoje vstupnich parametrd upravenych

o pfirdzky na riziko a neurcitost.

Rezervy jsou nepostaditelné, pokud je minimdalni hodnota poji-
stnych zavazkl reflektujici hodnotu nerealizovanych ziskd a ztrat
na aktivech drzenych do splatnosti vyssi nez celkova vyse Zivot-
nich rezerv snizend o odpovidajici neamortizované pofizovaci
ndklady a jind nehmotnd aktiva. Zjisti-li Spole¢nost na zdkladé
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testu postacitelnosti, Ze celkova vyse technickych rezerv zivotnich
pojisténi je nedostateénd, vytvori rezervu na splnéni zdvazk

z pouzité technické Urokové miry ve vysi této nepostacitelnosti.
Zménu stavu této rezervy Spole¢nost vykazuje v polozce I1.6.b)
ve vykazu zisku a ztrdty.

(n) Rezerva u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem
investi¢niho rizika pojistnici

Technickd rezerva u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem inves-
ti¢niho rizika pojistnici, je uréena na kryti zavazkd pojistovny vadi
pojistnikdim u téch odvétvi zivotnich pojisténi, kdy na zdkladé
pojistné smlouvy investi¢ni riziko nesou pojistnici.

Vyse rezervy se stanovi jako souhrn zdvazkd vaci pojistnikim
ve vysi hodnoty jejich podild na umisténych prostfedcich poji-
stného z jednotlivych smluv Zivotnich pojisténi, a to podle zdsad
obsazenych v pojistnych smlouvach.

Jestlize Zivotni pojisténi, kdy riziko z investic nese pojistnik,
obsahuje i plnéni ve sjednané vysi, tvori se na toto plnéni
soucasné rezerva na zivotni pojisténi.

(o) Hodnota zajisténi na pojistné technickych rezervach

Spolec¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich
Cisté vysi, tj. po zohlednéni hodnoty zgjisténi. Vyse této hodnoty
je stanovena na zdkladé ustanoveni prislusnych zajistnych smluy,
zpUsob zU¢tovdni se zajistiteli a ddle s pFihlédnutim k principu
opatrnosti.

Spolec¢nost vykazuje hodnotu zajisténi na rezervé na nezaslou-
zené pojistné, na rezervé na pojistnd plnéni nevyrizenych poji-
stnych uddlosti, na rezervé na Zivotni pojisténi a na rezervé

na bonusy a slevy. Zgjistitelé se nepodileji na dalsich pojistné
technickych rezervdach.

(p) Rezervy

Rezervy jsou uréeny k pokryti zdvazkd nebo ndkladu, které jsou
jasné definovdny a jejichz vznik je pravdépodobny nebo jisty,
ale nejistd je jejich vyse nebo okamzik, ke kterému vzniknou.
Rezerva na dané

Rezerva na dané se vytvdri k rozvahovému dni ve vysi odhadu
danové povinnosti ze splatné dané z pfijmU prdvnickych osob

snizené o uhrazené zdlohy. O jejim pouziti se Uctuje v okamziku
poddni danového pfizndni.
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(q) Pfredepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré ¢astky, které se
vztahuji zcela k béznému Ucetnimu obdobi nebo maiji pocatek
béhem Ucetniho obdobi, nezdvisle na jejich splatnosti.

(r) Naklady na pojistna plnéni

Ndklady na pojistnd plnéni se Uctuji ve vysi castek priznanych

k vyplaté pojistnych plnéni z titulu zlikvidovanych pojistnych
uddlosti a ddale zahrnuji externi a interni ndklady pojistovny spo-
jené s likvidaci pojistnych uddlosti. Naklady na pojistnd plnéni
se snizuji o regresy, inkasa a jiné obdobné ndroky pojistovny.

O ndkladech na pojistnd plnéni se Gctuje v okamzZiku ukonceni
likvidace pojistné uddlosti a stanoveni vyse plnéni.

(s) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé
a nepfimé ndklady vzniklé v souvislosti s uzavirdnim novych
pojistnych smluv.

(t) Ndaklady a vynosy z investic

Zplsob Uctovdni o ndkladech a vynosech z investic a jejich
rozdéleni mezi ucty Zivotniho a neZivotniho pojisténi

VsSechny ndklady a vynosy z investic se Uctuji prvotné na tech-
nicky Ucet Zivotniho pojisténi. Poté se ndklady a vynosy ze slozek
investic nendlezejici pojistnym odvétvim zivotniho pojisténi
prelctuji na netechnicky Géet. Pomérnd ¢ast ndkladd a vynosu

z investic kryjicich rezervy nezivotnich pojisténi je ndsledné
prevedena na technicky Ucet nezivotniho pojisténi.

Jako kli¢ k prerozdéleni ndkladd a vynosu z investic se pouziva
interni evidence, ve které jsou investice kryjici technické rezervy
vedeny zvlast pro zivotni (véetné zivotniho pojisténi, kde jsou
nositelem investi¢niho rizika pojistnici) a neZivotni pojisténi. Dle
tohoto rozdéleni se stanovi vyse pomérné ¢asti ndkladd a vynosu
zivotniho a nezivotniho pojisténi, zbyvajici ¢ast ndkladd a vynosu
zUstdva na netechnickém Gctu.

Zplsob uctovdni realizace investic
Spolecénost pfi G¢tovdni o realizaci investic pouzivd tzv. ,netto”

metodu a v souladu s ni U¢tuje o Cistém zisku nebo ztraté
z realizace.
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(u) Fond zdbrany skod

Na zdkladé novely zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovéed-
nosti z provozu vozidla, je pojistovna povinna dle § 23a odst. 2
odvddét do fondu zdbrany skod nejméné 3 % z ro¢niho pfijatého
pojistného z pojisténi odpovédnosti za kazdy kalenddrni rok.

(v) Rozdéleni spolecnych polozek mezi zivotni a nezivotni
pojisténi

Spolecnost Uctuje o spolecnych polozkdch zivotniho a nezivot-

niho pojisténi metodou dle vyhldsky 502/2002 Sb. Tato metoda

spocivd v Elenéni jednotlivych polozek podle toho, ke kterému

pojistnému odvétvi se vztahuji. U polozek, které nejsou primo

prifaditelné, pouzivd Spolecnost ndsledujici klic:

Ndklady a vynosy z investic

Ndklady a vynosy z investic jsou mezi Zivotni a nezivotni pojisténi
rozdéleny zplsobem uvedenym v bodé 1.4.(t).

Ostatni ndklady a vynosy

Béhem Ucetniho obdobi jsou jednoznaéné prifaditelné ndklady
a vynosy Uctovdny pfimo na technicky Gcet zivotniho a nezivot-
niho pojisténi nebo netechnicky Gcet. Ndklady a vynosy, které
neni mozno jednoznacné pfiradit, jsou primdrné zadctovany

na netechnicky Ucet a ndsledné prevedeny na technicky Gcet
zivotniho i nezivotniho pojisténi. Jako klic k jejich prerozdéleni
je pouzita metoda ABC (activity based costing). Spolecnost
analyzovala hlavni ¢innosti a rozélenila je podle ¢asové ndroc-
nosti na Zivotni a nezivotni segmenty. Na zdkladé tohoto rozcle-
néni byl uréen pomér pouzity pro pretctovdani ostatnich ndklada
a vynosu na technicky Gcet Zivotniho a nezZivotniho pojistént.

(w) Prepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem
devizového trhu vyhlasovanym CNB, ktery je platny ke dni
vzniku Ucetniho pripadu, pfipadné kurzem, za jaky byla
transakce realizovdna.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni
prepoditana dle oficidlniho kurzu €NB, platného k danému dni.
Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, Uctuji se kurzové zisky

a ztraty vysledkové.



(x) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 22aa zdkona o Ucetnictvi je Gcetni
zavérka Spolecnosti zahrnuta do konsolidované Ucetni zdvérky
spolecnosti Allianz SE se sidlem v Mnichové, ve Spolkové repub-
lice Némecko sestavené podle Mezindrodnich standardl
finan¢niho vykaznictvi ve znéni prijatém Evropskou unii. Jeji kon-
solidovand Ucetni zdvérka bude zvefejnéna v souladu s ustano-
venim § 21a zdkona o Ucetnictvi. Konsolidovanou Géetni zdvérku
lze ziskat v sidle spole¢nosti Allianz pojistovna, a.s., Ke Stvanici
656/3, 186 00 Praha 8. Vzhledem ke splnéni viech poZzadavkd
stanovenych zdkonem o Uéetnictvi nebude Spolecnost sestavovat
konsolidovanou Géetni zavérku.

1.5. Zmény a odchylky od Géetnich metod a postupti

V roce 2021 Spolec¢nost neménila Ucetni metody a postupy.

1.6. Rizeni rizik

V souladu se Zdkonem o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sb. a jeho
novelou ¢. 183/2017 Sb. z 1. cervence 2017 Spolecnost zgjistila
nastaveni fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval
veskeré Cinnosti Spole¢nosti.

Spole¢nost md zaveden efektivni systém fizeni, ktery zajistuje
fddné a obezretné fizeni jejich obchodnich aktivit. Systém fizeni
rizik je upraven interni politikou, kterd definuje hlavni pozadavky
pro tuto oblast a jeho primérenost a Gc¢innost podléhd pravidel-
nému prezkumu. Model tfi linii obrany s nékolika stupni kontrol-
nich odpovédnosti je aplikovdn napfi¢ Spolecnosti. Klicovou roli
v systému fizeni rizik md predstavenstvo, které je plné odpovédné
za strategii fizeni rizik a rizikovy apetit. Pfedstavenstvem byl zd-
roven ustanoven Rizikovy vybor (RiCo) jako odbornd platforma,
kterd mu poskytuje expertni podporu. Vedoucim toho vyboru je
drzitel funkce Fizeni rizik, ktery ma timto pfimou reportovaci linii
k pfedstavenstvu a povinnost pravidelného reportingu zavérd

z Rizikového vyboru. Procesy fizeni rizik jsou zakotveny vsude,
kde je to mozné, pfimo do procest Spoleénosti, véetné procesu
zahrnujicich strategickd rozhodnuti, ale i kaZzdodennich obchod-
nich procesu, které maji vliv na rizikovy profil Spoleénosti. Tento
pristup zajistuje, ze fizeni rizik existuje zejména jako vyhledové
orientovany mechanismus pro regulaci rizik a pouze sekundar-
nim zpGsobem jako uréity proces reagujici na jiz vzniklou situaci.

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku prirozené vyplyvaji-
cimu z upsanych pojistnych smluv a dalsim rizikdm, zejména
trznimu, Gvérovému, operacnimu, likvidity a koncentrace.
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Zasady a postupy pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené
se zasadami a postupy pro udrzovani kapitdlu ke kryti téchto
rizik.

Spolec¢nost pouzivd standardni model pro vypocet ekonomic-
kého kapitdlu a fizeni rizik. Ostatni rizika, kterd standardni
model pfimo neobsahuje, jsou monitorovdna a fizena pomoci
dalsich ndstrojd a metodologii v souladu se standardy Allianz
skupiny, které jsou nedilnou soucdsti vlastniho posouzeni rizik
a solventnosti (ORSA).

Dopady pandemie COVID-19 na hospodareni pojistovny Spolec-
nost od vypuknuti pandemické situace v bfeznu 2020 pribézné
monitoruje a vyhodnocuje. Za timto Géelem se v rdmci finanéniho
resortu za Ucasti CFO, CRO, pojistné-matematické funkce a za-
stupct oddéleni investic, pojistné matematiky, finanéniho Géetnic-
tvi a controllingu zfidila pracovni skupina, kterd se pravidelné
schdzi na dvoutydenni bdzi a pribézné monitoruje a vyhodno-
cuje nastalé a potencidlni dopady pandemie na hospodareni

a kapitdlovou pozici Spolecnosti. Jakékoliv dopady okamzité
zohlednujeme v rdmci Ucetni zdvérky na mésiéni bdzi. Vedle

toho jsme ihned po zacatku pandemie aktivovali akéni pldn na
ochranu zdravi nasich zaméstnanct a na zachovdni kontinuity
naseho podnikdni. Diky témto véasnym opatrenim byly véechny
sluzby poskytovany nadim zdkaznikdm bez odkladu a ve vysoké
kvalité.

Investiéni oblast

Struktury jednotlivych portfolii naddle uzplsobujeme pozadav-
kdm v rédmci fizeni aktiv a pasiv (ALM), abychom maximalné
imunizovali volatilitu vyplyvajici pfedevsim ze zmén Grokovych
sazeb. Pretrvdvajici pandemie predstavovala zvysenou miru
nejistoty pro investory, a proto jsme monitorovali volatilitu

na finanénich trzich i v roce 2021. Nds kapitdlovy a risk manage-
ment se scéndri zvysené volatility pocitd a nase kapitdlova
pozice je dostatecné silnd pripadné Soky absorbovat.

Pojistné-technickd oblast

I v roce 2021 pretrvdval zasah do odvétvi cestovniho pojisténi,
kdy objem pojistného ve srovndni s rokem 2019 poklesnul stejné
jako v roce 2020 témér o 50 %. Pandemickd situace méla
pozitivni dopad na skodni frekvenci v autopojisténi, nicméné
méné nez v roce 2020. Celkovy pozitivni vliv v autopojisténi

byl ¢astecné kompenzovdn v riziku preruseni provozu. Pfirodni
katastrofické uddlosti, véetné torndda, v poloviné roku 2021
vyznamné navysily Skody, zejména u majetkového a havarijniho
pojisténi. Celkovy dopad byl vyrazné snizen existenci zajistného
programu. Dopady v Zivotnim pojisténi na mortalitu a morbiditu
se projevily v dalsich vindch pandemie, kde byly vice zasazeny
vékové skupiny klient 40 - 65let. Toto riziko bylo feseno
adekvdtnim rezervovdnim.
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V Unoru 2022 doslo k vyhroceni politické situace mezi Ukrajinou
a Ruskem a k eskalaci ve valecny konflikt a invazi Ruska na
Uzemi Ukrajiny. Reakci mezindrodniho spolecenstvi bylo uvaleni
rozsdhlych sankci na Rusko a Bélorusko s vyznamnym ekonomic-
kym dopadem. Spole¢nost detailné monitoruje rizika souvisejici
s témito uddlostmi. Expozice investi¢niho i pojistného portfolia
v téchto regionech je zanedbatelnd. Ddle dochdzi k prisnému
posuzovdni existujiciho portfolia i jakychkoliv dalSich transakci
vzhledem k sankénim seznamdm s vyuZitim modernich compli-
ance ndstroju. Ekonomické dopady s ohledem na dalsi vyvoj

na financnich trzich budou predmétem dalsich analyz.

(a) Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovdni po-
jistnych smluv v rdmci poskytovdani produktl nezivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyvd z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence
a vyse skod krytych pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamnéjsi Cdsti je riziko z nedostatecné vyse technickych
rezerv, jakoz i riziko plynouci z vyse pojistného. Vyse pojistného
se stanovuje na zdkladé historickych predpokladd, které se
mohou lisit od skute¢nosti. Na uréeni vyse rezerv mize mit vy-
znamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména predpokladu
atd. K eliminaci rizika pfi stanovovdni dostatecné vyse rezerv se
pouZivaji testy pfimérenosti rezerv a analyza citlivosti na zmény
predpokladd.

K fizeni pojistného rizika Spolecnost vyuzivd interni smérnice
pro vyvoj a ocenovdni produktd, stanoveni vyse technickych
rezerv, strategii zajisténi a pravidla upisovdni.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mize existovat v pfipadé, ze urditd
uddlost nebo série uddlosti mGze vyznamné ovlivnit zavazky
Spolec¢nosti. Koncentrace pojistného rizika pak urcuje rozsah
mozného vlivu téchto uddlosti na vysi zavazkd Spolec¢nosti. Tato
koncentrace mize vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo ma-
lého poctu souvisejicich smluv, a vaze se k okolnostem, které byly
dlvodem vzniku vyznamnych zdvazkd. Koncentrace pojistného
rizika mze vznikat z akumulace rizik v rdmci nékolika individudl-
nich skupin smluv, mdze nastat v pfipadé vzniku mdlo frekvento-
vanych uddlosti velkého rozsahu (napf. zivelni pohromy), jako

i v pfipadé vedeni zdvaznych soudnich spord, ¢i v pfipadé

zmény legislativy.

Koncentrace z Uzemniho hlediska

Prevdznd &dst upisovanych rizik se nachdazi v Ceské republice.
Expozice na Uzemi Ruska, Béloruska a Ukrajiny je zanedbatelnd,
navic dochdzi k pfisnému posuzovdani existujiciho portfolia

i jakychkoliv dalSich transakci.
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(b) Pojistné riziko v Zivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena rizikdm vyplyvajicim z nepfiznivého
vyvoje predpokladi v porovndni s tim, jak byly stanoveny pfi
ocefovani produktd. Jde napf. o riziko nepfiznivého vyvoje
Umrtnosti nebo doziti, riziko odlisného vyvoje investi¢nich vynost
nebo riziko vyplyvajici z neocekdvaného vyvoje ndkladové
inflace, ¢i chovani klientl v pfipadé ukonceni smlouvy. V téchto
pfipadech se jednd o nebezpedi ztraty v ddsledku nevyrovnanosti
mezi pfijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim,
investi¢nimi vynosy a ndklady.

Dalsimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni riziko pojisténého.
Objektivni riziko je dané objektivnimi faktory, jako je vék, pohlavi,
zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko je dané subjektivnimi
faktory jako snaha pojisténého zachovat si svij Zivot, zdravi nebo
Spatnd finanéni situace.

Dalsi rizika, kterym je Spolec¢nost vystavena, jsou:

— Rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem,
které v Zivotnim pojisténi mohou predstavovat jakoukoli
pojistnou uddlost, kterou je postizeno vice pojisténych osob
ve stejném Case a stejném misté (napf. Zivelni pohromy)

— Riziko koncentrace vysokych pojistnych ¢dastek, které sice
netvori vyznamnou ¢dast portfolia, ale mohou znacéné ovlivnit
vysku pojistnych plnéni a tim i hospoddrsky vysledek Spolec-
nosti

Cilem fizeni rizik je identifikace, kvantifikace a eliminace rizik tak,
aby nedochdzelo ke zméndm, které maiji negativni vliv na hospo-
ddrsky vysledek a vlastni kapitdl Spolecnosti.

K identifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik vyuzivd Spolecnost
testovdni zisku (profit testing) pfi ocefnovani pojistnych produktl
a test postacitelnosti rezerv. Testovdni zisku slouzi ke stanoveni
pfimérenych pojistnych sazeb k pojistnym a finanénim garancim
jednotlivych produktl a ke stanovenym predpokladdm.

Testem postaditelnosti rezerv Spolecnost provéruje vysi technic-
kych rezerv v Zivotnim pojisténi vzhledem k aktualizovanym
predpokladidim. V rdmci téchto postupl se téz zjistuje mira
citlivosti vysledkl na zménu jednotlivych predpokladd.

V pfipadé objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je pfi
uzavirdni smluyv, zejména v pripadé pojisténi se na vyssi pojistné
sumy, nutné tato rizika individudlné ocenit. Na zjisténi a ocenéni
téchto rizik slouzi postupy, které maji za Glohu kvalifikované po-
soudit zdravotni, pfipadné financni stav klienta nebo ohodnotit
miru rizika, kterému je pojistény vystaveny. Na zdkladé informaci
o zdravotnim stavu, o subjektivnim riziku a o dalSich pojistné-
technickych rizikdch je stanovend sazba pojistného. Kromé slevy
nebo pfirdzky na pojistném muize byt stanovena vyluka nékte-
rého rizika, druhu Urazu, nemoci nebo omezeni vyse pojistné
Castky.



Riziko, kterému je Spolecnost vystavena, neni vyznamné koncen-
trované na jakoukoli skupinu pojisténych.

K Fizeni pojistného rizika Spole¢nost vyuzivd zejména zajisténi
a obezretnou upisovaci politiku.

Strategie zajisténi

Spolecénost nékterd rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje
s cilem omezeni rizika ztraty a s cilem chrdnit vlastni kapitdlové
zdroje. Zajistny program Spolecnosti je zaloZzeny predevsim na
spoluprdci s matefskou spolecnosti, kterd je doplnéna zajistnymi
smlouvami s externimi zajistiteli.

Spoleénost uzavird proporciondlni a neproporciondlni zajistné
smlouvy s cilem snizit rizikovou angazovanost. Limity maximalni
Cisté angazovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych pojistnych od-
vétvich jsou prehodnocovdany kazdy rok. Pro ziskdni dodatecné
ochrany vyuzivd Spolecnost pro nékteré pojistné smlouvy
fakultativni zajisténi.

(c) Trzni riziko

Spolec¢nost je vystavena trznimu riziku, které vyplyvd z otevre-
nych pozic v Urokovych, ménovych a akciovych ndstrojich, které
jsou vSechny vystaveny obecnym a specifickym pohybldm na trhu.

Hlavnim rizikem je skutec¢nost, ze vynosy z finan¢niho majetku
nebudou postacovat na financovani zavazku vyplyvajicich
Z pojistnych smluv.

Trzni riziko je soustavné sledovdno, méreno a fizeno za pouziti
Asset/Liability managementu (ALM). Zakladni technikou ALM
je prizpUsobovani splatnosti aktiv zavazkam, které vyplyvaiji

z pojistnych smluv.

Asset/Liability management (ALM)

Zdakladnim cilem ALM je dosazeni souladu ve strukture aktiv

a zavazkdy, a to zejména z hlediska jejich splatnosti, Grokovych
sazeb a ménové struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva
permanentné generovala dostatecné cash flow v potfebné
ménové strukture nutné na kryti splatnych zavazkd vadi klientdm
(véetné garantovanych vynos() a zdroven umoznoval produko-
vat pfiméreny zisk pro akciondre.

Za timto Ucelem se ve Spolecnosti uskutec¢nuje pravidelny moni-
toring aktiv a zavazka s vyusténim do kalkulace stavu ALM, kterd
umoznuje sledovat a porovndvat strukturu aktiv a zavazkd z hle-
diska jejich splatnosti, dosahovanych a garantovanych Grokovych
sazeb a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy tohoto druhu
jsou jednim z podkladt pro rozhodovani o dalsi alokaci finané-
nich investic.
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Urokové riziko

Spole¢nost je vystavena Urokovému riziku v disledku dopadu
vykyvl aktudlnich trznich Grokovych sazeb. Redlnd hodnota
a vynosy z investic mohou v disledku téchto zmén rist, ale i klesat.

Kromé zmén v hodnoté majetku dochdzi v pripadé vykyvl Groko-
vych sazeb i ke zméndm na strané zavazkd.

Spoleénost na zdkladé analyzy penéznich tokd sestavuje portfo-
lia cennych papird, jejichz hodnota se méni s hodnotou pasiv,
pokud se zméni Urokovd sazba.

Riziku zmény cash flow v dasledku zmény Urokové sazby jsou
vystaveny predevsim smlouvy s garantovanou tGrokovou mirou,
kde klient porovndavd garantovany vynos ve smlouvé s nabize-
nym vynosem na trhu. V pfipadé, Ze se Grokové sazby na trhu
zvysi, maze u nékterych smluv dojit k rdstu stornovosti anebo na-
opak v pripadé snizeni Urokovych sazeb mohou klienti ve vétsi
mire uplatriovat ndrok na vyplatu pojistného plnéni formou di-
chodu nebo miiZe dojit na odklad vyplaty s garantovanym vyno-
sem, ktery je vyssi nez vynos nabizeny na trhu.

Riziko volatility cen

Spolecnost je vystavena riziku volatility cen. Je to riziko, Ze se
hodnota finanéniho ndstroje bude ménit v dasledku zmén trznich
cen. Tyto zmény mohou byt zpUsobeny faktory specifickymi pro
jednotlivy ndstroj nebo zplisobeny jejich emitenty nebo faktory
ovliviujicimi véechny ndstroje obchodované na kapitdlovém
nebo penéznim trhu.

Ménové riziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku v dusledku transakci

v cizich méndch a aktiv a pasiv denominovanych v cizich méndch.
Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost sestavuje Ucetni zdvérku v Ce-
skych korundch, maji zmény ménovych kurzl c¢eské koruny vaci
témto méndm dopad na Ucetni zavérku Spolecnosti.

(d) Uvérové riziko

Spolecnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyvd z ne-
schopnosti protistrany uhradit splatné ¢dastky v plné vysi.

Hlavni oblasti, kde je Spole¢nost vystavena Gvérovému riziku:
— Hodnota zajisténi na pojistnych zdvazcich

— Dluh zqjistitele, ktery se tykd jiz vyplacené pojistné uddlosti
— Dluzné pojistné

— Riziko protistrany tykajici se derivatovych transakci

— Riziko nesplaceni jistiny nebo vynost z finanénich investic
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Ke koncentraci Gvérového rizika dochdzi v pripadech skupin
smluvnich protistran, které maji obdobné ekonomické charakte-
ristiky a jejichz schopnost plnit smluvni zdvazky je podobné
ovlivhovdna zménami ekonomickych ¢i jinych podminek.

Spolecnost stanovuje limity pro skladbu investic a pro jednotlivé
emitenty/protistrany podle jejich Uvérové kvality a pravidelné
monitoruje jejich dodrzovdni. Limity jsou pravidelné pfehodnoco-
vany.

Dluzné pojistné se prabézné sleduje a zpUsob tvorby opravnych
poloZek je popsany v bodé I. 4. (d).

Vymdhdani pohleddvek z pojisténi vykondva Spolecnost ve spolu-
prdci s externi spole¢nosti.

(e) Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencidlni ztrdty vyplyvajici z chybéjicich
nebo nedostate¢nych internich procesu, lidskych zdroji a ze sy-
stémU nebo z jinych pficin, které mohou vznikat jak v disledku
vnitrnich tak vnéjsich uddlosti.

Spolec¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy pracovnich
postupl a procesu s cilem eliminace uddlosti nesoucich ztratu
z titulu operacdnich rizik.

(f) Riziko likvidity

Spoleénost je vystavena dennim pozadavkim na likviditu, které
vyplyvaji z pojistnych plnéni. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost
na zaplaceni zdvazkd nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
pfimérené ndklady.

Potreba likvidity se nepretrzité monitoruje za Ucelem zabezpe-
¢eni potfebnych zdroju.

Spoleénost ma k dispozici rzné zdroje financovdani a v souladu

s platnou legislativou drzi dostatec¢nou ¢dst investic v likvidnich
financénich ndstrojich.
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Il. DOPLNUJICi UDAJE K ROZVAZE
11.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek Spolecnosti tvorily k 31. prosinci
2021 a 2020 ndsledujici polozky:

S.

Pofizeni majetku
a poskytnuté zalohy Celkem

Pofizovaci cena k 1.1.2021 1043861 25575 1069 436
PfirGstky 0 0 0
Pretctovani 0 0 0
Ubytky 112485 18832 131317
Pofizovaci cena k 31.12.2021 931376 6743 938119
Oprdvky k 1.1.2021 913 488 0 913 488
Odpisy 51118 0 51118
Ubytky opravek 171745 0 171745
Opravky k 31.12.2021 792 861 0 792 861
Zlstatkovd cena k 1.1.2021 130373 25575 155948
Zistatkové cena k 31.12.2021 138 515 6743 145 258

Pofizeni majetku
a poskytnuté zalohy Celkem

Pofizovaci cena k 1.1.2020 984748 14 657 999 405
PfirGstky 59113 10918 70031
Pretctovani 0 0 0
Ubytky 0 0 0
Pofizovaci cena k 31.12.2020 1043 861 25575 1069436
Opravky k 1.1.2020 842 060 0 842 060
Odpisy 71428 0 71428
Ubytky opravek 0 0 0
Opravky k 31.12.2020 913 488 0 913 488
Zlstatkovd cena k 1.1.2020 142 688 14 657 157 345
Zistatkova cena k 31.12.2020 130373 25575 155948
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11.2. Investice
(a) Investice v podnikatelskych seskupenich

Podlly v ovliaddanych osobdch

2021 Podil Celkova vyse Celkova vyse Hospodarsky
na zakladnim Porizovaci Opravna Ugetni zakladniho vlastniho vysledek za

Obchodni jméno, sidlo kapitalu v % cena polozka hodnota kapitalu kapitalu ucetni obdobi

Allianz penzijni spole¢nost, a.s.

Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 100 583 607 0 583 607 50 100 1382735 226174
Ke Smvaril 65675, 166 00 Proha 8 100 200 0 200 %200 13548 2120
Diamond Point, a.s.

Ke Stvanici 656/3. 186 00 Praha 8 100 428941 127 569 301372 78793 292 486 8267
CELKEM - 1012748 127 569 885 179 129093 1688769 236561
*) neauditované finanéni Gdaje
2020
Allianz penzijni spolecnost, a.s.
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 100 583 607 0 583 607 50100 1224566 130085
Ke Snvaril 65675, 166 00 Proha 100 200 0 200 %200 11426 *1152
Diamond Point, a.s.
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 100 428941 127 569 301372 78793 282 649 14858
CELKEM - 1012748 127 569 885 179 129093 1518 641 143791
*) neauditované finanéni udaje
Podily s podstatnym vlivem (c) Akcie a podilové listy
Spoleénost nevlastni zadné podily s podstatnym vlivem. Redlnd hodnota Pofizovaci cena
2021 2020 2021 2020
Vydané finanénimi institucemi
(b) Dluhové cenné popiry vyduné OVléddl‘I)’lmi osobami Kétované na jiném trhu CP - 2421389 1442291 2287245 1287419
a plijéky témto osobam Nekétované 14599 17283 14519 17 283
Vydané nefinanénimi institucemi
ReAing hodnota ——— Kétované najinémtrhuCP 1236243 1184442 974576 961709
2021 2020 2021 2020 Nekotované 614 699 529 056 622192 545228
Diamond Point, a.s. 824988 889 005 876 000 876 000 Celkem 4286930 3173072 3898532 2811639
CELKEM 824 988 889 005 876 000 876 000
Podilové listy drzené v portfoliich Spole¢nosti jsou obchodovdny

VySe uvedené dluhové cenné papiry jsou zarazeny v kategorii na trzich Evropské unie, konkrétné se jednd o trhy Némecka,

realizovatelnd finanéni aktiva. Tyto dluhopisy nejsou kétované. Francie, Irska a Lucemburska.
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(d) Realizovatelné cenné papiry

Realna hodnota Pofizovaci cena
2021 2020 2021 2020

Vydané finanénimi institucemi
Kétované na burze v ER 1160371 1264986 1212945 1233929
Kétované na jiném trhu CP 1859 777 1825785 1777 810 1677 460
Nekétované 99 440 59808 98320 59 637

Vydané nefinanénimi institucemi

Kétované na burze v CR 1658 506 1049290 1723004 1059784
Kétované na jiném trhu CP 466 010 510391 437 393 451335
Nekotované 683 501 170 625 683 889 135100

Vydané vladnim sektorem
Kétované na burze v CR 12608125 11728320 13306 691 11679232
Celkem 18535730 16 609 205 19 240 052 16 296 477

(e) Dluhové cenné papiry ocennované redlnou hodnotou proti
Gétim ndakladu a vynost

Realna hodnota Pofizovaci cena
2021 2020 2021 2020

Vydané finanénimi institucemi
Kétované na jiném trhu CP 345734 368428 363043 367 855
Nekotované 12 887 25601 13230 25696
Celkem 358 621 394029 376273 393551

(f) Cenné papiry drzené do splatnosti

Redlna hodnota Amortizovana hodnota Pofizovaci cena
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Vydané finanénimi institucemi
Kétované na burze v CR 0 62 444 0 61593 0 59 857
Nekétované 0 0 0 0 0 0
Vydané vladdnim sektorem
Kétované na burze v CR 3711861 4115 629 3793091 3778699 3830385 3797291
Celkem 3711861 4178 073 3793091 3840292 3830385 3857 148

69



B — PRILOHA UCETNI ZAVERKY, ALLIANZ POJISTOVNA, A.S.

(g) Ostatni zapujcky a avéry

Celkovd vyse ostatnich zdpujéek a Gvérd poskytnutych pojistni-
kam a zajisténych pojistnou smlouvou, ¢inila k 31. prosinci 2021
7 153 tis. K¢ (k 31. prosinci 2020 10 045 tis. K¢).

(h) Depozita u financnich instituci

K 31. prosinci 2021 a 2020 Spolec¢nost neevidovala zddné depo-

zita u finanénich instituci.

(i) Ostatni investice

Zajistovaci derivaty

Nomindlni hodnota Redlna hodnota
s kladnou redlnou hodnotou 2021 2020 2021 2020
983 543 590203 15961 21929
983 543 590203 15961 21929

Pevné terminové kontrakty

Terminové ménové operace

Celkem

Pevné terminové kontrakty Nomindlni hodnota Redlna hodnota

s zdpornou redlnou hodnotou 2021 2020 2021 2020
Terminové ménové operace 0 21104 0 -65
Celkem 0 21104 0 -65

Zbytkova splatnost derivatd
Obchodni derivéty

Od 3 més. Od 1 roku
K 31.12.2021 Do 3 més. do 1 roku do5 let Celkem

Nomindlni hodnota Pofizovaci cena Terminové ménové operace 10226 10226
2021 2020 2021 2020
Pevné terminové operace 692 374 1108055 10226 -10 425
Od 3 més. Od 1 roku
Zajistovaci terminové operace 983 543 611307 15961 21864 K 31. 12. 2020 Do 3 més. do 1 roku do 5 let Celkem
Opce 0 0 61645 68529 Terminové ménové operace -12 042 1617 -10 425
Reverzni repo operace 0 2070000 2070000
Celkem 1675917 3789362 87 832 2149 968 - o
Zajistovaci derivaty
Od 3 més. Od 1 roku
Reverzni repo operace predstavuji kratkodobé obchody s lhatou K31.12.2021 Do3més. | dolroku do5 let Celkem
splatnosti nejvyse 14 dni. Spolecnost neméla k 31. prosinci 2021 Terminové ménové operace 15961 15961

v evidenci zddné cenné papiry prijaté jako kolaterdl v rdmci repo
operaci (k 31. prosinci 2020 byla trzni hodnota 2 072 436 tis. K¢).
Pokladni¢ni poukdzky jsou evidovany v podrozvaze.

(j) Ostatni investice - Derivaty

Obchodni derivaty

Nomindlni hodnota Realna hodnota
s kladnou redlnou hodnotou 2021 2020 2021 2020

692 374 561372 10226 10987

Pevné terminové kontrakty

Terminové ménové operace

Celkem 692374 561372 10226 10987

Pevné terminové kontrakty Nomindlni hodnota Realna hodnota

s zdpornou redlnou hodnotou 2021 2020 2021 2020
Terminové ménové operace 0 546 683 0 -21412
Celkem 0 546 683 0 -21412
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Od 3 més. Od 1 roku
K 31.12. 2020 Do 3 més. do 1 roku do5 let Celkem

Terminové ménové operace 21864 21864

Zbytkovd splatnost derivdtG v nomindlni hodnoté
Obchodni derivaty

Od 3 més. Od 1 roku
K 31.12.2021 Do 3 més. do 1 roku do 5 let Celkem

Obchodni derivaty

Terminové ménové operace

s kladnou hodnotou 692374 0 0 692374

Terminové ménové operace
se zdpornou hodnotou 0 0 0 0

Od 3 més. Od 1 roku
K 31.12. 2020 Do 3 més. do 1 roku do 5 let Celkem

Obchodni derivaty

Terminové ménové operace

s kladnou hodnotou 478762 0 82610 561372
Terminové ménové operace
se zdpornou hodnotou 546 683 0 0 546 683
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Zajistovaci derivaty

Od 3 més. Od 1 roku
K 31. 12. 2021 Do 3 més. do 1 roku do 5 let Celkem

Zajistovaci derivaty

Terminové ménové operace

s kladnou hodnotou 983543 0 0 983543

Terminové ménové operace
se zdpornou hodnotou 0 0 0 0

Od 3 més. Od 1 roku
K 31.12. 2020 Do 3 més. do 1 roku do 5 let Celkem

Zajistovaci derivaty

Terminové ménové operace

se kladnou hodnotou 590 203 0 0 590 203
Terminové ménové operace
se zdpornou hodnotou 21104 0 0 21104

11.3. Investice Zivotniho pojisténi, jsou-li nositelem investi¢niho
rizika pojistnici

Redlnda hodnota

Popis 2021 2020

Akcie a ostatni cenné papiry ¢ 073500 4956743 4223434 3699400
s proménlivym vynosem

Dluhové cenné papiry 1319049 1157 623 1384304 1144045
Depozita u finanénich instituci 0 220000 0 220000
Volné penézni prostredky 17 387 20024 0 0
Derivaty 25851 29 688 0 0
Celkem 7 435 487 6384078 5607 738 5063 445

11.4. Ménova struktura investic

Akcie a cenné papiry Dluhové Depozita Cenné papiry, je-li nositelem
s proménlivym vynosem cenné papiry ostatni investice investi¢niho rizika pojistnik
2020 2020
CzZK 3101896 2110720 21554143 20327597 1717 320 3854229 2843896 2639879
EUR 1185033 1062352 1133300 515928 87832 79 968 4167 426 3393043
usb 0 0 0 0 0 0 424 165 351156
Celkem 4286 929 3173072 22 687 443 20843 525 1805 152 3934197 7 435 487 6384078
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11.5. Pohledavky

Pohledavky Pohledavky za Pohledavky Ostatni
31.12.2021 za pojistniky pojistovacimi zprostr. z operaci zajisténi pohledavky Celkem

Ve splatnosti 220528 14173 227983 910286 1372970
Po splatnosti 882 492 67 697 12951 15411 978 551
Celkem 1103 020 81870 240934 925 697 2351521
Vyse opravné polozky 386395 68 953 0 13999 469 347
Cista vyse celkem 716 625 12917 240934 911 698 1882174
Pohledavky Pohledavky za Pohledavky Ostatni
31.12. 2020 za pojistniky pojistovacimi zprostf. z operaci zajisténi pohledavky Celkem
Ve splatnosti 221285 14173 177 784 148 205 561 447 Po
splatnosti 915817 91883 14 945 14975 1037 620
Celkem 1137 102 106 056 192729 163 180 1599 067
Vyse opravné polozky 314 867 93379 0 13998 422244
Cista vyse celkem 822 235 12 677 192729 149 182 1176 823
(a) Dlouhodobé pohleddavky (doba splatnosti nad pét let) 11.6. Ostatni aktiva

Celkovy objem dlouhodobych pohleddvek se zbytkovou dobou (a) Dlouhodoby hmotny majetek
splatnosti presahujici pét let dosdhl k datu Gcetni zavérky vyse

10 905 ts. K (2020: 10912 tis. K2

Pofizovaci cena k 1.1.2021 209 286

PFirastky 45025

(b) Ostatni pohledavky Ubytky 53532

Pofizovaci cena k 31.12.2021 200779

T T opev k112021 150236

Pohleddavky za podniky ve skupiné 2383 493 Odpisy 50 448

Odlozend darova pohleddavka *887 108 109 438 Ubytky oprévek -49 144

Poskytnuté zalohy (energie) 18816 27 540 Opravky k 31.12.2021 151 540

Ostatni pohledévky 3391 2211 Zistatkové cena k 1.1.2021 59 050

Ostatni pohleddavky celkem (ista vyse) 911698 139 682 Zastatkové cena k 31.12.2021 49 239
*) detail viz I1.13 (b) OdloZend dariovd pohleddvka

Pofizovaci cena k 1.1.2020 250214

Pfirdstky 157 686

Ubytky -198 614

Pofizovaci cena k 31.12.2020 209 286

Opravky k 1.1.2020 182175

Odpisy 97 915

Ubytky opravek -129 854

Opravky k 31.12.2020 150 236

ZUstatkova cena k 1.1.2020 68 039

Zustatkova cena k 31.12.2020 59 050
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(b) Hotovost na uctech financnich instituci a hotovost v pokladné

Celkovd vyse hotovosti na Uctech u finanénich instituci a hoto-
vosti v pokladné dosdhla k datu Gcetni zavérky vyse 582 415 tis.
K¢ (2020: 414 359 tis. K&). Spolec¢nost md své financni prostredky
ulozeny u dvou bonitnich bank.

1.7. Pfechodné Gcty aktiv

(a) Odlozené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Vv Zivotnim a nezivotnim pojisténi

Tradi¢ni Zivotni pojisténi 635552 609 249
Investi¢ni Zivotni pojisténi 26115 20390
Nezivotni pojisténi 306 251 213 628
Celkem 967 918 843 267

(b) Dohadné polozky aktivni

Odhad zajistnych provizi 11381 16 651
Ostatni 253273 64392
Celkem 264 654 81043

V ostatnich dohadnych polozkdéch aktivnich Spolecnost vykazuje
odhad predpisu pojistného z pojisténi pramyslu a pojisténi podni-
katell pro smlouvy, které nebyly ke konci Géetniho obdobi za-
dané do systému, odhad predpisu za mésic prosinec z pojisténi
motorovych vozidel a zdkonného pojisténi, a to v pfipadech, kdy
vyUctovani se zprostredkovateli probihd mési¢né zpétné a kdy

se vyUctovani provadi na zdkladé ujetych kilometrd.

(c) Ostatni prechodné tcty aktiv

Ostatni ndklady pfistich obdobi - sluzby 425 603 456 815
Celkem 425 603 456 815

B — PRILOHA UCETNI ZAVERKY, ALLIANZ POJISTOVNA, A.S.

11.8. Vlastni kapital
(a) Zakladni kapital

Registrovany zdkladni kapitdl se skladd z 600 akcii na jméno
v zaknihované podobé v nomindlni hodnoté 1 000 tis. K¢.

K 31. prosinci 2021 bylo splaceno 100 % zdkladniho kapitdluy,
tj. 600 000 tis. K¢.

Vyse zdkladniho kapitdlu Spolecnosti je v souladu s poZzadavky

zdkona o pojistovnictvi, s ohledem na pojistnd odvétvi, ve kterych
Spolec¢nost opravnéné podnikd.

(b) Ostatni kapitalové fondy a ocenovaci rozdily

Ostatni kapitalové fondy 555714 555715
Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd -434 060 407 161
Celkem 121 654 962 876

Ocenovaci rozdily z precenéni majetku
a zdvazkd redlnou hodnotou

Zustatek k 31.12. pfedchoziho roku 407 161 73 855
Zistatek k 1.1. 407 161 73 855
Zména redlné hodnoty investic -1 034290 414043
OdUétovani salda ocenovacich rozdilt z pfecenéni

investic do vykazu zisku a ztrdty pfi realizaci -4128 18819
nebo trvalém snizeni hodnoty a pfi splatnosti

Zména odlozené dané 197 197 -99 556
Zustatek k 31.12. -434 060 407 161

Vyrazny pokles je zplsoben negativnim pfecenénim dluhopiso-
vych pozic, u kterych vyznamné klesla redlnd hodnota z dvodu
dramatického ndrastu Grokovych sazeb a trznich vynost béhem
lonského roku.

Planované rozdéleni zisku vytvoreného v béZném obdobi

Zisk bézného obdobi 1215918

Zisk bézného obdobi 1646770
Pridél do rezervniho fondu 0
Nerozdéleny zisk 1646770

Rozdéleni zisku za rok 2021 je uvedeno v Prehledu o zméndch
vlastniho kapitdalu.

O vysi vyplaty podill na zisku nebylo k datu sestaveni Géetni
zavérky rozhodnuto.
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11.9. Technické rezervy

(a) Prehled technickych rezerv

Hruba Hodnota Cista
Druh rezervy Rok vyse zajisténi vyse

2021 3978346 159762 3818584
Rezerva na nezaslouzené pojistné

2020 3686151 145287 3540 864

2021 6943 893 780 6943113
Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

2020 6693 567 581 6692986

2021 11 641563 1665929 9975634
Rezerva na pojistnd plnéni

2020 9971846 1067 642 8904204

2021 655310 0 655310
Rezerva na prémie a slevy

2020 638735 0 638735

2021 367 439 0 367 439
Rezerva na splnéni zavazku z pouzité technické Grokové miry

2020 558 050 0 558 050

2021 0 0 0
Rezerva na zavazky Kanceldre

2020 0 0 0

2021 7 435488 0 7 435488
Technickd rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

2020 6384079 0 6384079

2021 31022 039 1826 471 29195568
CELKEM

2020 27 932 428 1213 510 26718 918

(b) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hrubd vyse)

Nezivotni pojisténi 3858836 3570600
Zivotni pojisténi 119510 115551
Celkem 3978346 3686151

(c) Rezerva na zivotni pojisténi

Nezillmerovand rezerva 7 005 557 6755802
Zillmeriza¢ni odpocet -61 663 -62 236
Zillmerovana rezerva vykdazand v rozvaze 6943 894 6 693 566
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(d) Rezerva na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti
(hruba vyse)

Rezerva na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych uddlosti ke
konci Ucetniho obdobi je tvofena ndsledovné:

RBNS 7157 146 5921 604
IBNR 4144871 3707075
ALAE + ULAE 339545 343 166
Celkem 11 641562 9971845




Vysledek likvidace pojistnych uddlosti

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistnd plnéni nevyrizenych poji-
stnych uddlosti vytvorené k 1. lednu 2021, platbami v priibéhu
roku 2021 (které se tykaly pojistnych uddlosti zohlednénych v této
rezervé) a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2021 predsta-
vuje vysledek likvidace pojistnych uddlosti.

Jeho Cistd vyse je uvedena v ndsledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi 2021 m

Pojisténi motorovych vozidel 261547 -41 861
Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zptsobenou provozem vozidla 469 230 276 637
Pojisténi pramyslu 139208 111742
Pojisténi podnikatelt 5729 37358
Pojisténi majetku obyvatelstva 98 034 30773
Urazové pojisténi 75 603 94987
Pojisténi nemoci -7 076 -6 902
Cestovni pojisténi 2727 -1246
Ostatni 4859 6593
Celkem 1049 861 508 081

Rezerva na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych uddlosti
vypldcend formou rent

Hrubd vyse rezervy na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych
uddlosti z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla odpovidajici
zdvazklm z rent Cinila po diskontovani 407 393 tis. K¢

(2020: 323 016 tis. K&), pred diskontovanim 465 170 tis. K&
(2020: 373 122 tis. K&).

Pri vypoctu rezervy na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych
uddlosti vypldcend formou rent z povinné smluvniho pojisténi
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel spole¢nost pouzila
pro budouci roky miry valorizace mezd a invalidniho ddchodu
ve wsi 3,5 % - 7,0 %. Rezerva byla ddle diskontovdna 1,5 %.
Hodnota vyse rent prepoctend na ro¢ni bdzi (anualizovand
hodnota) ¢ini 9 521 tis. K¢.

Ocekdvand primérnd doba, po kterou bude trvat vyplata viech
nérokl z rent zahrnutych do vyse uvedené rezervy, ¢ini 17 let.

B — PRILOHA UCETNI ZAVERKY, ALLIANZ POJISTOVNA, A.S.

(e) Rezerva na bonusy a slevy (hruba vyse)

Pojistné odvétvi 2021 m

Nezivotni pojisténi 264768 245742
Zivotni pojisténi 390542 392993
Celkem 655310 638735

(f) Ostatni technické rezervy (hrubd vyse)

PolozZka ostatni technické rezervy obsahuje rezervu na splnéni
zAvazkl z pouzité technické Grokové miry a rezervu na neposta-
¢itelnost v nezivotnim pojisténi.

V prosinci 2019 Spole¢nost na zdkladé rozhodnuti u¢inéného
shromdzdénim Elenskych pojistoven (tj. clent Kanceldre) vyrov-
nala veskeré své zavazky podle § 18 odst. 6 zdkona o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla viigi Ceské kanceldfi pojistiteld,
pro kterd Ceskd kanceldr pojistiteld neméla vytvorena odpovida-
jici aktiva a rozpustila rezervu na zdvazky Ceské kanceldare pojis-
titeld, nebot pominuly davody pro jeji tvorbu.

Pocatecni Koneény
zastatek | Tvorba | Cerpéni | zustatek

558050 1242837 1433448

2021

Rezerva na splnéni zavazkd z pouzité

technické Urokové miry 367 439

Rezerva na nepostacitelnost
Vv nezivotnim pojisténi 0 0 0 0

Celkem 558 050 1242837 1433448 367 439
Poéateéni neény

2020 zUstatek Tvorba | Cerpéni | zGstatek

Rezerva na splnéni zdvazkd

z pouzité technické Grokové miry 469 644 -469 644  -558 050 558 050

Rezerva na nepostacitelnost

v nezivotnim pojisténi 0 0 0 0

Celkem 469 644 -469 644 -558 050 558 050

11.10. Rezervy

2021

Pocatecni Koneény
zastatek | Tvorba | Cerpa zGstatek

Rezerva na dané *204 897 *512193 *204897 *512193
Ostatni rezervy 94439 30187 69932 54 694
Celkem 299336 542380 274829 566 887
2020 zustatek | Tvorba | Cerpdni | zGstatek
Rezerva na dané 43225 204897 43225 204 897
Ostatni rezervy 94974 45977 46 512 94 439
Celkem 138199 250874 89737 299336

*)  Rezerva na dané je vykazéna v hrubé vysi, v rdmci finanénich vykazi
Spolecnosti je rezerva snizena o zaplacené zélohy na splatnou dan.
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11.11. Zavazky

2021

Ve splatnosti

Zavazky vaéi Zavazky viéi | Zavazky z operaci Ostatni
pojistnikim zprostr. zajisténi zavazky Celkem

372706

361499 80968 976 445 1791618

Po splatnosti 421083 2253 3384 139033 565753
Celkem 793789 363752 84352 1115478 2357371
2020

Ve splatnosti 522765 315994 170074 635224 1644057
Po splatnosti 191366 2190 12553 13501 219610
Celkem 714131 318 184 182 627 648725 1863 667

(a) Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

ZAavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi cini
16 365 tis. K& (2020: 16 095 tis. KE), ze kterych 11 154 tis. K¢
(2020: 10 931 tis. K&) predstavuji zavazky ze socidlniho zabezpe-
¢enia 5211 tis. (2020: 5 164 tis. KE) predstavuji zdvazky ze zdra-
votniho pojisténi. Zadné z téchto zavazki nejsou po splatnosti.

(b) Stat — danové zavazky a dotace

Danové zdvazky ¢ini 12 924 tis. K¢ (2020: 10 506 tis. K¢).

(c) Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)

Celkovy objem dlouhodobych zdvazkl se zbytkovou dobou
splatnosti presahujici pét let dosdhl k datu Gcetni zavérky vyse
0 tis. K¢ (2020: 0 tis. K¢).

(d) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi

Spolecnost vykazuje aktivni saldo zavazkd a pohleddvek vici za-
jistiteldm ve vysi 156 582 is. K& (2020: aktivni saldo 10 102 tis. K&).
(e) Zavazky viéi pojistnikiim

Polozka Zavazky viéi pojistnikim po splatnosti obsahuje prijaté
platby k pojistnym smlouvém z pojidténi primyslu a podnikateld,
které nebyly do konce Ucéetniho obdobi zaevidovdny do systému.
(f) Zavazky z cash poolingovych operaci

Polozka Ostatni zavazky obsahuje zdvazky vici Allianz penzijni
spolecnosti, a.s. 663 046 tis. K¢ (2020: 310 315 tis. KE&) a spolec-
nosti Diamond Point, a.s. 155 715 tis. K¢ (2020: 120 122 tis. K<)

vyplyvajici ze smluv o cash poolingu. Zavazky jsou Urocené saz-
bou 2,49 % p.a. a jsou splatné k 25. 4. 2022.
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11.12. Pfechodné Gcty pasiv

Dohadné polozZky pasivni

Odhad zajistného 29 689 53 681
Provize zprostfedkovatelim 405268 344 868
Sluzby 140 662 105 368
Odmény zaméstnancim 136742 134 852
Celkem 712 361 638769

11.13. Pohledavky a zdvazky vuéi podnikiim ve skupiné

(a) Pohledavky a zavazky viéi ovladdanym podnikdm

Pohledavky Zavazky

Nézev spoleénosti 2021 2020 2021 2020
Kratkodobé
Allianz penzijni spolec¢nost, a.s. 826 302 663 144 310315
Allianz kontakt, s.r.o. 0 23 500 0
Diamond Point, a.s. 0 168 160 690 124 657
Celkem 826 493 824334 434972




(b) Pohleddvky a zavazky vigéi ostatnim podnikim ve skupiné
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Pohledavky Zavazky
Nézev spoleénosti 2021 2020 2021 2020
AGCS AG Branch Office Belgium 0 237 0 1438
AGCS AG ltaly Branch 2 662 3827 0 97
Allianz Belgie, Bruxelles 16 0 0 0
Allianz Compania de seguros y Rease 0 0 13 0
AGCS France 5860 5810 0 1368
AGCS Nederlands 0 26 0 132
AGF Assurances 107 258 0 0
Allianz Elementar 3309 1153 38444 38
Allianz Fire and Marine Ins. Japan 79 51 79 51
Allianz GCS Austria Branch 0 8918 0 15079
Allianz GCS Chicago 670 0 0 0
Allianz GCS Marine Insurance company 0 0 910 0
Allianz GCS Miinchen 80709 12716 9341 26 449
Allianz GCS Nordic Region 7 178 0 244
Allianz GCS Switzerland 3057 794 248 0
Allianz GCS UK 3367 7 560 0 4968
Allianz GCS, Hamburg 0 0 0 6
Allianz Global Automotive 0 13114 19993 21302
Allianz Global Corporate&Speciality Mnichov 0 11308 0 19917
Allianz Global Risk US 3433 12583 0 4399
Allianz Hungdria Biztosit Zrt. 5528 273 0 22
Allianz Insurance PLC 557 267 180 0
Allianz Investment Managemen 0 0 1308 0
Allianz Italia s.p.a. a4 2129 0 0
Allianz Managed Operations & Services SE 0 0 0 27 597
Allianz SE 97 178 61227 9073 10272
Allianz Slovenskd poistovna, a.s. 1091 1769 378 84
Allianz Technology SE Munich,Wallis 0 0 97 037 0
Allianz Tiriac Asigurari S.A. 247 26 0 701
Allianz Zagreb 59 25 0 196
AWP P&C Ceska republika 218285 27813 0 18998
Bajaj Allianz General Insurance Co. 309 0 0 0
Companhia de Seguros Allianz Portugal s.A. 433 0 0 0
QJSC Insurance company Allianz 1776 2911 0 0
Stanislas Haine 320 320 0 0
T.U. Allianz Polska S.A. 2 160 0 0
Celkem 429 105 175453 177 004 153 358

Vsechny vyznamné transakce se spriznénymi osobami byly uskutecnény za béznych trznich podminek.

77



B — PRILOHA UCETNI ZAVERKY, ALLIANZ POJISTOVNA, A.S.

1Il. DOPLNUJICi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY
111.1. Nezivotni pojisténi

Prehled o neZivotnim pojisténi je ¢lenén podle ndsledujicich
skupin pojisténi:

Pojistnd | Predepsané pojistné | Zaslouzené pojistné Ndklady na pojistna | Provozni vydaje Vysledek
2021 odvétvi v hrubé vysi v hrubé vysi plnéni v hrubé vysi v hrubé vysi ze zajisténi

PFimé pojisténi

Urazu a nemoci 12,18 112 061 111595 27123 17 150 -10739
motorovych vozidel - kromé odpovédnosti z provozu 3 4732294 4598 198 2898735 1039347 16 908
odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla 10 3869631 3791663 2104 597 906 460 -66 102
letecké, ndmoini a dopravni 45,6,7,11,12 82053 86 805 -50938 12 645 -87 733
proti pozdru a ostatnich skod na majetku 8,9,15,16 3475273 3376909 2678003 958 973 417 138
odpovédnosti 13 1004313 1022219 598 090 155910 -29193
Celkem 13 275 625 12 987 389 8255610 3090485 240 279
2020

PFimé pojisténi

Urazu a nemoci 1,2,18 116532 122 190 49 625 19949 -7 331
motorovych vozidel — kromé odpovédnosti z provozu 3 4444 000 4359291 2739920 966 353 -15 802
odpovédnosti za Gjmu zplUsobenou provozem vozidla 10 3599344 3491693 2072937 810804 -47 613
letecké, n@morni a dopravni 4,5,6,7,11,12 101 027 102312 9635 17 939 -54 425
proti pozdru a ostatnich Skod na majetku 8,9,15,16 3183195 3139164 1576 695 896 061 -392 031
odpovédnosti 13 1003 620 995379 327343 193473 -185772
Celkem 12447718 12 210 029 6776 155 2904579 -702 974

Predepsané hrubé pojistné v nezivotnim pojisténi v roce 2021 za-
hrnuje pojistné z aktivniho zajisténi ve vysi 431 551 tis. K¢ (2020:
439 444 tis. KS).

111.2. Zivotni pojisténi

Hrubd vyse predepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi:

Individudlni pojistné 4107 458 3627 138
Pojistné ze smluv kolektivniho pojisténi 25346 11450
Celkem 4132804 3638588
Bézné pojistné 3522123 3264751
Jednordzové pojistné 610 681 373837
Celkem 4132804 3638588
Pojistné ze smluv bez bonust 1686976 1346751
Pojistné ze smluv s bonusy 169 125 187 608
Pojistné ze smluy, u nichz je nositelem

investi¢niho rizika pojistnik 2276704 2104229
Celkem 4132 805 3638588
Vysledek ze zajisténi -6 826 -6 184

Predepsané hrubé pojistné ze zZivotniho pojisténi v roce 2021
a 2020 nezahrnuje zadné pojistné z aktivniho zajisténi.
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111.3. Celkovd vyse hrubého predepsaného pojistného
podle zemi

Celkovd vyse hrubého predepsaného pojistného v ¢lenéni podle
zemi, kde byla uzaviena pojistnd smlouva:

Cesko 17 337 926 15982981
Belgie 118 83
Bulharsko 457 1297
Estonsko 130 51
Francie 683 4423
Chorvatsko 177 144
Italie 2272 3128
Litva 0 2
Lotyssko 0 6
Madarsko 10043 26713
Némecko 20674 21233
Nizozemi 407 286
Polsko 3543 3504
Portugalsko 41 451
Rakousko 381 174
Rumunsko 6737 12011
Recko 0 37
Slovensko 23695 26075
Slovinsko 325 313
Spanélsko 129 207
Svédsko 68 58
Svycarsko 242 421
Velkd Britdnie 382 2708
Celkem 17 408 430 16 086 306

Predepsané hrubé pojistné v rdmci pfimého pojisté ni plyne ze
smluv, které Spole¢nost uzaviela v Ceské republice, ostatnich
¢lenskych statech Evropské unie a ostatnich stdtech (Svycarsko,
Velkd Britdnie).
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111.4. Pojistné bonusy a slevy

Spolec¢nost poskytla na zdkladé pojistnych podminek a poji-
stnych smluv nésledujici pojistné bonusy a slevy v hrubé vysi:

Nezivotni pojisténi 371371 383891
Zivotni pojisténi 0 0
Pojistné prémie a slevy celkem 371371 383 891

V souladu s postupy uvedenymi v bodu 11.9.(e) prilohy
Spolec¢nost ddle zauctovala ndsledujici zmény stavu rezervy
na bonusy a slevy:

Nezivotni pojisténi

Tvorba rezervy 555394 617 270

Pouziti rezervy -536 367 -554712

Zména stavu 19027 62 558
Zivotni pojisténi

Tvorba rezervy 22 860 56 555

Pouziti rezervy -25312 -49 006

Zména stavu -2452 7 549
Zména stavu celkem 16 575 70 107
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111.5. Provize a ostatni pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy

0 2021 .
Nezivotni Zivotni Nezivotni Zivotni

pojisténi pojisténi Celkem pojisténi pojisténi Celkem
Provize
Prvni 1048 6279 818 824 1867 451 842 076Y 858211 1700 287
Ndasledné 12331572 143138 1376295 1149213% 126 049 1275262
Celkem provize 2281784 961 962 3243746 1991289 984 260 2975549
Ostatni pofizovaci ndklady 155313 67 626 222939 148 684 66 402 215086
Zména odlozenych pofizovaci nakladu -92 622 -32029 -124 651 -9298 -65790 -75088
Celkové provize a ostatni pofizovaci naklady 2344475 997 559 3342034 2130675 984 872 3115547

Dz toho je 3 691 tis. K¢ z aktivniho fakultativniho zajisténi v roce 2021
a 20 766 tis. K& v roce 2020

2 z toho je 92 282 tis. K& z aktivniho fakultativniho zajisténi v roce 2021
a 81 918 tis. K¢ roce 2020

Hruba Hodnota Cista
. . . . . P . 2021 vyse zajisténi vyse
Spoleénost vykazuje ndsledné provize ve sprdvnich ndkladech.

Nezivotni pojisténi

111.7. Ostatni technické naklady a vynosy

. . L, L, , Ostatni technické naklady 1138209 0 1138209
Ostatni pofizovaci ndklady obsahuji zejména ndklady na mzdy, - —
. ., . L, . Ostatni technické vynosy 891705 0 891705
na propagaci, reklamu a dalsi administrativni ndklady spojené ———
Saldo - nezivotni pojisténi 246 504 0 246 504

se vznikem pojistnych smluv. PP
Zivotni pOletenl

Ostatni technické ndklady 68 806 0 68 806
e e Ostatni technické vynosy 94 596 0 94 596
11l.6. Spravni rezie ———

Saldo - Zivotni pojisténi -25790 0 -25790
Osobni ndklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 556 480 538518 NeZivotni pojistént
Najemné 71484 87840 Ostatni technické ndklady 923 567 0 923 567
Odpisy a zlstatkové cena vyfazeného investi¢niho majetku 63676 87707 Ostatni technické vynosy 689036 0 689036
Provize za nésledné pojistné a bonifikace 1376294 1275262 Saldo - neZivotni pojisténi 234531 o 234531
Telefonni a faxové poplatky, postovné 33762 46192 Zivotni pojigténi
Honordre poradc 20364 25778 Ostatni technické naklady 62783 0 62783
Cestovné a pohoiténi 6053 7499 Ostatni technické vynosy 87725 0 87725
Spotfeba materialu 2488 2944 Saldo - Zivotni pojisténi -24942 0 -24 942
Ostatni sluzby 110533 135041 Na zdkladé novely zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
Ostatni spravni naklady 7003 6602 odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdéjsich predpisq,
Udrzba a oprava HW 407 410 kterd nabyla Gcinnosti dne 1. ledna 2015, vykazuje Spolecnost
Udrzba a oprava SW 24 636 18376 v ostatnich technickych ndkladech na Gctu nezivotniho
Udrzba a oprava datovych siti 202590 165354 pojisténi odvod do fondu zdbrany skod ve vysi 115 631 tis. K¢
Spravni naklady celkem 2486770 2399523 (2020; 105 597 tis. K(‘f)

Céstky v tabulce I11. 6. Spravni rezie jsou po zohlednéni ndkladt alokovanych
na ndklady na pojistnd plnéni.
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Saldo ostatnich technickych ndkladd a vynosl v nezivotnim pojis-
téni je tvofeno ndésledujicimi polozkami:

Nezivotni pojisténi 201 2020 |

Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohledavkam 77 853 75869
Odpis pohledavek 46 956 40 247
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 5071 8349
Ostatni technické ndklady a vynosy 116 624 110 066
Podil zajistiteld 0 0
Saldo ostatnich nakladi a vynost 246 504 234531

Saldo ostatnich technickych ndkladd a vynosl v Zivotnim pojis-
téni je tvoreno ndsledujicimi polozkami:

Fivotni pojiEténi 2021 2020 |

Tvorba (+)/Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohledavkam  -17 514 -5351
QOdpis pohleddvek 22162 9618
Kurzové ztraty (+)/zisky (-) 755 -428
Ostatni technické ndklady a vynosy -31193 -28781
Podil zajistovateld 0 0
Saldo ostatnich nakladi a vynost -25790 -24 942

111.8. Ostatni ndklady a vynosy

Netechnicky ucet

Ostatni ndklady 84 904 74 949
Ostatni vynosy 86 994 74790
Saldo ostatnich ndkladl a vynost -2090 159

Saldo ostatnich ndkladd a vynost je tvofeno ndsledujicimi
polozkami:

Kurzové zisky a ztraty -685 4939
Kurzové rozdily z ocenéni 4847 769
Rezervy -1310 -554
Ostatni -4942 -4995
Saldo ostatnich ndkladti a vynost -2 090 159

Kladné hodnoty predstavuji ndklad.
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111.9. Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Prdmérny prepocteny pocet zaméstnancd a vedoucich pracov-
nikd a odmény za rok 2021 a 2020:

Pramérny Socidlni

prepocteny pocet Mzdové | a zdravotni Ostatni

zaméstnancu naklady pojisténi naklady

Zaméstnanci 655 447 556 146 068 30405

Vedouci pracovnici 51 97 409 27173 6618

Celkem 706 544 965 173 241 37023
2020

Zaméstnanci 667 404 624 130551 28932

Vedouci pracovnici 67 115348 32548 8248

Celkem 734 519972 163 099 37 180

(a) Odménovani élend statutarnich a kontrolnich organi

V pribéhu roku 2021 obdrzeli élenové statutdrnich a kontrolnich

orgdnl odmény v celkové vysi 26 968 tis. K& (2020: 33 499 tis. K¢&).

(b) Zapujéky, ostatni pohledavky a zalohy poskytnuté
souéasnym &lentim statutdrnich a kontrolnich orgént

V roce 2021 Spole¢nost nevykazovala zaddné pohleddavky vadi

¢lendim predstavenstva a dozordi rady z titulu poskytnutych

zapujéek nebo zdloh.

(c) Informace o odméndéch statutérnim auditordm

Odména statutdrnimu auditorovi je obsazend ve sprdavnich
ndkladech Spolecnosti a sklddd se z ndsledujicich polozek:

v o | o

Poradenstvi a ostatni neauditni sluzby 0 0
Ovéreni statutdrni Gcetni zavérky (audit) 5371 5371
Odmény celkem 5371 5371

11.10. Pfevody vynosu a ndkladu z investic mezi technickym
Uctem nezivotniho pojisténi a netechnickym Gctem

Celkova vyse vynost a ndkladl z investic, které byly prevedeny
mezi technickym Gétem nezivotniho a Zivotného pojisténi

a netechnickym Gétem na zdkladé klice, uvedeného v bodé 1.4.(v),
¢inila ke dni Gcetni zavérky 110 845 tis. K& (2020: 87 873 tis. KE).

111.11. Vysledek netechnického Gctu

Vysledek netechnického uctu k 31. prosinci 2021 cinil
112 935 tis. K& (2020: 87 714 tis. K&).
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111.12. Zisk pfed zdanénim

Zisk pred zdanénim k 31. prosinci 2021 ¢inil 2 046 755 tis. K¢
(2020: 1 507 453 tis. K¢).

11.13. Dané

(a) Daii z pFijmt ve vykazu zisku a ztraty

Dar z pfijma za bézné obdobi 936 407 491271
Rozdil mezi splatnou dani za minulé obdobi

a rozpusténim rezervy na dan z pfijma za minulé obdobi 28440 8717
Splatnda dan z pfijma vztahujici se k minulym obdobim -4474 -5188
Zména stavu odlozené danové pohleddavky

/Zména stavu odlozeného danového zdvazku -561 372 -202 344
Dan z pfijmG ve vykazu zisku a ztraty 399001 292 456

Splatnou dan vztahujici se k minulym obdobim predstavuje
dodateénd danovd povinnost, kterd vyplyvd z podanych doda-
tecnych danovych pfizndni, pfipadné z kontrol finanéniho Gradu.

(b) Odlozené danové pohledavky/Odlozené danové zavazky

Vykdzané odlozené darnové pohleddavky a zdvazky jsou ndsledujici:

Pohledavky Zavazky Rozdil
Docasné rozdily 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Dlouhodoby hmotny majetek 8176 9741 8176 9741
Dlouhodoby nehmotny majetek 9584 12 509 -9 584 -12 509
Pohledavky 9164 9276 9164 9276
Ostatni rezervy 1641 1890 1641 1890
Technické rezervy 782671 203 288 782671 203 288
Ostatni do¢asné rozdily G¢tované proti vykazu zisku a ztraty 4929 4838 4929 4838
Celkem 806 581 229033 9584 12 509 796 997 216 524
Dopad do vykazu zisku a ztraty 561372 202344
Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazka 103357 -93 840 13246 13246 90111 -107 086
Celkem 103 357 -93 840 13 246 13 246 90111 -107 086
Dopad do vlastniho kapitéalu 197 197 -97 102
Odlozend darova pohledavka/(zavazek) 887 108 109 438

Dopad zmén v odlozenych danovych pohleddvkdch a zavazcich
do vykazu zisku a ztrat za rok 2021 byl vynos 561 372 tis. K¢
(2020: vynos 202 344 tis. K&). Dopad zmén v odloZenych dano-
vych pohleddvkdch a zdvazcich do vlastniho kapitélu za rok
2021 bylo zvy3seni oceriovacich rozdill o 197 197 tis. K& (2020: sni-
zeni o 97 102 tis. K&).
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OdloZend danovd pohleddvka z technickych rezerv vychdzi

z docasného rozdilu mezi zauétovanou hodnotou technickych
rezerv dle Ceskych Gcetnich standardd a vykazovanou hodnotou
technickych rezerv dle Solvency Il metodiky.

V souladu s Géetnimi postupy uvedenymi v bodé 1.4 (h) byla
pro vypocet odlozené dané pouzita danovd sazba platnd pro
obdobi, ve kterém budou danovy zdvazek nebo pohleddvka
uplatnény tj. 19 %.



IV. OSTATNi UDAJE

IV.1. Transakce nevykdzané v rozvaze

Spolec¢nost neméla ke dni Gcetni zdvérky zddné transakce nevy-
kazované v rozvaze.

IV.2. MozZné budouci zavazky
(a) Soupojisténi

Spolecnost je vedoucim pojistitelem v nékterych pripadech
soupojisténi, kde byla ke konci Ucetniho obdobi hldsena pojistnd
uddlost ve vyznamné vysi.

Spolec¢nost povazuje uplatnéni prdvniho ndroku oprdvnéné
osoby v celé vysi vici ni, jako vedoucimu soupojistiteli, za neprav-
dépodobné, a proto vytvofila rezervu na pojistnd plnéni pouze
ve vysi svého podilu.

(b) €lenstvi v Ceské kanceldfi pojistitell

Jako ¢len Kanceldre se Spolecnost zavdzala dle § 18 odst. 6
zdkona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla rudit

za zAvazky Kanceldre. Za timto Ucelem Spolecnost prispiva
do garanéniho fondu. Vyse pfispévkd na zavazky Kanceldre
se uréi matematicko-statistickymi metodami.

V pripadé, Ze by néktery ¢len Kanceldre nebyl schopen plnit
své zavazky vyplyvajici z povinné smluvniho pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla z ddvodU nesolventnosti, mizZe Spole¢-
nosti vzniknout povinnost vlozit do garanéniho fondu
dodatecné prispévky.

(c) Clenstvi v Ceském jaderném poolu

Spoleé¢nost je élenem Ceského jaderného poolu. Spole¢nost se na
zakladé solidarni odpovédnosti zavdzala, ze v pripadé neschop-
nosti jednoho nebo nékolika ¢lend splnit svdj zdvazek prevezme
nepokrytou ¢ast tohoto jeho zdvazku soliddrné v poméru svého
Cistého vlastniho vrubu vyuzitého pro danou smlouvu. Potencidlni
zavazek spolecnosti véetné solidarni odpovédnosti je smluvné
limitovan ve vysi dvojndsobku jejiho Cistého vlastniho vrubu pro
dany druh pojisténého rizika.
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IV.3. Nasledné udalosti

Koncem Unora 2022 pokracujici politické napéti mezi Ruskem

a Ukrajinou eskalovalo v konflikt s vojenskou invazi Ruska

na Ukrajinu. Celosvétovou reakci na ruské poruseni mezindrod-
niho préava a agresi vaci Ukrajiné bylo uvaleni rozsdhlych sankci
a omezeni podnikatelské ¢innosti. Tyto skutecnosti povazujeme
za neupravujici ndsledné uddlosti. Celkovy dopad posledniho
vyvoje se projevil zvysenou volatilitou na finanénich a komodit-
nich trzich a dalsimi disledky pro ekonomiku. Podnikatelska
rizika zahrnujici nepfiznivé dopady ekonomickych sankci uvale-
nych na Rusko, pferuseni podnikdni (véetné dodavatelskych
fetézcl), zvyseny vyskyt kybernetickych utokd, riziko poruseni
pravnich a regulatornich pravidel a mnoho dalsich je obtizné
posoudit a jejich celkovy vliva mozné Gcinky nejsou v tuto

chvili znamy.

Vedeni Spolecnosti nejsou zndmy zadné dalsi vyznamné
ndsledné uddlosti, které nastaly a vyzadaly si Upravu Ucetni
zAvérky Spolecnosti k 31. prosinci 2021.

V Praze, dne 28. bfezna 2022

Ing. Dusan Quis
predseda predstavenstva

Ing. Petr Sosik, Ph.D.
¢len predstavenstva
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Zprava o vztazich

na zdkladé povinnosti stanovené zdkonem o obchodnich korporacich poddvdme zprdvu o vztazich mezi
propojenymi osobami, tedy o podnikatelskych vztazich k osobé ovladdjici, ovlddané a ostatnim propojenym

osobdm. Tyto osoby pfindlezeji koncernu Allianz.

V Ucetnim obdobi roku 2021, a ani v predchdzejicich Gcetnich
obdobich, neuzavrela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu ovlddaci
a smlouvu o pfevodu zisku.

V dalsim vyctu jsou uvedeny spolecnosti koncernu Allianz, s nimiz
md Allianz pojistovna, a. s., podstatné podnikatelské vztahy.
Pfedmétem podnikdni Allianz pojistovny, a. s., je poskytovdni
pojisténi.

Allianz pojistovna, a. s., je jednou z fady pojistoven v rdmci
koncernu Allianz.

SOUHRNNY PREHLED

Osoba ovladajici

— Allianz Holding eins GmbH, se sidlem v Hietzinger Kai 101-
105, 1130 Viden, Rakousko, je pfimym a jedinym akciondrem
Allianz pojistovny, a.s., ktery vykondva vliv v Allianz pojistovné,
a.s., prostrednictvim vykonu akciondiskych prav.

— Allianz SE, se sidlem Koeniginstrasse 28, 80802 Mnichov,
Némecko, je jedinym vlastnikem Allianz Holding eins GmbH.

Osoby ovladané

— Allianz penzijni spolec¢nost, a. s., se sidlem v Praze

— Allianz kontakt, s.r. 0., se sidlem v Praze

— Diamond Point, a. s., se sidlem v Praze

VSechny vyse uvedené prdvnické osoby byly v poslednim Gcetnim
obdobi ovlddané Allianz pojistovnou, a. s., jako jedinym akciond-
fem nebo zakladatelem.

Ostatni propojené osoby
Ostatni propojené osoby jsou osoby ze skupiny Allianz a nejvy-
znamnéjsi z nich popisuje organigram skupiny Allianz na str 88.

PREHLED VYZNAMNYCH JEDNANIi UCINENYCH
V POSLEDNiIM UCETNiM OBDOBI

Allianz pojistovna, a. s., v roce 2021 vyplatila jedinému akciondfi
dividendu ve vysi 1,1 miliardy K¢. Ucinila tak v poslednim Gcetnim
obdobi jedndni, jez svym objemem presahovalo 10 % vlastniho
kapitdlu zjisténého z posledni Ucetni zavérky, ktery Cinil 8 miliard K¢.

VZTAHY K OSOBE OVLADAJICi A OSOBAM OVLADANYM
MIMO VZTAHY VYPLYVAIJICi SE ZAJISTENI

Allianz Holding eins GmbH

Allianz Holding eins GmbH je materskou spolecnosti Allianz pojis-
tovny, a.s. Dne 7. 10. 2021 byla do rakouského obchodniho rej-
stfiku zapsdna faze spoleénosti Allianz Holding eins GmbH s
pUvodni matefskou spole¢nosti Allianz pojistovny a. s., spolec-
nosti Allianz New Europe Holding GmbH. Allianz Holding eins
GmbH se tak stala jedinym akciondfem Allianz pojistovny, a. s.
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Allianz SE

Allianz SE plni Ukoly ovlddajici osoby celého koncernu. Mezi
Allianz SE a Allianz pojistovnou, a. s., je uzaviena smlouva

o manazerskych sluzbdch z roku 2003. Tato smlouva nahradila
smlouvu o poskytovdni sluzeb z roku 1994. Smlouva o manazer-
skych sluzbdch zahrnuje spoluprdci v oblasti fizeni, marketingu,
pocitacové technologie, sluzeb v oblasti persondlnich procest
(Skoleni prodejnich technik, rozvojové programy pro persondl),
podpory kontroly jakosti prdce, rozvoje a zavedeni vnitropodni-
kového kontrolniho systému a také vysilani pracovnikd. Zamést-
nanci jsou v rdmci spoluprdce s materskou spole¢nosti docasné
vysildni na pracovni stdze do spolecnosti koncernu Allianz SE

k ziskdvani novych zkusenosti.

V roce 2006 a 2007 byla mezi Allianz SE a Allianz pojistovnou, a. s.,
uzaviena smlouva o sdileni ndkladd informaéniho systému
v oblasti spole¢nych holdingovych operaci.

V roce 2009 byla uzaviena smlouva o sdileni nakladd a poskyto-
véni sluZzeb v oblasti lidskych zdrojt a smlouva o poskytnuti
licenci na software a souvisejici sluzby.

V roce 2010 uzavrela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu se spolec-
nosti Allianz SE o sdileni 4¢td (cash pooling).

V roce 2012 uzavrela Allianz pojistovna, a. s., smlouvu s Allianz
SE o poskytovdni poradenskych sluzeb v oblasti implementace
regulace Solvency .

V listopadu 2013 uzavrela Allianz pojistovnag, a. s., s Allianz SE
smlouvu o uzavirdni transakci s finan¢nimi derivaty (Master
Treasury Agreement for Intra-Group Financial Derivatives
Transactions).

V fijnu 2015 uzavrela Allianz pojistovna, a. s., s Allianz SE smlouvu
o sdileni ndkladd (Global Procurement Expenses excluding IT
Procurement).

Allianz pojistovna, a. s., a Allianz SE spolu ddle uzavrely s Gcin-
nosti od roku 2016 rdmcovou smlouvu o poskytovdni sluzeb a
sdileni ndkladd. Mezi spole¢nostmi je ddle uzaviena od 27. 5.
2013 smlouva o sdileni ndkladd ohledné uziti softwaru poskytnu-
tého spolecnosti Towers Watson.

V roce 2019 byla mezi spole¢nostmi uzaviena smlouva Master-
Service Level Agreement 2.0 Allianz SE Group Center Services na-
stavujici podminky pro dodévku a déleni ndkladd za podpdrné
sluzby ze Skupiny.

V roce 2018 byla mezi spole¢nostmi uzaviena smlouva ,Inter-
company Agreement on the Allianz SE Employee Share Purchase
Program 2018". Tato smlouva nahrazuje pavodni smlouvu z roku



2016. Mezi spolecnostmi je uzaviena smlouva z roku 2017
na ,Allianz Leadership Development Program®”.

V roce 2020 byla mezi spole¢nostmi uzaviena smlouva ,Hedging
Contract for Allianz Equity Incentives (,AEI"”), nastavujici pod-
minky zajisténi potencidlnich zavazka Allianz pojistovny, a. s.,
vUci svym Elendm predstavenstva a zaméstnancdm vyplyvajicich
z programu AEl. Tato smlouva nahrazuje predchozi smlouvu

z roku 2017.

Allianz penzijni spolecnost, a. s.
Allianz penzijni spole¢nost, a. s., je 100% dcefinou spolecnosti
Allianz pojistovny, a. s.

Allianz penzijni spolecnost, a. s., a Allianz pojistovna, a. s., Uzce
spolupracuji a koordinuji své ¢innosti v rdmci svého podnikdni.
Mezi obéma spole¢nostmi je uzaviena od roku 1995 smlouva

o spoluprdci pfi prodeji tehdejsiho penzijniho pripojisténi obchod-
nimi zdstupci Allianz pojistovny, a. s. Allianz pojistovna, a. s.,

a Allianz penzijni spole¢nost, a. s., ddle Uzce spolupracuji

v oblastech fizeni, spravy aktiv, marketingu, pocitacové tech-
nologie a sluzeb v oblasti persondlnich procest (Skoleni
prodejnich technik, rozvojové programy pro persondl, soubéhy
pracovnich poméra).

V roce 2014 byla uzaviena podndjemni smlouva s Allianz
pojistovnou, a. s.

S Gcinnosti od 1. 1. 2017 byla uzaviena s Allianz pojistovnou, a. s.,
smlouva o spoluprdci a o sdileni vybranych nakladd.

V roce 2013 uzavrely spolecnosti smlouvu o spoluprdci a zpraco-
vani osobnich Gdaja.

V roce 2020 uzavrela Allianz penzijni spole¢nost, a. s., jako Gvéru-
jici, smlouvu o poskytnuti Gvéru s Allianz pojistovnou, a. s., jako
Gvérovanym, na dobu od 23. 10. 2020 do 25. 10. 2021, kterd byla
v roce 2021 prodlouzena do 25. 4. 2022.

Allianz kontakt, s. r. o.
Allianz kontakt, s. r. 0., je 100% dcefinou spole¢nosti Allianz
pojistovny, a. s.

Allianz kontakt, s. r. 0., zprostfedkovavd pojisténi pro Allianz
pojistovnu, a. s., na zdkladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni
z roku 2005.

V roce 2018 byla uzaviena Smlouva o spoluprdci a sdileni
vybranych ndklada s Allianz pojistovnou, a. s., kterd zahrnuje

i zajisténi agendy zpracovdani osobnich Gdajd. Tato smlouva
nahrazuje Smlouvu o spoluprdci a ddle Smlouvu o zpracovdni
osobnich Gdajd ze dne 13. 3. 2013, Smlouvu o spoluprdci pfi
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vyuziti informacénich technologii ze dne 2. 1. 2009 a Smlouvu
o ndjmu interiérového vybaveni ze dne 1. 1. 2007.

Od roku 2019 Allianz kontakt, s. r. 0., v rdmci koncernu zajistuje

chod softwaru RecruitMe. Za timto Gcelem byly uzavreny ndsle-

dujici smlouvy;

— Servisni smlouva: Regional Data Center Services s Allianz
Technology SE s Gcinnosti od 1. 5.2019

— Licenéni smlouva na ndkup softwaru RecruitMe s Allianz SE
s Ucinnosti od 3. 5.2019

— Projektovd dohoda s McKinsey & Company s Géinnosti
od 5.6.2019

— Smlouva s Allianz pojistovnou, a. s., o vyuziti softwaru ze dne
12.6.2019

— Smlouva s Allianz Hungdria Zrt, o vyuziti softwaru ze dne
12.6.2019

— Smlouva se ZAD Allianz Bulgaria, o vyuziti softwaru ze dne
20. 6.2019

— Smlouva s Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska S. A. a Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
S. A., o vyuziti softwaru ze dne 26. 6. 2019

— Smlouva s Allianz Tiriac Asigurari S. A., o vyuziti softwaru
ze dne 10.7.2019

— Smlouva s Allianz - Slovenskd poistoviig, a. s. o vyuziti soft-
waru ze dne 10.7.2019

— Smlouva s Allianz Elementar Versicherungs AG, o vyuzivani
softwaru ze dne 19. 8.2019

— Smlouva sAllianz Zagreb d. d., o vyuziti softwaru ze dne
24.9.2019

Odr. 2021 Allianz kontakt, s. r. 0., zgjistuje v rdmci koncernu chod

softwaru Training Tool. Za timto Ucelem byly uzavreny nasledujici

smlouvy:

— Licen¢ni smlouva na ndkup softwaru s Allianz SE ze dne
1.10.2020

— Klientskd smlouva s Allianz Technology GmbH, Rakousko ze
dne 10. 11. 2020

— Klientskd smlouva s Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji
Allianz Polska Spolka Akcyjna ze dne 29. 12. 2020

— Klientskd smlouva s Allianz Hrvatska d.d. ze dne 25. 3. 2021

— Klientskd smlouva s ZAD Allianz Bulgaria ze dne 16. 4. 2021

— Klientskd smlouva s Allianz pojistovnou, a. s. ze dne 16. 4.
2021

— Klientskd smlouva s Allianz Tiriac Asigurari SA ze dne 11. 11.
2021

Dne 1.12.2021 ozndmila spolec¢nost Allianz kontakt, s.r.o.
CNB, e nebude ¢init kroky k prodlouzeni povoleni k ¢innosti
investi¢niho zprostfedkovatele dle zdkona ¢&. 256/2004 Sb.

o podnikdni na kapitdlovém trhu. Vedeni spole¢nosti rozhodlo
naddle neposkytovat sluzby v rozsahu tohoto oprdvnéni

po 31.12.2021.
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Diamond Point, a. s.

Diamond Point, a. s., je 100% dcefinou spolecnosti Allianz
pojistovny, a. s. Diamont Point, a. s., je vlastnikem nemovitosti

na adrese Ke Stvanici 656/3, ve které sidli Allianz pojistovna, a. s.
Mezi spole¢nostmi je sjedndn dlouhodoby ndjemni vztah.
Allianz pojistovna, a. s., vlastni cenné papiry (dluhopisy s pevnym
Urokovym vynosem) ve jmenovité hodnoté 876 000 000,- K¢,
které Diamond point, a. s., emitoval v roce 2013. V roce 2020
uzavrel Diamond point, a. s., jako Gvérujici, smlouvu o poskytnuti
avéru s Allianz pojistovnou, a. s., jako Gvérovanym, na dobu od
23.10.2020 do 25. 10. 2021, kterd byla v roce 2021 prodlouzena
do 25.4.2022.

VZTAHY K OSOBAM PROPOJENYM MIMO VZTAHY
VYPLYVAJICi ZE ZAJISTENI

Allianz Slovenska poistovnag, a. s.

Spoluprdce obou spolecnosti se opird o dohodu o spoluprdci
z roku 1997, kterd se tykd zejména spoluprdce pfi vyvoji poji-
stnych produktl a spoluprdce v informaénich technologiich.
Spolec¢nosti spolupracuji téz v oblasti investovani.

AWP Solutions CR a SR, s. . o.

AWP Solutions CR a SR, s. r. 0., poskytuje Allianz pojistovné, a.s.,
asistencni sluzby pro pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranidi,
cestovni pojisténi, havarijni pojisténi vozidel a pojisténi odpo-
védnosti za skodu zplsobenou provozem vozidla a pojisténi
domdcnosti pro Allianz pojistovnu, a. s. Mezi stranami

je uzavrena také smlouva o poskytovani telematickych sluzeb

a smlouva o spoluprdci pfi poskytovdani asistencnich sluzeb

v oblasti Zivotniho pojisténi.

Allianz Global Corporate & Specialty SE
Tato spolec¢nost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi
v oblasti pojisténi velkych a specidlnich rizik.

Allianz Global Investors Advisory GmbH

Tato spole¢nost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi
v oblasti investovdni, cozZ je upraveno smlouvou ,Advisory
Agreement” z Gnora roku 2008.

Allianz Investment Management SE

Tato spolec¢nost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi
v oblasti investovdni, coz je upraveno smlouvou ,Service
Agreement on Investment Management Services” z bfezna
roku 2019.

Allianz Global Investors Europe GmbH

Tato spole¢nost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi
v oblasti investovdni, coz je upraveno smlouvou ,Advisory and
Provision of Services Agreement” ze zdfi roku 2014.
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Allianz Real Estate GmbH

Tato spolec¢nost poskytuje Allianz pojistovné, a. s., poradenstvi
v oblasti investovdni, coz je upraveno smlouvou ,Service
Agreement — Real Estate Investments” z Gnora roku 2018.

Pro umisténi svych aktiv vyuziva Allianz pojistovna, a. s., také
instrumenty investicnich spolec¢nosti Allianz Global Investors
GmbH a PIMCO Global Advisors (Ireland) Limited.

Allianz Deutschland AG

Tato spole¢nost spolupracuje s Allianz pojistovnou, a. s., v oblasti
zdkaznickych projektl na zékladé smlouvy z fijna 2008. V oblasti
informacnich technologii Allianz pojistovna, a. s., spolupracuje

s Allianz Deutschland AG, Allianz Hungaria Biztositd Zrt. a Allianz
Suisse Versicherungsgesellschaft-AG. Pro umisténi svych aktiv
vyuzivé Allianz pojistovna, a. s., také instrumenty investicnich
spolecnosti Allianz Global Investors GmbH a PIMCO Global
Advisors(Ireland) Limited.

Allianz Technology SE

Mezi Allianz pojistovnou, a. s., a Allianz Technology SE jsou

uzavreny ndsledujici smlouvy:

— Smlouva z roku 2016 na doddni ,Global Sanctions Screening
Solution”,

— Rdmcovd smlouva z roku 2017 o poskytovdni sluzeb,

— Podlicen¢ni smlouva z roku 2017 na produkty Oracle

— Partici-pation agreemnet for Oracle Database Products

— Podlicen¢ni smlouva z roku 2018 na produkty Microsoft

— Microsoft Anterprise Agreement Participation Commitment
Allianz Technology GmbH

— Smlouva o Skoleni ABAC Allianz Telematics S. P. A.

— Rdmcovd smlouva o poskytovdni telematickych sluzeb.

— Licen¢ni smlouva na Microsoft 365, MS Visio

— Smlouva na novy portdl servisdesk ServiceNow

— Servisni podpora na SAP

— Smlouva na novy intranet AZ Connect

Allianz Zagreb d. d.

V roce 2019 byla uzaviena smlouva s Allianz Zagreb d. d., jejimz
predmétem je licencni ujedndni a podminky pouZzivéni modulu
Claims tracker.

Harro Development Prahass. r. 0.
Od roku 2019 je Allianz pojistovna, a. s., spolecnikem, kterému
ndlezi obchodni podil ve vysi 10 %.

Rokko Development Prahas. r. o.
Od roku 2020 je Allianz pojistovna, a. s., spolecnikem, kterému
ndlezi obchodni podil ve vysi 10 %.



VZTAHY K OSOBAM OVLADAJICiM A PROPOJENYM
OSOBAM V OBLASTI ZAJISTENI

Na zajistném programu Allianz pojistovny, a. s., se podileji tyto

spolecnosti koncernu Allianz:

— Allianz SE

— Allianz Global Corporate & Specialty SE

- AWP P&C Ceskd republika - oditépny zévod zahraniéni prév-
nické osoby.

— Allianz Hrvatska d. d.

Dalsi spole¢nosti koncernu jsou partnery Allianz pojistovny, a. s.,
v oblasti aktivniho a pasivniho fakultativniho zajisténi. Zajisténi
je vyuctovdano na zdkladé zajistnych smluy, které jsou uzavrieny
mezi Allianz pojistovnou, a. s., a spole¢nostmi koncernu Allianz.

Allianz SE

Allianz SE se z titulu koncernového zajistitele zdsadnim zpUso-
bem podili na zajistném programu Allianz pojistovny, a. s., jak
v oblasti Zivotniho pojisténi, tak v oblasti nezivotniho pojisténi.

Allianz Global Corporate & Specialty SE

Allianz Global Corporate & Specialty SE se v rdmci zajistného
programu Allianz pojistovny, a. s., podili na zajisténi leteckého
pojisténi a pojisténi odpovédnosti managementu (D&O).

AWP P&C Ceskd republika

- odstépny zdvod zahrani¢ni pravnické osoby

Vystupuje ve vztahu s Allianz pojistovnou, a. s., jako zgjistitel ces-
tovniho pojisténi, pojisténi technickych asistenci vozidldm a pojis-
téni prodlouzené zdruky.

Allianz Hrvatska d. d.

S Allianz Hrvatska d. d. byla v roce 2020 uzavrena smlouva CEE
MOoRE, jejimz predmétem je uzivani IT softwaru v oblasti zajisténi
(CEE MOoRE).

B — ZPRAVA O VZTAZICH

ZAVERECNA PROHLASENi PREDSTAVENSTVA SPOLECNOSTI
ALLIANZ POJISTOVNA, A. S.

Vyhodou UGcasti ve Skupiné je predevsim silnd a dobre vnimand
obchodni znacka Allianz, finanéni zdzemi skupiny a silnd distri-
buéni sit Allianz, coz spole¢nosti usnadnuje prodej produktd, posi-
luje pozici pfi jedndni s obchodnimi partnery a umoznuje dalsi
rozvoj sluzeb pro koncové zdkazniky.

Prohlasujeme, Ze jsme do Zprdvy o vztazich mezi propojenymi
osobami vyhotovované dle ust. § 82, zdkona o obchodnich kor-
poracich pro Gcéetni obdobi pocinajici 1. 1. 2021 a kondici 31. 12.
2021 uvedli veskeré zdkonem pozadované informace.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, Ze by z vyse uve-
denych smluv nebo opatfeni vznikla Allianz pojistovné, a. s., Gjma.

Dale prohlasujeme, Ze ze vztahd mezi ovlddajici a ovlddanou
osobou a mezi ovlddanou osobou a osobami ovlddanymi stejnou

osobou nevyplyvaji zddné nevyhody a pro Allianz pojistovnu, a. s.,
ani existence téchto vztahd nepredstavuje zadné riziko.

V Praze, dne 28. 3. 2022

Ing. Dusan Quis ﬂu/
predseda predstavenstva

Ing. Petr Sosik, Ph.D.
¢len predstavenstva
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B — ORGANIZACNi STRUKTURA SKUPINY ALLIANZ

Organizacni struktura skupiny Allianz

Osoba ovladajici

Allianz SE

Allianz Holding eins GmbH

Allianz New Europe Holding GmbH

Allianz pojistovna, a.s.

Osoby ovladané Ostatni propojené osoby

Allianz penzijni spolecnost, a.s.

Allianz kontakt, s. r. o. AWP Solutions CR a SR, s. . 0.
Allianz Global Investors Advisory GmbH

Allianz Investment Management SE

Allianz - Slovenska poistovna, a.s.

Allianz Global Investors GmbH

Allianz Real Estate GmbH

Allianz Global Corporate & Specialty SE

Allianz Deutschland AG

Allianz Technology SE

Allianz Zagreb d. d.

Harro Development Praha, s.r. 0.

88



B — ORGANIZACNi STRUKTURA SKUPINY ALLIANZ

89



Kontakty

GENERALNI REDITELSTVI

Allianz pojistovna, a. s.
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8

Tel.: 241 170 000 Fax: 242 455 555
e-mail: info@allianz.cz, www.allianz.cz
Kontaktni centrum: 241 170 000
Datovad schranka: vfycqvw

REGIONALNi REDITELSTVi

Regiondlni feditelstvi Praha a stfedni Cechy
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8

Regiondlni feditelstvi Jihozapadni Cechy
Plovarni 478/1, 301 00 Plzen

Regionalni reditelstvi Usti nad Labem
Spitdlské namésti 3517, 400 01 Usti nad Labem

Regiondlni feditelstvi Severovychodni Cechy
U Koruny 1742/16, 500 02 Hradec Krdlové

Regionalni pobocka Liberec
Palachova 1404, 460 01 Liberec 3

Regionalni reditelstvi Brno I, Il
Cechyniskd 23, 602 00 Brno

Regionalni reditelstvi Ostrava
28. fijna 1623/135, 702 00 Ostrava

Regiondalni reditelstvi Olomouc
Jeremenkova 40B, 772 00 Olomouc



