ZVLASTNi POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNi POJISTENI

Uvodni ustanoveni
Pro poskytovani cestovniho poji$téni, které poskytuje Wiistenrot pojistovna a.s., adresa nam. Kinskych 602/2, 150 00 Praha 5, IC: 284 00 682,
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 14328, (dale jen ,pojistitel*), plati uzaviena pojistna smlouva,
ustanoveni téchto Zvlastnich pojistnych podminek pro cestovni pojiSténi, ustanoveni v8eobecnych pojistnych podminek zékladni pojistné smlouvy,
zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o0 zméné souvisejicich zakonu, (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé®) a pfislu§na ustanoveni
ob&anského zakoniku.

Clanek 1
Pfredmét pojisténi

1.

Pojistitel poskytuje osobam uvedenym v ¢lanku 2 pojisténi
|éEebnich vyloh pfi cestach do zahranici (dale jen ,cestovni
pojisténi*).

Asistencni spole€nost je smluvni partner pojistitele, ktery
zastupuje pojistitele a poskytuje pojisténému béhem jeho
zahrani¢ni cesty niZe uvedené sluzby, a to 24 hodin denné po
cely rok. Asistencni spole€nost zajisti platebni zaruky
zahrani€nimu poskytovatelovi sluZeb nebo provede platbu
pfimo poté, co ji je pojistna udalost oznamena a pokud je
finanéni pozadavek opravnény. Asistencni spole¢nost nebo jiny
pojistitelem povéreny zastupce maiji pravo jednat jménem
pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech vymezenych v téchto
Zviastnich pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi.

Clanek 2
Pojisténé osoby

1.

Pojisténou osobou (dale jen ,pojisténym”) je:

a) fyzicka osoba uvedena v pojistce vystavené pojistitelem
k zakladni pojistné smlouvé (dale jen ,vybrany klient”),

b) manzel/manzelka vybraného klienta,

c) nezaopatfené déti vybraného klienta a déti jeho
manzela/manzelky véetné déti vybranym klientem &i jeho
manzelem/manzelkou vyzivovanych, déti jimi
adoptovanych &i osvojenych a déti, které jim byly svéfeny
do opatrovnické nebo péstounské péce. Ditétem se
rozumi dité starsi nez jeden rok a mladsi 21 let.

Cestovné pojisténi se vztahuje pouze na osoby mladsi 80 let.

Osoby uvedené v odst. 1 pism. a), b) a c) tohoto ¢lanku musi

mit trvalé bydli§té na izemi Ceské republiky, a nejedna-li se o

ob&any Ceské republiky, musi mit v Ceské republice uzavfeno

vefejné zdravotni pojisténi. Osoby uvedené v odst. 1 pism. b) a

c) tohoto ¢lanku musi cestovat spolu s vybranym klientem;

kromé toho musi osoba uvedena v odst. 1 pism. b) tohoto

¢lanku zit s vybranym klientem ve spolecné domacnosti.

Clanek 3
Platnost pojisténi

1.

Cestovni pojisténi je platné od prvniho dne kalendarniho
mésice bezprostfedné& nasledujiciho poté, co pojistitel vystavi
pojistku k zakladni pojistné smlouve, ktera splfiuje jim
stanovené podminky.
Pojistitel si vyhrazuje pravo kazdoro¢né, nejpozdéji jeden
mésic pfed vyro&nim dnem pocatku pojisténi zakladni pojistné
smlouvy, oznamit rozsah a podminky poskytovani cestovniho
pojisténi pro nasleduijici pojistny rok. Jestlize pojistitel ukongi
poskytovani cestovniho pojisténi, poskytne vybranému
klientovi jiny odpovidajici benefit. Benefit bude poskytovan
pouze u pojistnych smluv, u kterych jiz vznikl narok na cestovni
pojisténi. Zmeény podle tohoto odstavce nabyvaji u¢innost
vyro€nim dnem pocatku pojisténi podle zakladni pojistné
smlouvy.
Platnost cestovniho pojisténi zanika:
a) dnem zaniku zakladni pojistné smlouvy, nebo
b) dnem, kterym zakladni pojistna smlouva prestava
splfiovat nékterou z podminek stanovenych pojistitelem
pro poskytovani cestovniho pojisténi.
V pfipadé zaniku cestovniho pojisténi podle tohoto odstavce
nevznika narok na benefit podle odst. 2 tohoto ¢lanku. Jestlize
pozdéji opétovné dojde k splnéni podminek stanovenych
pojistitelem pro poskytovani cestovniho pojisténi, platnost
cestovniho pojisténi zaCina podle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Clanek 4
Pocatek a konec pojisténi, aéinnost pojisténi

1.

Pojisténi se sjednava pro turistické cesty pojisténého; u
vybraného klienta téZ pro pracovni cesty administrativniho
charakteru.

Pojisténi se vztahuje na neomezeny pocet zahrani¢nich cest
zadinajicich a kongicich v Ceské republice a uskuteéné&nych

v dobé platnosti pojisténi. Pokud zahrani¢ni cesta trva déle nez
70 dni, je pojisténi uginné jen v prabéhu prvnich souvislych 70
dni této cesty. Pojisténi je uginné mimo tzemi Ceské republiky
celosvétové. Casové je Giginnost pojisténi vymezena po&atkem
a koncem pojisténi.

Pocatkem pojisténi je pfi kazdé cesté prekroCeni statni hranice
Ceské republiky pfi vycestovani.

Koncem pojidténi je pfi kazdé cesté piekroceni statni hranice
Ceské republiky pfi navratu nebo 24:00 hodin 70. dne pobytu
mimo tuzemi Ceské republiky, podle toho, ktera z okolnosti
nastane dfive.

Clanek 5
Lécebné vylohy a asistenéni sluzby

1.
1.1.

2.2.

2.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Uhrada lééebnych vyloh

V pfipadé urazu i nahlého onemocnéni, které nastaly mimo

uzemi Ceské republiky v dobé Gginnosti pojisténi, pojistitel

uhradi za pojisténého naklady na Iékafskou péci, hospitalizaci

a ambulantni 1éEbu v nemocnici nebo v 1ékafské ordinaci

v zahrani€i do vySe limitu pojistného pInéni. Limit pojistného

plnéni pro vybraného klienta je 500 000 K¢ pfi kazdé pojistné

udalosti, pro manzela/manzelku a pro kazdé dité je limit

pojistného pInéni rovnéz 500 000 K¢ pfi kazdé pojistné

udalosti. V pfipadé pojistné udalosti je nutné kontaktovat

asisten¢ni spoleCnost okamzité nebo ihned, jakmile je to

mozné.

Pojistitel uhradi naklady na nasledujici nutnou zdravotni péci:

a) oSetfeni v ordinaci Iékare,

b) oSetfeni zubu v pfipadé akutni bolesti véetné
jednoduchych plomb,

c) oprava umeélého chrupu,

d) rentgenové vySetieni,

e) léky a obvazovy material,

f)  hospitalizace véetné stravy, péce, operaci a dopravy do
nemocnice nebo na stfedisko zdravotni pohotovosti,

g) zdravotnické pomucky nezbytné v pfipadé urazu.

Pojistitel provede Uhradu po predloZeni nezbytnych podkladu

(viz ¢lanek 7). Opravnénou osobou v pojisténi IéCebnych vyloh

je ta, ktera naklady, jez jsou pfedmétem pojistného pinéni, za

pojisténého vynalozila.

Lékarsky prevoz a repatriace

Asistencni spole€nost zafidi a pojistitel uhradi do vySe limitu

pojistného plnéni nezbytny odborny pfevoz pojisténého do

zdravotniho zafizeni. Dale pak uhradi pfevoz pojisténého

s nezbytnym |ékaiskym vybavenim, pokud se Iékaf nebo

|Iékarsky tym povéreny pojistitelem shodne s oSetfujicim

lékarem na tom, ze:

a) pojisténého je tfeba prevézt do I1épe vybavené nebo
specializované nemocnice, nebo

b)  pojisténého je tfeba prfevézt do nemocnice, ktera prislusi
jeho trvalému bydlisti.

Podle zdravotniho stavu pojisténého je mozné pouzit

nasledujici dopravni prostfedky:

a) vlak (vdz 1. tfidy nebo lehatkovy vz nebo lGzkovy viz),

b)  vlz taxisluzby,

c) sanitku,

d) pravidelny let (v sedadle nebo v nositkach),

e) leteckou zdravotni ambulanci.

V pfipadé onemocnéni nebo nehody v zemich mimo Evropu

bude pojistény repatriovan prostfednictvim pravidelnych letd.

Pokud zdravotni stav pojisténého dovoli, aby mohl opustit

nemocnici, a pokud se |ékafi povérfeni pojistitelem spolu

s oSetfujicim Iékafem shodnou na tom, Ze je schopen pievozu,

uhradi pojistitel Iékarsky pfevoz pojisténého do mista jeho

trvalého bydlisté.

O repatriaci, o zplsobu dopravy a o volbé vhodné nemocnice

jsou s ohledem na technické a zdravotni hlediska opravnéni

rozhodnout pouze pojistitelem povéreni I€ékafi, ktefi se

v pfipadé potfeby poradi téZ s oSetfujicim Iékafem pojisténého.

Naklady spojené s pfevozem jsou pojisténému klientovi

hrazeny az do limitu pojistného pInéni 500 000 K¢, a téz
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

manzelovi/manzelce a kazdému z déti az do limitu pojistného
plnéni 500 000 K¢&.

Navstéva blizkou osobou v nemochnici

V pfipadé, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich divodu
prevézt do Ceské republiky, a pokud je pobyt v nemocnici
indikovany na dobu del$i nez deset dni, asistenéni spole€nost
zajisti jedné blizké osobé pojisténého pfiméfenou dopravu tam
i zpét, aby mohla pojidténého navstivit, pfi¢emz pojistitel uhradi
naklady na tuto dopravu az do limitu pojistného plnéni

200 000 K&. Pajistitel uhradi pouze cestovni naklady; naklady
na ubytovani a ostatni naklady pojistitel nehradi.

Prevoz zesnulého

Jestlize pojistény zemre, asistenni spole€nost zafidi

a pojistitel uhradi naklady az do vyse limitu pojistného pinéni
na ptevoz zesnulého do Ceské republiky. V pfipadé umrti
vybraného klienta ¢ini limit pojistného plnéni 200 000 K&,

v pfipadé umrti manzela/manzelky nebo ditéte je limitem
pojistného plnéni téz 200 000 K¢&. Pajistitel nehradi naklady
spojené se smute¢nim obfadem a pohibem.

Pred€asny nutny navrat do vlasti

Jestlize na uzemi Ceské republiky zemfe blizka osoba
pojisténého, asistenni spolecnost zajisti a pojistitel uhradi
kazdému z poji§ténych pfiméfenou dopravu zpét do Ceské
republiky; vybranému klientovi az do vySe 200 000 K&,
kazdému z ostatnich pojisténych az do vySe 100 000 K&.
Cestovni naklady nahradniho pracovnika

Je-li vybrany klient repatriovan ve smyslu ¢lanku 2.2 nebo 2.4,
asistencni spole¢nost zajisti nahradnimu pracovnikovi, ktery
vybraného klienta nahrazuje a pokrac€uje v jeho poslani,
pfiméfenou dopravu do mista, odkud byl pojistény klient
repatriovan, pfi¢emz pojistitel uhradi naklady na tuto

dopravu az do vy3e 200 000 K¢ za predpokladu, Ze tato sluzba
je pozadovana bezprostfedné poté, jakmile je znamo
rozhodnuti pojistitelem povéfeného Iékafe provést repatriaci
pojisténého klienta (ve smyslu ods. 2 nebo 4 tohoto ¢lanku).
Doprovod déti pii navratu do vlasti

Pokud pro zranéni, nemoc &i umrti neni nikdo z pojisténych
starSich 18 let schopen starat se b&€hem cesty o pojisténé déti
mlad$i 15 let, které s vybranym klientem a s dalSimi
pojisténymi osobami cestuji, pak asistencni spole¢nost zajisti
osobé& uréené pojisténym priméfenou dopravu z Ceské
republiky a zpét, aby si mohla déti vyzvednout, pfi¢emz
pojistitel uhradi naklady na tuto dopravu az do vyse

100 000 K¢&. Pokud tuto osobu neurci pojistény, urci ji
asistenéni spole¢nost.

Ostatni asistenéni sluzby

Pojistény maze v pfipadé pojistné udalosti nechat zaslat
zpravu svym pfibuznym nebo obchodnim partneram.

V pfipadé, Ze pojisténému vzniknou problémy v pravni oblasti,
asisten¢ni spole€nost jej spoji s pFislusnym zastupitelskym
Uradem, poskytne mu jméno a adresu mistniho pravnika,

v pfipadé potfeby poskytne téz prekladatelské sluzby.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni dokladll asistenéni spole¢nost
poskytne informace, jaké formulare je tfeba vyplnit za icelem
ziskani nahradnich dokladl (pracovni povoleni, osobni
doklady, fidi¢ské opravnéni, potvrzeni o pojisténi), poskytne
podporu pfi jednani s ufady, které mohou nahradni doklady
vystavit, a zorganizuje a uhradi doru¢eni vydanych
predmétnych dokladl do zemé pobytu pojisténého.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni hotovosti nebo platebni karty
asisten¢ni spole€nost zajisti doru¢eni nahradni hotovosti.

V pfipadé nefunkénosti nebo ztraty platebni karty zajisti
asistenéni spole¢nost doru€eni hotovosti pojisténému

v zahranici.

NezZ se pojistény vyda na cestu, asistencni spole¢nost mu
mUize podat informace o vizech, zdravotnich nalezitostech,
podnebi, ménach, mistnich zvyklostech a potfebné informace
o zahrani¢nich ufadech.

Clanek 6
Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného pinéni

Toto pojisténi se nevztahuje zahrani¢ni pracovni cesty
pojisténého, pfi kterych jeho pracovni ¢innost je manuaini
pracovni ¢innosti (s vyjimkou fizeni osobniho vozidla
pojisténym, jehoz pracovni naplini je ¢innost administrativniho
charakteru), pfipadné jakoukoli ¢innosti, s niZ je spojen pobyt na
rizikovém pracovisti (jako jsou napf. stavenisté, vyrobni haly,
pracovisté situovana pod vodni hladinou, doly, zafizeni na téZbu
ropy, apod.), jakakoli manipulace s hoflavymi, jedovatymi i
jinak nebezpe&nymi latkami, nebo jakakoli jina rizikova €innost.

2. Toto pojisténi se nevztahuje na Skody, které vznikly:

a) nasledkem vale€¢nych udalosti, jinymi ozbrojenymi
konflikty nebo vnitrostatnimi nepokoji, a s tim spojenymi
vojenskymi, policejnimi nebo ufednimi opatfenimi,

b) nasledkem vzpoury, povstani, demonstrace nebo stavky,

c) nasledkem zasahu statni nebo ufedni moci,

d) vdusledku teroristickych aktl a jinych nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné&, ideologicky nebo
nabozZensky,

e) pusobenim jaderné energie, jaderného zareni, exhalaci
nebo emisi,

f)  vandalismem,

g) vdusledku onemocnéni virem HIV (véetné AIDS),
infek&nich pohlavnich nemoci a jakychkoli jejich nasledki,

h)  pfi cesté, kterou pojistény nastoupil poté, co Ministerstvo
zahraniénich véci CR vyhlasilo, e nedoporuéuje
ob&antm Ceské republiky cestovat do daného statu &i
oblasti (napf. z divodu valky, ob&anskych nepokoju,
Zivelnich udalosti, epidemii apod.).

3. Pqjistitel neni povinen plinit v pfipadé&, Ze ke 8kodé doslo

v dusledku:

a) védomého nedodrzeni pravnich predpist dané zemé
pojisténym (jako je napt. fizeni motorového vozidla bez
predepsaného fidi¢ského opravnéni),

b)  vytrznosti vyvolané ¢i trestné ¢innosti spachané
pojisténym,

c) jakychkoli umysinych ¢inu pojisténého nebo jiné osoby
z podnétu pojisténého,

d) Ucasti pojisténého na pokusech o dosazeni rekordni
rychlosti nebo v disledku jakychkoli soutéznich aktivit
s obdobnymi cili,

e) umysiného sebepo$kozeni, sebevrazdy &i pokusu o ni.

4. Pajistitel neposkytne pojistné pInéni pfi Skodach, k nimz dojde

pfi nebezpecnych aktivitach jako napfiklad pfi:

a) aktivni UCasti pojisténého na zavodech, soutézich nebo
pfi pfipravé na né jako fidi€e nebo spolujezdce
motorovych prostfedkd na sousi, ve vodé ¢i ve vzduchu,

b)  profesionalni sportovni ¢innosti,

c) paraglidingu, parasailingu, pfi seskocich a letech
s padakem z letadel i vySin, pfi Iétani jakymikoli
prostiedky s vyjimkou cestovani prostfedky pravidelné
letecké osobni dopravy,

d) sjizdéni vodniho toku stupné obtiznosti WW | a vy$si
obtiznosti,

e) potapéni s dychacim pfistrojem,

f)  ucasti na sportovnich soutézich nebo pfipravach na né
(s vyjimkou karetnich a $achovych soutézi),

g) jachtingu, surfingu a windsurfingu na mofi,

h)  vykonu funkce pilota nebo jiného ¢lena posadky letadla ¢i
vrtulniku, vykonu &innosti pyrotechnika, kaskadéra
nebo krotitele Selem,

i) lyZzovani a jizdé na snowboardu a skibobech mimo
vyznacené traté, skialpinismu, snowraftingu, pfipadné na
vyznacenych tratich mimo uréenou dobu provozu,
skocich, letech a akrobacii na lyZich, jizdé na zavodnich
bobech, zavodnich sanich a skibobech, pfi jizdé na
snéznych a vodnich skutrech, bungee jumpingu,
canyoningu, speleologii,

j)  vysokohorské turistice nebo horolezectvi,

k)  pobytu v nadmofské vySce nad 3 000 m,

I)  vypravach a expedicich do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo pfirodnimi podminkami, do zemépisné odlehlych
mist nebo do rozsahlych neosidlenych oblasti (pouste,
polarni oblasti, $iré mofe apod.),

m) jakychkoli mimoradnych akcich za u¢elem zachrany
Zivota €i vyhledani osoby v prostfedi s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami,

n) jizdé na kole mimo sjizdné cesty nebo v mistech, kde je
jizda na kole zakazana,

o) lovu, aktivni herpetologii,

p) jizdé na zvifeti,

q) jizdé na motocyklu s obsahem motoru vy$Sim nez 125
cm’.
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5. Pqjistitel neni povinen poskytnou pojistné pinéni, jestlize:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

|1éCebna péce souvisi s onemocnénim ¢i urazem nebo
jejich nasledky, kterymi pojistény trpél nebo o nich védél
b&hem 6 mésicl pfed po¢atkem pojisténi, bez ohledu na
to, zda byly ¢i nebyly 1éCeny, s vyjimkou akutni IékaFské
pomoci k odvraceni bezprostfedniho ohroZeni Zivota,
|1éCebna péce souvisi s onemocnénim &i Urazem, které
nastaly nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci
navykovych latek nebo pfipravkd obsahujicich navykové
latky pojisténym; to neplati, pokud latky podle véty prvé
obsahovaly Iéky, které pojistény uzil zplisobem
pfedepsanym pojisténému lékafem, a pokud nebyl
|ékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, Zze v dobé
aplikace téchto Iékd nelze vykonavat €innost, v jejimz
dusledku k nahlému onemocnéni nebo urazu doslo,
pojistény podnikl cestu v dobé pracovni neschopnosti
nebo pfes nesouhlas Iékafe, nebo ji podnikl za ucelem
svého léCeni v zahranici,

IéCebna péce byla poskytnuta bez souhlasu asistencni
spole€nosti nebo pojistitele, s vyjimkou akutni Iékafské
pomoci k odvraceni bezprostfedniho ohroZeni Zivota,
IéCeni nebylo nezbytné €i neodkladné nebo kdyz se
pojistény mohl po zjisténi diagndzy i po nezbytném
Ié€eni neprodlené po doporuceni Iékafe pojistitele do
Ceské republiky nebo do zemé& svého trvalého bydli§té
vratit,

|IéCeni probihalo po datu, po kterém, dle nazoru Iékare
povéfeného asistencni spolenosti, zdravotni stav
pojisténého dovoloval repatriaci, jestlize byla repatriace
technicky proveditelna a jestlize takové naklady na léCeni
prevySuji naklady na repatriaci pojisténého,

repatriace nebyla organizovana asistencni spole¢nosti,
ke $kodni udalosti doslo v disledku poziti alkoholu nebo
aplikace jinych omamnych €i psychotropnich latek nebo
zneuziti 1€kl pojisténym. Tato vyluka se nevztahuje na
pripady, kdy pojistény uzil Iéky nebo pfipravky obsahujici
vySe uvedené latky, pokud tyto Iéky nebo pfFipravky uzil
zplsobem pfedepsanym pojisténému lékafem a pokud
nebyl Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, Ze v dobé
aplikace téchto €kl nelze vykonavat ¢innost, v dusledku
které zpusobil $kodu nebo Uraz.

6. Pqjistitel nehradi naklady na:

Clanek 7

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

i)

)

v8eobecné védecky neuznané metody l1éCeni a 1éCiva
a na odstranéni nasledku jejich aplikace,

ukony provadéné osobou bez patfi¢né kvalifikace,
|1éCeni duSevnich chorob, depresi a nervovych poruch,
pokud nenastaly v disledku Urazu, ktery je pojistnou
udalosti,

rehabilitaci,

pobyt v [aznich, zotavovnach, sanatoriich a podobnych
zafizenich,

interrupci, porod, zjiStovani téhotenstvi, antikoncepci,
1éCeni komplikaci v t&€hotenstvi po 6. mésici nebo

v rizikovém téhotenstvi,

kosmetické zasahy s vyjimkou nezbytné kosmetické
chirurgie po urazu, ktery je pojistnou udalosti,
zubarské zakroky s vyjimkou nezbytného oSetieni
pfirodnich zubu pfi akutni bolesti nebo po urazu, ktery je
pojistnou udalosti,

nadstandardni péci,

preventivni Iékafskou prohlidku, preventivni oCkovani,
vitaminy, podplrné |éky, protézy a pomocné prostfedky
(vlozky, kontaktni ¢ocky, bryle apod.).

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1.

Pojistnik je povinen pfedat vybranému klientovi identifikacni
kartu pojisténého a informovat ho o pojistnych podminkach; to
neplati, pokud pojistnik je totozny s vybranym klientem.
Pojistény je povinen:

a)

b)

c)

d)

v pfipadé vzniku Skodné udalosti se vZdy a bez odkladu,
dovoluje-li to jeho zdravotni stav, obratit na asistenéni
spole¢nost, dbat jejich pokynl a na pozadani se podrobit
zdravotnimu vySetfeni v ur€eném zdravotnickém zafizeni,
mit s sebou v dostateném mnozZstvi léky, které
pravidelné uziva,

dbat pfiméfené o svuj zdravotni stav, v pfipadé
onemocnéni nebo po Urazu se podrobit bez zbyte€ného
odkladu Iékafskému oSetfeni a dbat pokynU Iékare,

Cinit preventivni opatfeni ke snizeni moznosti vzniku
$kodni udalosti nebo urazu (napf. odborné sefizeni

e)

vazani u sjezdovych lyzi, povinna a doporu¢ena ockovani
pred cestou do exotickych zemi) a pouzivat pfimérené
ochranné prostfedky (pracovni ochranné prostifedky,
pfilba pfi jizdé na kole, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich
sportech apod.),

ucinit vSe k odvréaceni pojistné udalosti.

3. V pfipadé, Ze nastala $kodna udalost nebo uraz, je
pojistény povinen:

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

n)

0)

p)

q)

Clanek 8

ucinit v§e ke snizeni rozsahu $kod a jejich nasledka,
oznamit 8kodnou udalost nebo uUraz co nejdfive po jejich
vzniku asisten¢ni spole€nosti a Fidit se pokyny jejich
zastupcu; kontaktni udaje na operaéni stfedisko jsou
uvedeny na identifikacni karté,

prokazovat se pfi styku se zahrani¢nim zdravotnickym
zafizenim Identifikacni kartou, vydanou k zakladni
pojistné smlouve,

poskytnout pojistiteli na jeho Zadost souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju v rozsahu potfebném pro
Setfeni Skodné udalosti; v pfipadé Skodné udalosti

z pojisténi odpovédnosti za Skodu je téZ pojistény povinen
pro pojistitele zajistit takovy souhlas poSkozeného,
zabezpecit vici tfreti osobé pravo na nahradu $kody,
uhradit naklady na neodkladné 1éCeni pfimo v zemi, kde je
zdravotni péCe poskytnuta, a to v cizi méné az do vyse
ekvivalentu 3 000 K&. Jestlize naklady na neodkladné
|1éCeni Eastku 3 000 K& prevysuji, garanci uhrady

a nasledné zaplaceni zajiStuje asistencni spole€nost. Ve
vyjimecnych pfipadech, kdy je na pojisténém poZzadovana
Uhrada nakladd na lé€eni v hotovosti, hradi je na misté
pojistény. Nasledné proplaceni vSech vynaloZzenych
nakladl uskute¢ni pojistitel na zakladé oznameni $kodné
udalosti nebo urazu,

oznamit pisemné pojistiteli Skodnou udalost nebo uraz do
31 dni od vzniku Skodné udalosti,

predlozit pojistiteli originaly dokladt souvisejicich se
Skodnou udalosti nebo Urazem, pfipadné originaly
druhopisu téchto dokladl, pokud originaly dokladu
pfevzala zdravotni pojiStovna nebo jiné tfeti osoba,
pfiCemz druhopisy musi obsahovat potvrzeni zdravotni
pojistovny &i tfreti osoby o pfevzeti originalu a o vysi jimi
uhrazenych nakladu; zajistit na vlastni naklady uredni
preklad téchto dokladll do ¢eského jazyka, nejsou-li
vystaveny v jazyce anglickém, slovenském,
francouzském, némeckém, ruském nebo Spanélském,
ucty zaslané treti osobou na adresu pojisténého
neprodlené zaslat pojistiteli a nehradit je,

podat pojistiteli pravdivé a Uplné informace o vzniku

a nasledcich Skodné udalosti nebo urazu,

oznamit pojistiteli vSechna pojisténi na stejné pojistné
riziko, ktera byla uzavfiena s jinymi pojiStovnami a ktera
byla v okamzZiku vzniku Skodné udalosti nebo urazu
ucinna,

prokazat zacatek zahranicni cesty,

pisemné prevést pfipadné naroky vuci tfetim osobam na
pojistitele, a to az do vySe nakladu krytych z tohoto
pojisténi, nikoli v§ak vaéi osobam zijicim s pojisténym ve
spoleéné domacnosti (pokud nejde o Skodu umysinou
nebo zpusobenou pod vlivem alkoholu ¢i omamnych
latek),

prokazat vysi ¢astky, ktera mu byla v souvislosti se
Skodnou udalosti nebo urazem vyplacena zdravotni
pojistovnou &i jinou tfeti osobou, a to i dodate¢né,

na zadost pojistitele zprostit poskytovatele zdravotnickych
sluzeb nebo jiné tfeti osoby (napf. zdravotni pojistovny)
mi€enlivosti a umoznit pojistiteli pFistup k Iékafskym
zaznamUm k ovéfeni svého zdravotniho stavu,

nechat se vysetfit Iékafem ur€enym pojistitelem, pokud
o to pojistitel pozada,

poskytnout pojistiteli soucinnost pfi Setfeni Skodné
udalosti nebo urazu.

Omezeni pojistného pInéni a smluvni sankce za poruseni
povinnosti pojisténym

1. Pokud pojistény ziskal nahradu od povinné tfeti osoby nebo
z jinych pravnich vztahu, je pojistitel opravnén o tuto ¢astku
pojistné pInéni snizit.

2. Pagjistitel neni povinen poskytnout pinéni, jestlize pojistény:
a) nezbavi oSetfujiciho Iékafe micenlivosti viéi pojistiteli,
b) odmitne absolvovat Iékafskou prohlidku,

c) nepredlozi doklady ve smyslu ¢lanku 7,
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d) nebude pojistitele pravdivé informovat o vzniku $kodné
udalosti nebo urazu.

Pojistitel je opravnén pinéni pfiméfené omezit, jestlize pojistény

védomé porusil svoji povinnost podle svych moZnosti $kodnou

udalost nebo Uraz odvratit nebo zabranit zvétSeni jejich

nasledku.

Pokud pojistény porusil povinnosti dané pojistnou smlouvou

nebo pravnimi predpisy, a mélo-li toto poruseni vliv na vznik,

rozsah nebo nasledky Skodné udalosti nebo Urazu, je pojistitel

opravnén omezit pojistné pinéni vysi Skody, ktera by za

normalnich okolnosti vznikla, pokud by pojistény své povinnosti

spinil.

Pokud se pojistény vzda bez souhlasu pojistitele prav na

nahradu $kody vici tfeti osobé, je poijistitel opravnén

v odpovidajicim rozsahu sniZit pojistné pinéni.

Clanek 9
Ostatni ustanoveni

1.

Pouziti letenky, jizdenky

Je-li v ramci poskytovaného plnéni stanovena povinnost
pojistitele uhradit cestovni naklady a je-li mozné pouzit letenku
Ci jizdenku, kterou si pojistény opatfil a kterou zamyslel pouzit
pro zpatec¢ni cestu, mlze pojistitel pozadovat, aby pojistény
danou jizdenku pouZil.

Soubéh s jinym pojisténim

Pokud se na jakoukoli pojistnou udalost vztahuji podminky
tohoto pojistného programu a sou€asné podminky nékterého
dalSiho pojisténi, pojistitel poskytne pinéni v takoveé vysi, aby
celkova nahrada urcité Skody ze vSech pojisténi nepfesahla
skute¢né vzniklé naklady nebo ztraty. Podily jednotlivych
soubé&znych pojisténi na celkovém pinéni poskytnutém
pojisténému urcuje zakon.

Jiné divody pro zanik ¢i omezeni naroku na pojistné
pInéni nebo pro odklad pInéni

Dojde-li v disledku hrubé nedbalosti nebo umyslu pojisténého
k poruSeni nékteré z povinnosti pojisténého danych témito
Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi, je
pojistitel zprodtén povinnosti poskytnout pinéni. U poruSeni
povinnosti z jinych pficin je pojistitel povinen poskytnout pinéni
v rozsahu, v némz poruseni povinnosti pojisténého neovlivnilo
vySi Skody nebo vysi nakladu, které maji byt uhrazeny.
Pqjistitel je zprostén povinnosti poskytnout nahradu Skody,
jestlize se pojistény pokusil pojistitele uvést v omyl, co se tyka
skuteCnosti, které jsou podstatné pro divod, pro ktery se narok
uplatfiuje, nebo pro vysi nahrady Skody. Pokud pojistény mohl
vznik pojistné udalosti predvidat, je pojistitel opravnén odlozit
plnéni do proSetieni zaleZitosti. Toto ustanoveni nema
odkladny ucinek pro poskytnuti zdravotni péce v pfipadech
ohroZeni zdravi pojisténého.

Opravnéni pojistitele v pripadé pojistné udalosti

Pravo pojisténého na nahradu $kody zplsobené pojistnou
udalosti pfechazi na pojistitele, a to do vySe pInéni, které
pojistitel pojisténému poskytl.

Obecna ustanoveni

Originaly dokladu zlstavaiji pojistiteli.

Veskeré zadosti a ozndmeni maji pravni ucinek, jsou-li

pojistiteli doru¢eny pisemné.

Ziskané informace o pojisténém je pojistitel opravnén pouzit

pouze pro svou potiebu, tfeti osobé je mize poskytnout jen se
souhlasem pojisténého nebo pokud tak stanovi zakon.

Naroky z pojisténi nemohou byt bez vyslovného souhlasu

pojistitele postoupeny ani zastaveny.

Clanek 10
Vyklad pojmu

1.

Akutni zdravotni stav je zranéni nebo nahlé onemocnéni
pojisténého, které nastalo b&hem ucinnosti pojisténi mimo
uzemi statu trvalého bydlisté vybraného klienta a které
vyZaduje nutné a neodkladné IéCeni.

Horolezectvi je pohyb v terénu stupné obtiznosti 2 UIAA a
vys&iho stupné obtiznosti.

Hospitalizace je Iékafska péce poskytovana v nemocnici

a vyZadujici pobyt pacienta minimalné 24 hodin nebo na jednu
noc.

Lécba jsou chirurgické nebo Iékarské zakroky, jejichZ jedinym
cilem je 1éCba akutniho zdravotniho stavu.

Osoba blizka pojisténému se rozumi osoba, ktera je

s pojisténym ve vzajemné blizkém vztahu ve smyslu § 116
ob¢anského zakoniku, tj. napf. manzel/manzelka (nebo
druh/druzka), matka, otec, dcera, syn (véetné déti

10.

11.

12.

adoptovanych, osvojenych a svéfenych do opatrovnické nebo
péstounské péce), dédecek, babic¢ka, vnuk, vnucka, bratr,
sestra pojisténého.

Pracovni cesta administrativniho charakteru je pracovni
cesta, pfi které je vykonavana Cinnost administrativni, projekéni
nebo vyvojova a pfi které neni vykonavana manualni ¢innost,
ani jakakoli manipulace s hoflavymi, jedovatymi &i jinak
nebezpecnymi latkami, ani €innost spojena s pobytem na
rizikovém pracovisti (jako jsou napf. stavenisté, vyrobni haly,
pracovisté situovana pod vodni hladinou, doly, zafizeni

na tézbu ropy, apod.), ani jakakoli jina rizikova ¢innost.
Primérena doprava v pfipadech, kdy pojisténému vznika

z tohoto pojistného programu narok na poskytnuti pfiméfené
dopravy, rozumi se tim doprava letadlem tfidou ,Economy
Class”, doprava vlakem prvni tfidy nebo jiny zplsob dopravy,
je-li pfedem schvalen asistencni spole¢nosti.

Spoleéné cestovani je spoleény odjezd z Ceské republiky
spole€nym dopravnim prostfedkem do téhoz cile, spole¢ny
pobyt a spole¢ny navrat spole€nym dopravnim prostfedkem do
Ceské republiky. Pokud se manzel/manzelka vybraného klienta
nebo jejich déti nepfepravuji do mista pobytu spolec¢né

s vybranym klientem, jsou pojisténi az pfi spole€ném pobytu

s vybranym klientem (obdobné je tomu pfi pfepravé
manzela/manzelky nebo déti pfi navratu).

Spoleéna domacnost - spole¢nou domacnost tvofi fyzické
osoby, které spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji naklady na
sve potieby.

Skodni udalost je skute¢nost, ze které vznikla Skoda a ktera
by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné pinéni.
Vysokohorska turistika je turistika ¢i vystupy v terénu stupné
obtiznosti 1 UIAA (k zabezpeceni rovnovahy je zapotrebi
rukou) véetné vystupu po pfedem zajiSténych cestach, turistika
v horském terénu mimo povolené turistické cesty a turistika

v ledovcovém terénu; v mistech s nadmorskou vySkou nad
3000 m jakakoli turistika a jakykoli pohyb v terénu.

Zakladni pojistna smlouva je pojistna smlouva uzaviena

s pojistitelem, ktera splfiuje podminky stanovené pojistitelem.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

1.

V zélezZitostech neupravenych té&mito Zvlastnimi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi plati ustanoveni
vSeobecnych pojistnych podminek zakladni pojistné smlouvy,
zakona o pojistné smlouvé a ob&anského zakoniku.

Zviastni pojistné podminky pro cestovni pojisténi jsou platné od
1.11.2006.
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